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DIRECTOR GENERAL
RESPONSABLE CIENTIFICO

Dr. C. Marcelo Remigio Castillo Bustos. Universidad Central
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CONSEJO EDITORIAL (EDITORS BOARD)
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Dra. Martha Baez Martinez. Benemérita Universidad Autbnoma
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Filologia

Luis Castillo Sanchez. RIIC.
Carlos Castillo Sanchez. RIIC.
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Secretaria de Comunicaciones
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CONSEJO TECNICO

Responsable OJS
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Disefio y Diagramacién

Carlos Wiladimir Vilcacundo Yépez. FUGDECE.
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Camile Vilcacundo Yépez. FUGDECE. Ecuador.

CONSEJO CIENTIFICO (ADVISORY BOARD)
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Sede Chiclayo. Peru.
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Ab. Rodrigo Alejandro Albuja Quintana. Superintendencia de
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Ph.D. Patricia Rosalia Jimbo Santana. Universidad Central del
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Ph.D. Julio Ernesto Rojas Mesa. Universidad Santo Tomas.
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Catdlica del Ecuador. Ecuador.
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Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo. Universidad César Vallejo
S.A.C. Peru.

Dr. C. Alisa Natividad Delgado Tornés. Universidad de Granma.
Cuba.

Dra. Cristina Rafaela Ricci, Centro de Investigacién en
Psicopedagogia e Investigaciones Psicpedagdgicas [CIPsp].
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Dr. Carlos Alberto Centurion Cabanillas., Universidad César
Vallejo, Pera.

Dra. Panta Merino Graciela Victoria. Universidad César Vallejo.
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Master. Rosalba Contreras Ponce. Escuela Nacional de
Estudios Superiores Unidad Le6n, Gto, UNAM. México.
Maestra. Maria Luisa Flores Hernandez. Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. México.

Magister Jannet Alicia Sialer Alarcon. Universidad César
Vallejo. Pera.

Ph.D. Flor Delicia Heredia Llatas. Universidad César Vallejo.
Peru.

Maestra Yessika Mabel Cepeda Arellano. Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla. México.

Dr. Marlon Voltaire Gruezo Estacio. Universidad Técnica "Luis
Vargas Torres" de Esmeraldas. Ecuador.

Dra. Ménica Guerra Santana. Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria. Espafia.

Dr. Javier Martinez Morales. Universidad Auténoma de
Chihuahua. México.

Dr. Mario Angel Gonzélez. Sistema Nacional de Investigadores
Centro Universitario de Tonala, Universidad de Guadalajara.
México.

Dra. C. Cecilia Colunga Rodriguez. Departamento de Salud
Publica Centro Universitario de Ciencias de la Salud. México.
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Dr. Roque Moreno Fonseret. Instituto Universitario de Estudios
Sociales de América Latina (IUESAL) de la Universidad de
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MSc. German Bianco Dubini. Universidad de Buenos Aires.
Argentina.

Dr. Ernesto Dominguez Lo6pez. Universidad de la Habana.
Cuba.

Dra. Seida Barrera Rodriguez. Universidad de la Habana.
Cuba.

Master. Eduardo Francisco Veldzquez Romero. Universidad
Iberoamericana. Paraguay.

Master, Claudia Patricia Sanabria. Universidad Iberoamericana.
Paraguay.

Magister, Carlos Mauricio Arroyo Goncalves. Universidad
Catolica Boliviana. Bolivia.

MSc. Janetsy Gutierrez. Universidad Central del Ecuador.
Ecuador.

Dr. Luis Manuel Diaz Granado Bricuyet. Universidad de
Granma. Cuba.

Magister, Elsa Leticia Sandoval Guevara. Universidad
Auténoma del Estado de Morelos. México.

Dr. Juan Manuel Gémez Rodriguez. Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. México.

Maestro. Manuel Carrasco Pérez. Universidad Interamericana
para el Desarrollo. México.

Maestra. Josabeth Mendoza Juérez. Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. México.

Dra. Martha Elisa Monsalve Cuellar. Docente Investigadora
Universidad la Gran  Colombia; Coordinadora de
Internacionalizacion FD UGC; Presidenta Consejo Consultivo
de ILTRAS. Colombia.

Dr. Gustavo Geovanni Flores Sanchez. Universidad de
Cuenca. Ecuador.

Master. Jorge Arturo Campoverde Campoverde. Universidad
de Cuenca. Ecuador.

Magister. Gabriel Budifio Leo6n. Facultad de Ciencias
Econémicas y de Administracién, Universidad de la Republica.
Uruguay.

Dra. Patricia Ruiz Azcarraga. Universidad de las Americas
Puebla (UDLAP). México.

Dr. Miguel Abel Souto. Presidente de la Asociacion
Iberoamericana de Derecho Penal Econémico y de la Empresa,
Catedratico ACR. de Derecho penal de la Universidad de
Santiago de Compostela. Espafia.

MSc. Katherine Tatiana Coronel. Pangol Universidad de
Cuenca. Ecuador.

C.P. Oscar Alfredo Diaz Becerra. Pontificia Universidad
Catélica del Peru. Pera.

Dra. Claudia Moscarelli Corral. Universidad Estatal del Rio
Grande del Sur. Brasil.

Dra. Sandra Alicia Salgado Guzman. Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. México.

Dra. Irma Lorena Acosta Reveles. Universidad Auténoma de
Zacatecas. México.

Dr. Ramon Garcia Perales. Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM). Espafia.

Dra. Ursula Zurita Rivera. Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. México.

Master Lizeth Juliana Garcia Atra. Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. México.

Dra. Adriana Parra Carrasquilla. Universidad Paris 8 Saint
Dennis. Francia.

Dra. Llcia do Roséario Cerqueira de Miranda. Centro de
Investigacion en  Psicopedagogia e  Investigaciones
Psicopedagogicas (CIPsp). Argentina.

Dr. Marco Antonio Valiente Lépez. Universidad San Martin De
Porres. Per(.

Dr. Sergio Irigoin Hoyos. Universidad San Martin de Porres.
Peru.

MSc. Fatima Carolina Segovia. Universidad Auténoma de
Encarnacion. Paraguay.

Dra. Rosa Marlenne Sanchez Sanchez. Universidad Nacional
Federico Villareal. Perd.

Dra. Maria da Gléria Salazar d'Eca Costa Franco. Universidade
da Madeira. Portugal.

Dr. Sebastian Reyes Alvarado. Universidad Santander.
Panama.

Dr. Diego Fernando Becerra Rodriguez. Universidad de La
Sabana. Colombia.

Dr. Gonzalo Andrés Donoso Gormaz. Universidad Catdlica
Silva Henriquez. Chile.

Dr. Miguel Rosario. Universidad Nacional Experimental Sur del
Lago. Venezuela.

Dra. Marcela Orduz Quijano. Universidad Santo Tomas.
Colombia.

Dr. Rubén Dario Buitrago Pulido. Instituto Técnico Industrial
Francisco José de Caldas. Colombia.

Dr. Javier Rodrigo Mora Rodriguez. APICE. Colombia.

Dra. Edith Yohanna Useda Séanchez. Universidad de Narifio.
Colombia.

Dr. Luis Alfredo Bernal Hidalgo. Universidad Santo Tomas.
Colombia.

Dr. Miguel Angel Ramirez. Red Avanzada Cientifica
Internacional. Venezuela.

Dr. César Rodrigo Pacheco Silva. Universidad de Playa Ancha.
Chile.

Dr. Emmanuel Abraham Vega Roman. Universidad de
Concepcion. Chile.

MSc. Sebastian Escobar Gonzalez. Universidad Finis Terrae.
Chile.

MSc. Ana Laura del Valle Palomeque. Universidad Nacional de
Catamarca. Argentina.

MSc. Ana Mabel Lagos Conejero. Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién. Chile.

MSc. Ana Maria Arias Diaz. Universidad de Concepcion. Chile.
Dra. Carmen Claudia Acufia Zufiga. Universidad de
Concepcioén. Chile.

MSc. Juan Guillermo Londofio Sanchez. Universidad Nacional
de Colombia. Colombia.

Mtr. Jose Antonio Sandoval Acosta. TecNM - Instituto
Tecnoloégico Superior de Guasave. México.

Dr. Walter Sanchez Sanchez. Poder Judicial. Pera.

Ph.D. Wilman Enrique Navarro Mejia. Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Colombia.

Ph.D. José Manuel Gomez Goitia. Universidad Indoamérica.
Ecuador.

Dra. Elizabeth Katalina Morales Urrutia. Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador.

Dr. Ramon Garcia Perales. Universidad de Castilla La Mancha
(UCLM). Espaiia.

Dra. Maria Rosa Simonelli De Yaciofano. Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). Venezuela.

Dr. Ricardo Tapia Vega. Universidad Autdnoma del Estado de
Morelos. México.

MSc. Manuel Fernando Gonzéalez Cuevas. Universidad
Uniminuto. Colombia.

Dr. Francisco Conejo Carrasco. Universidad Internacional del
Ecuador (UIDE). Ecuador.

Dr. Javier Ramos, de la Universidad Complutense de Madrid.
Espafia.

Dra. Patricia Gonzalez Elices. Universidad a Distancia de
Madrid (UDIMA). Espafia.

Dr. Francisco Avendafio Martinez. Universidad Complutense de
Madrid. Espafia.

MSc. Elisabeth Jiménez Pesantez. Universidad Politécnica
Salesiana. Ecuador.

MSc. Veronica Beatriz Tejada Sierra. Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE. Ecuador.
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Editorial

Transformaciones educativas para una sociedad cambiante

La sociedad actual se encuentra en un proceso de transformacién acelerada, impulsada por
avances tecnologicos, cambios sociales y nuevas dinamicas globales. En este contexto, la
educacion no solo debe adaptarse a las nuevas exigencias, sino que debe ser la fuerza motriz que
oriente la construccion de un futuro inclusivo, equitativo y sostenible. Las transformaciones
educativas son fundamentales para garantizar que los individuos no solo se adapten a los
cambios, sino que sean capaces de generar soluciones innovadoras para los retos emergentes.

Desde el advenimiento de la era digital, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) han reconfigurado profundamente la ensefianza y el aprendizaje. La incorporacion de estas
herramientas en el aula no es una opcion, sino una necesidad para preparar a las nuevas
generaciones frente a un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado. La educacion debe
incorporar competencias digitales, el pensamiento critico y la creatividad como pilares
fundamentales en su enfoque pedagogico. No se trata solo de ensefiar a los estudiantes a usar
herramientas tecnologicas, sino de desarrollar su capacidad para comprender, cuestionar y
transformar el entorno digital de manera ética y responsable.

Sin embargo, la transformacion educativa no se limita a la incorporacion de nuevas
tecnologias. La ensefianza debe convertirse en un proceso mas inclusivo y flexible, donde cada
estudiante, independientemente de su contexto socioecondmico, cultural o geogréfico, tenga
acceso a oportunidades de aprendizaje equitativas. En este sentido, el concepto de "educacion
para todos" debe transcender las fronteras fisicas y virtuales, adaptandose a las necesidades
individuales y promoviendo modelos pedagogicos mas centrados en el estudiante.

Ademas, en un mundo cada vez méas diverso, la educacion debe ser un espacio de
integracion, respeto y reflexion sobre la pluralidad. La diversidad cultural, las multiples
perspectivas y las diversas formas de aprendizaje deben ser reconocidas como fuentes de
enriquecimiento, no como barreras. Un curriculo inclusivo y flexible, que valore la diversidad y
promueva la empatia, se presenta como una necesidad inminente para construir sociedades mas
justas y cohesionadas.

Por otro lado, la rapidez de los cambios sociales y laborales exige que el sistema educativo
también se reinvente constantemente. Los modelos educativos tradicionales, que histéricamente
se basaron en una ensefianza lineal y centrada en el conocimiento disciplinario, deben
evolucionar para incorporar el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y el
desarrollo de habilidades transversales. La capacidad de adaptacién, la resolucion de problemas,
la colaboracién y la gestién de la incertidumbre se han convertido en competencias cruciales para
el éxito en el siglo XXI. La educacion debe ser vista como un proceso continuo, donde el
aprendizaje se extiende mas alla de las aulas y se integra en la vida cotidiana de los estudiantes.
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La educacién superior, en particular, tiene un papel protagbnico en este cambio. Las
universidades deben convertirse en centros de innovacion, investigacion y reflexion critica que
no solo respondan a las demandas del mercado, sino que también anticipen las necesidades de la
sociedad del futuro. La formacion de ciudadanos conscientes, comprometidos y responsables con
el entorno global es una responsabilidad indelegable de las instituciones educativas.

Es imperativo que los sistemas educativos evolucionen en sintonia con las necesidades de la
sociedad y los avances cientificos y tecnoldgicos, pero sin perder de vista su misién esencial:
formar personas plenas, capaces de contribuir a un mundo mejor. Las transformaciones
educativas deben ser entendidas no como un fin en si mismo, sino como un proceso continuo,
dindmico vy flexible, en constante didlogo con los desafios sociales, econdmicos y culturales del
contexto global.

En resumen, la educacion debe ser la palanca para una transformacion social profunda.
Frente a los retos de la sociedad cambiante, solo un sistema educativo flexible, inclusivo, ético y
visionario podra preparar a las generaciones futuras para enfrentar las incertidumbres del siglo
XXI1 'y generar los cambios necesarios para construir una sociedad mas justa, equitativa y
sostenible.

MSc. Luis Alberto Castillo Sanchez
Editor
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RESUMEN

La presente investigacion aborda la aplicacion de estrategias cognitivas para el aprendizaje
en estudiantes de Psicopedagogia de una universidad publica ecuatoriana. Se trata de una
investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional. Los datos se recabaron mediante la
aplicacion del test ACRA de Roman y Gallego (2021) a 126 estudiantes de cuarto y quinto
semestre para determinar los niveles de aplicacion de las estrategias cognitivas para el
aprendizaje en las dimensiones de adquisicién, codificacién, recuperaciéon y apoyo al
procesamiento de la informacion. Los datos fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS 25. Se calcul6 las relaciones entre las dimensiones de la variable objeto de
estudio, mediante el coeficiente de Rho de Pearson basado en la prueba de normalidad de
Kolmogo6rov-Smirnov, que demostré una distribucion de datos paramétricos. De ahi, se
concluye que la aplicacion de estrategias cognitivas para el aprendizaje se encuentra en
niveles medio y bajo. Es decir, los estudiantes investigados aplican limitadamente las
estrategias cognitivas en los procesos de aprendizaje, lo cual, afecta negativamente a la
calidad de sus aprendizajes y consecuentemente a su formacion integral.
Palabras clave: cognicion, aprendizaje, memoria, conocimiento.

ABSTRACT

This research explores the application of cognitive strategies for learning among Psycho
pedagogy students at a public university in Ecuador. It is a quantitative, descriptive, and co-
relational investigation. The data were collected through the application of the ACRA test by
Romén and Gallego (2021) to 126 students in the fourth and fifth semesters to determine the
levels of application of cognitive strategies for learning in the dimensions of acquisition, coding,
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Estrategias cognitivas para el aprendizaje

retrieval, and support for information processing. The data were processed using the SPSS
25 statistical software. The relationships between the dimensions of the variable study object
were calculated using Pearson's Rho coefficient, based on the Kolmogorov-Smirnov normality
test, which demonstrated a parametric data distribution. From this, it is concluded that the
application of cognitive strategies for learning is at medium and low levels. In other words, the
investigated students apply cognitive strategies limitedly in their learning processes, which
negatively affects the quality of their learning and, consequently, their overall development.
Keywords: cognition, learning, memory, knowledge.

INTRODUCCION

El aprendizaje es un proceso esencial para el desarrollo del ser humano. Ha sido concebido
desde varias posiciones teéricas como: adquisicibn de conocimiento, memorizaciéon de
informacion, comprensién y representacion mental, entre otras. Es un proceso complejo que
rebasa los limites de la simple acumulacién de informacion en la memoria, ya que, confluyen
varias habilidades cognitivas superiores como el andlisis, la sintesis y las inferencias, entre
otras, que permiten comprender, interpretar y representar la realidad como una via para su
codificacién en la memoria a largo plazo, y evocarla cuando sea necesario para responder a
diversos estimulos.

En el aprendizaje del individuo, intervienen numerosos factores internos como las
habilidades intelectuales, la motivacion, la memoria, la atencién y las emociones. Es
importante considerar que cada individuo posee distintas habilidades, unas son propias de su
especie, otras son comunes a un grupo especifico y otras mas particulares de cada ser
humano (Ardila, 2011). Las habilidades son producto de la evolucién filogenética, que marco
la diferencia entre el ser humano y otras especies, asi como también, del desarrollo
ontogenético que caracteriza a cada individualidad.

Todos los seres humanos poseen caracteristicas cognitivas inherentes a la especie. Sin
embargo, el nivel de desarrollo de las habilidades y capacidades en cada sujeto es diferente,
lo cual, esta mediando o condicionando las posibilidades de aprendizaje y consecuentemente
de formacion integral. No obstante, debe reconocerse que el ser humano aprende
constantemente a lo largo de la vida, experimentando transformaciones en sus diferentes
esferas, particularmente, en la cognitiva. A medida que adquiere mas conocimiento y participa
en actividades cognitivas incrementa las capacidades para su desempeiio (Portellano, 2021).
En este sentido, a mayor aprendizaje, es mayor la activacion de las habilidades cognitivas;
por lo que, el individuo experimenta transformaciones a manera de eslabones que se
fortalecen y expanden, relativamente.

Asimismo, el aprendizaje recibe contundentes influencias de factores externos, a partir
de las interacciones del individuo en contexto diversos, entre los cuales, esta el sistema
escolar o la educacion formal. En los procesos educativos, las estrategias de ensefianza
empleadas por el profesorado, asi como, las de aprendizaje, utilizadas por los estudiantes,
conjuntamente con los recursos y materiales se constituye en elementos externos altamente
influyentes en el desarrollo de conocimientos, habilidades, capacidades individuales y
colectivas. Es decir, dependiendo de su uso, podrian potenciar o bloquear el desarrollo.

En el contexto universitario se espera que los estudiantes sean aprendices expertos,
puesto que han superado etapas educativas previas como la educacién bésica y el
bachillerato y sus niveles de autonomia y auto-direccién del aprendizaje serian superiores.
Sin embargo y de acuerdo con datos de la (SENESCYT, 2021), la tasa de desercion
universitaria alcanza el 20,46% y las principales causas estan relacionadas con la situacion
econdémica y situaciones personales, entre las cuales estarian la falta de preparacion
académica. Es decir, una de las causales de la desercion escolar estaria vinculada con el
nivel de desarrollo de habilidades socio-profesionales propias de la carrera de su formacion,
en tal sentido, si hay debilidades en la formacion profesional, la preparacion para enfrentar
los desafios del mundo laboral insuficiente.
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El desfase en el desarrollo de las habilidades de aprendizaje se manifiesta desde niveles
inferiores como lo evidencia el Estudio Regional Comparativo y Explicativo ERCE (2019), que
segun su reporte nacional de resultados en relacién con la lectura en 7mo afio de educacion
general basica “Ecuador, presenta una leve mayor proporcion de estudiantes en el nivel | de
bajo desempefio que el promedio regional (2,7 puntos porcentuales menos) y menor en el
nivel IV (4,4 puntos mas)” (INEVAL, 2021). Es importante aclarar que este estudio considera
cuatro niveles de lectura y que el incremento se da principalmente en el nivel minimo, con lo
cual, no se supera los estandares esperados a nivel regional, demostrandose a partir de los
datos un bajo dominio de habilidades de lectura.

El Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019), en el desempefio de la
matematica en el 7mo. afio determina que las habilidades mateméaticas superan al
desempefio regional, especificamente, en el nivel lll con un 5,5 % de diferencia. No obstante,
la mayoria de los investigados se encuentran en niveles | (37,6%) y 1l (39,5%); entonces,
puede deducirse que la mayor parte de la poblacion estudiada no alcanza las habilidades
matematicas basicas, y un porcentaje poco representativo (17,2%) alcanza un nivel 3, con
puntajes de 789 y 877 sobre 1000. Los resultados en las habilidades para las Ciencias
también tienen la misma tendencia, superan a la regién con 4,8 % en el nivel lll y 1,4 % en el
nivel IV. Sin embargo, la mayoria de los investigados ecuatorianos apenas alcanzan los
niveles 1y Il. (INEVAL, 2021).

En resumen, existe evidencia de las limitadas habilidades cognitivas para el aprendizaje
en los estudiantes de niveles educativos inferiores y medios. Considerando que los datos
presentados sobre la educacién y educacion basica son similares, podria asumirse que los
estudiantes al acceder a la educacion superior, continuarian manifestando las mismas
deficiencias, lo cual, afectaria en su aprendizaje y su desarrollo integral. En ese sentido, si no
se interviene adecuadamente, las referidas limitaciones podrian convertirse en causas de
desercion académica y otras posibilidades relacionadas con el fracaso en la educacion
superior. Ademas, en el caso de que los estudiantes contindien sus estudios superiores no se
garantiza la calidad educativa desde su desempefio en el &mbito académico. A partir de los
analisis realizados, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles son los niveles de
aplicacion de las estrategias cognitivas de aprendizaje por los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de una Universidad publica Ecuatoriana?

La aplicacion de estrategias cognitivas es esencial para el aprendizaje efectivo, ya que,
activan los procesos mentales que facilitan la comprension y la construccién del conocimiento.
De ahi que, resulta importante estudiar la aplicacion de estrategias para la adquisicién,
codificacién, recuperacion y apoyo al procesamiento de informacién como aspectos que
intervienen en la cognicion y el aprendizaje. Comprender sus relaciones permitira plantear
propuestas para un aprendizaje duradero y de calidad como parte esencial de la formaciéon y
posterior desempefio profesional.

En este sentido, se abordaran los principales conceptos sobre estrategias cognitivas de
aprendizaje, algunas dimensiones y posibilidades de aplicacion, a fin de comprender
fundamentadamente los hallazgos investigativos, como aportes validos al desarrollo del
conocimiento en el campo de estudio.

Cognicion y aprendizaje

La cognicion ha sido conceptualizada desde varias posiciones teéricas, en diferentes épocas
y momentos historicos. Lo que ha generado algunos debates e incluso, confusiones con otros
constructos hipotéticos relacionados como: aprendizaje, inteligencia, conocimiento,
percepcidbn y memoria. Por esta razon, es necesario establecer las bases tedrico-
conceptuales que permitan comprender las esencialidades de la cognicién y los procesos
implicados en esta, asi como en el aprendizaje.

Varios investigadores afirman que el término cognicion fue difundido por el psicélogo
aleman Ulric Neisser en 1967 en su libro Psicologia Cognitiva. Sus aportes, en contraposicion
al conductismo se fundamentan en los procesos mentales como la base para el analisis e
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interpretacion de la realidad desde el razonamiento y no desde la respuesta mecanica, lo
cual, fue predominante para la época. Para Neisser, la cogniciéon es un conjunto de procesos
mentales que permiten captar, procesar, transformar, almacenar, evocar y aplicar la
informacion (Pons, 2013).

Jerome Seymur Brunner considera que la cognicion es un proceso complejo en el que la
informacién percibida por los sentidos es interpretada por una serie de inferencias que le
atribuyen identidad y la categorizan. Es decir, la informacion recibida es codificada y
organizada a manera de red de interconexiones que modifican o reafirman los esquemas
mentales del individuo. Este proceso se realiza mediante tres tipos de representaciones
cognitivas: la enactiva que tiene un componente experiencial, la iconica centrada en las
representaciones mentales conceptuales y la simbdlica que le atribuye un significado y lo
expresa mediante ideas y el leguaje (Brunner, 1988).

Desde la perspectiva de Piaget la cogniciéon involucra esencialmente la abstraccion de
tipo empirica que permite la captacion de caracteristicas observables del contexto
circundante mediante el pensamiento y la abstraccién reflexiva que proporciona sentido y
significado a la informacion percibida. La informacion es procesada mediante la reflexion y el
analisis para interrelacionarse con los conocimientos previos y proyectarse al nivel mas
complejo de abstraccion, reflejada en la que se deducen principios y resolucién de problemas
(Piaget & Inhelder, 1984).

En este sentido, los autores referidos coinciden que la cognicion es un proceso mental
superior que parte de la percepcion de estimulos del entorno externo o interno y mediante la
reflexion, el andlisis, la sintesis se configuran representaciones mentales para elaborar
significados, mismos que pasan a formar parte del conocimiento. Desde esta perspectiva el
individuo puede tener control de sus habilidades perceptivas y de procesamiento de la
informacion mediante la aplicacion de estrategias cognitivas para efectivizar su aprendizaje.

Notese que, los procesos cognitivos y la percepcion constituyen la base fundamental
para el aprendizaje, sin embargo, se ha demostrado que el aprendizaje esta
significativamente condicionado por la motivacién, el interés y otras posibilidades
relacionadas con la influencia social. Es mas, la motivacion da inicio a los procesos cognitivos
conducentes al desarrollo de actividades de aprendizaje segun los intereses de cada sujeto.
Asi, la informacién es percibida, organizada y almacenada a largo plazo para ser evocada
segun las necesidades en contexto. Nétese que, el aprendizaje adquiere sentido y significado
en la medida que conlleva a la resolucion de problemas reales de la vida cotidiana, por el
contrario, se limita a un proceso formal poco improductivo, generalmente en el ambito escolar.

Desde los fundamentos planteados, debe considerarse que la cognicion y sus procesos
resultan esenciales para el aprendizaje y la formacion integral del ser humano. Es decir, la
informacion que los estudiantes reciben a través de textos, audios, videos y otros recursos
didacticos, asi como también, directamente del profesorado sera percibida, y esto a su vez
dependera de los factores internos y externos, ya sefialados. Si bien, la percepcion puede
darse, no es menos cierto que la representacion estard mediada ineludiblemente por los
intereses y motivaciones del sujeto que aprende.

En tal sentido, la informacién objeto de estudio y sus modos 0 maneras de presentacion
deben responder a los intereses y necesidades del estudiantado para potenciar el enfoque
de estos en sus representaciones mentales. Este factor, dara lugar a la comprension de la
realidad estudiada, a través de las relaciones encontradas con otras realidades, asi como,
con el conocimiento ya existe; las experiencias del pasado y proyecciones a potenciales
aplicaciones en futuro. Dada la naturaleza compleja del cerebro humano los referidos
procesos se dan de manera dialéctica. Es decir, cada uno alcanza realizaciones por si mismo,
pero estd mediado por los demas, de ahi que, en la medida que ser humano percibe, codifica
y representa el objeto de estudio, se desarrollan niveles de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, debe considerarse también, el ambiente y los
recursos como factores altamente influyentes en el aprendizaje. Si se dispone de ambientes
fisicos y sociales agradables y acogedores el sujeto que aprende se involucra y participa en
las actividades, lo cual, conlleva a ampliar las posibilidades de su propio aprendizaje, asi
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como, las influencias en el aprendizaje de los demas. Por consiguiente, para responder a las
exigencias de aprendizaje actuales resulta de interés e importante la implementacion de
actividades educativas activas, de tal suerte que, den lugar a experiencias enriguecedoras.

Si bien, se ha demostrado que la repeticion conlleva a la memorizacion, no es menos
cierto que, la repeticibn mecanica y fragmentada propia de la educacion tradicional ha
aportado muy limitadamente al aprendizaje. Por tanto, debe propiciarse la repeticién o repaso
en los ambientes de aprendizaje, pero, de manera reflexiva, critica y propositiva para que la
informacion se almacene en la memoria como respuesta a las necesidades y motivaciones
de cada sujeto. Asi, este podra evocarla en las interacciones con sus colegas, con el
profesorado, en la familia y la sociedad en su sentido amplio. Es decir, cuando se enfrenta a
situaciones reales de aprendizaje y de la vida, haciendo del aprendizaje una cuestion
trascendente, y mas todavia perdurable.

Estrategias cognitivas para el aprendizaje

Se trata de un conjunto de actividades que conllevan al aprendizaje recurriendo a la
comprension, la memoria y la evocaciéon de informacién y conocimientos de manera
intencional, organizada y sistematica. El aprendizaje planificado y organizado de manera
consiente, permite al sujeto abordar situaciones y problemas en funcién de objetivos y metas
establecidas, asi como, desarrollar actividades enfocadas en el aprendizaje, mas alla, de los
limites de la formalidad del acto educativo. En este contexto, emergen componentes
esenciales como: autorregulacion y dosificacion de las funciones cognitivas, organizacion de
acciones de aprendizaje, autoevaluacién de los logros, aplicacion de recursos y
retroalimentacion para la mejora continua.

Las estrategias cognitivas involucran una serie de ideas, conductas, emociones e
intenciones de parte del estudiante que influyen en el procesamiento de la informacion, la
memorizacion y la evocacion. Siendo imprescindible la toma consiente de decisiones para
controlar y verificar el alcance del aprendizaje en sus diferentes etapas. Este estado de
conciencia es fundamental para la consecucién efectiva del proceso cognitivo y el aprendizaje
duradero (Sanchez, 2019).

Desde los presupuestos sefialados, se destacan estrategias para la adquisicion,
codificacién, recuperacion, y de apoyo al procesamiento de la informacion, que deben ser
aprovechadas en el ambito educativo para potenciar el aprendizaje. Esto implica, recurrir a
las propias cualidades y capacidades cognitivas del sujeto para plantear acciones educativas
mas personalizadas de acuerdo con los intereses y necesidades.

Estrategias cognitivas para la adquisicién de la informacion

Las estrategias cognitivas para la adquisicién de informacién son acciones organizadas, que
permiten procesar la informacion mediante una revision general del material bibliografico,
logrando un acercamiento superficial, pero efectivo a su contenido como mecanismo para el
aprendizaje. En ese sentido, el uso de métodos de analisis, sintesis, reflexion e inferencia
permite percibir la informacion, de una manera facil y sencilla para su comprension.

Este tipo de estrategia cognitiva, se ejecuta mediante procesos mentales que permiten
identificar, ajustar y contrastar la informacién para retener datos esenciales que transmite el
contenido. De ahi que, para potenciar el aprendizaje desde las estrategias cognitivas para la
adquisicion de la informacion, se puede llevar a cabo las siguientes técnicas:

a) Repeticion y repaso, que implica leer en voz alta o baja (segun la preferencia del
sujeto) el contenido objeto de estudio como un mecanismo para comprender
literalmente la informacion. Esta estrategia, requiere poner énfasis en procesos
memoristicos esenciales, sin descuidar la posicion reflexiva y en cierta medida, critica
del sujeto que aprende.
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b) Fragmentacién, que se concreta a través la contrastacion mental de la informacién
previa con la nueva, lo cual, es base para elaborar de proposiciones e inferencias a
partir de las comprensiones de cada sujeto en el momento de la lectura.

Ademas, la concrecion de las referidas estrategias puede realizarse a través de técnicas de
subrayado lineal, idiosincratico o epigrafiado que conllevan a un sentido légico y
representativo para comprender el material escrito, a manera de andamiaje entre los
conocimientos anteriores y nuevos (Vera, 2018).

Estrategias cognitivas de codificacién de la informacién

La caodificacion cognitiva transforma y organiza la informaciéon mediante técnicas que facilitan
su procesamiento de manera reflexiva, garantizando la durabilidad de los aprendizajes. Las
deducciones, abstracciones y asociaciones mentales son producto de la ejercitacion de la
capacidad de establecer relaciones, reorganizaciones y discusiones sobre la informacion
percibida. De ahi que, la codificacién cognitiva permite almacenar la informaciéon en la
memoria a largo plazo.

El proceso de codificacién se efectlia al comprender e interpretar la informacion. Es un
proceso de profunda transformacion de la informacién, que integra los conocimientos nuevos
con los previos, otorgandoles significados y representaciones mentales. En la codificacion se
realiza la cognicion o la transformacion de las estructuras cognitivas, es decir, el aprendizaje.
La informacion codificada se convierte en representaciones mentales semanticas y acusticas,
gue pueden ser evocadas segun las necesidades reveladas en los procesos de transferencia
gue realiza el aprendiz (Ortega Mufioz et al., 2017).

Segun Roman & Gallego (2001), la codificacién o almacenamiento de la informacién se
realiza mediante las estrategias que se analizan brevemente a continuacion:

a) Estrategias de nemotecnizacién, para posibilitar el almacenamiento de la informacion
a largo plazo, al relacionar el contenido de la informacion claves, rimas y frases, entre
otras posibilidades que son parte de la experiencia del sujeto que aprende.

b) Estrategias de elaboracion, que dan lugar al procesamiento de la informacion al
establecer relaciones entre contenidos, imagenes, metaforas, analogias, auto-
preguntas, parafraseo y aplicaciones.

c) Estrategias de organizacion, que son mas complejas que las anteriores, dado que, el
sujeto que aprende debe demostrar un elevado dominio de la abstraccion en las
técnicas de agrupacién y segmentacion de contenidos, elaboracion de esquemas,
resimenes, mapas y diagramas, que, entre otras, conllevan a tener una visiéon mas
integral del contenido objeto de estudio.

Estrategias cognitivas de recuperacion de la informacién

Las estrategias cognitivas de recuperacion de la informacion, permiten acceder a la
informacion almacenada en la memoria a largo plazo y evocarla de acuerdo con las
necesidades o requerimientos en circunstancias dadas, de manera inmediata y efectiva. Es
decir, se trata de recurrir a los aprendizajes adquiridos, para aplicarlos o transferirlos a
circunstancias dadas, o para resolver problemas en contextos diversos.

Cabe anotar que, la memoria a largo plazo, retiene la informacién de manera ilimitada en
volumen y durabilidad mediante relaciones asociativas entre la informacion adquirida con
anterioridad y la reciente. Si la memoria a largo plazo se sustenta en las relaciones
asociativas, podria asumirse que se trata de una memoria semantica, lo cual, conlleva al
mejoramiento de la informacion preexistente, a través de procesos de control para afianzar la
retencién de informacion. La agrupacion y la codificacion como procesos de control de la
informacion, son dependientes de la voluntad del aprendiz. El sujeto que aprende agrupay
codifica la informacion de acuerdo con el tipo contenido, por jerarquia o algan otro criterio de
acuerdo con sus conocimientos y experiencias. Para lo cual, recurre a sistemas nemotécnicos
esenciales para la recuperacioén de la informacién (Gearheart, 1987).
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La recuperaciéon de la informacién es necesaria al momento de revelar el conocimiento
adquirido, la cual, requiere de la aplicacion de estrategias cognitivas, entre otras las que se
plantean a continuacion:
a) Estrategia de busqueda de codificaciones, que implica las técnicas nemotécnicas,
metaforas, mapas, matrices y secuencias.
b) Estrategia de busqueda de indicios, que comprenden claves, conjuntos y estados.
c) Estrategia de planificacion de respuestas, que podrian ser de libre asociacién y
ordenacion.
d) Estrategia de respuesta escrita, a través de redactar, hacer, aplicar o transferir.
La recuperacién de la informacion puede ser espontanea como respuesta a un estimulo, o
voluntaria para aplicaciones especificas. La evocacion de informacion puede realizarse
mediante la blsqueda de codificaciones e indicios que activen la informacién almacenada,
utilizando técnicas de memoria, metaforas, secuencias y claves. También puede llevarse a
cabo mediante la generacidn de respuestas organizadas y programadas en material escrito.
(Marugéan et al., 2004).

Estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion

En el procesamiento de la informacion intervienen otros factores que son de naturaleza no
cognitiva, que apoyan el alcance de las habilidades de adquisicion, codificaciéon y
recuperacion de la informacion. Estas estrategias se cimentan en el auto conocimiento por
parte del estudiante de su funcionamiento cognitivo, lo que, le permite autodirigir y controlar
de manera consiente sus procesos cognitivos y socio-emocionales involucrados en su
aprendizaje.

Segun Roman y Gallego (2001), las estrategias de apoyo al procesamiento de la
informacidon son: estrategias metacognitivas y estrategias socio-afectivas, mismas que se
analizan de manera general a continuacion:

a) Estrategias metacognitivas, que orientan conscientemente el proceso de aprendizaje
desde el planteamiento de objetivos hasta su consecucién. Al comprender su propio
funcionamiento cognitivo, el estudiante puede adaptar su respuesta de acuerdo con
las exigencias de la tarea.

b) Estrategias socio-afectivas, relacionadas con la capacidad de controlar las
emociones, expectativas y distractores. Las habilidades afectivas permiten un manejo
adecuado de las relaciones interpersonales fomentando un contexto de cooperacién
mutua, sin conflictos; y las habilidades motivacionales, tanto externas como internas
mantienen la predisposicion para el aprendizaje.

En este sentido, la metacognicidn es la capacidad de comprender el funcionamiento de los
propios procesos cognitivos, de tal manera que, se puedan autorregularlos y verificar los
resultados con el fin de corregir errores y mejorar su eficacia. Al tomar conciencia de su
funcionamiento cognitivo, el estudiante se involucra de manera activa en su aprendizaje y
puede adoptar estrategias adecuadas para adquirir conocimientos que respondan a sus
capacidades y posibilidades individuales.

MATERIALES METODOS

Es una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, cuyo objeto de estudio es la
aplicacion de las estrategias cognitivas del aprendizaje por parte de estudiantes
universitarios. Si bien, sus dimensiones y categorias son de caracter social, no es menos
cierto que, son susceptibles de procedimientos estadisticos, dada la naturaleza de los
instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, estos procedimientos permiten elevar la
objetividad de los hallazgos. La investigacion se llevé a cabo en las modalidades de campo,
bibliografica y documental.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 121 estudiantes de quinto y sexto
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semestre de la carrera de Psicopedagogia de una Universidad publica ecuatoriana.
Considerando varios criterios, como la accesibilidad para la recoleccion de datos y la
disponibilidad de recursos suficientes para la investigacion, entre otros; se trabajé con toda
la poblacién.

Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion para identificar a los informantes mas
idoneos. Criterios de inclusion: estar matriculado en uno de los semestres sefialados, asistir
a clases con regularidad y haber suscrito el consentimiento informado. Criterios de exclusion:
encontrarse en algun proceso administrativo que podrian conllevar a sancion, y abandonar la
investigacion antes de concluirla.

Las unidades de analisis de la aplicacion de las estrategias cognitivas de aprendizaje
fueron: estrategias para la adquisicion del conocimiento, de codificacion de la informacion, de
recuperacion de la informacién, y de apoyo al procesamiento de la informacion. Estas
unidades de analisis emergieron de una exhaustiva revision bibliografica, considerando
fuentes actuales que, determinan el estado del arte respecto de las estrategias cognitivas
para el aprendizaje.

Los datos se recogieron a través del test de estrategias de aprendizaje ACRA de Roman
y Gallego, conformado por las siguientes subescalas: Escala de estrategias para la
adquisicion del conocimiento, compuesta por veinte items; escala de Estrategias de
codificacién de la informacion, consta de 46 items; escala de estrategias de recuperacion de
la informacion conformada por 18 items; estrategias de apoyo al procesamiento de la
informacién, que contiene 35 items.

El test ACRA ha sido validado en diferentes contextos, de ahi que, es regularmente
aplicado en América Latina y particularmente en Ecuador por tratarse de un instrumento
confiable. Los datos fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS 25. Las
puntuaciones directas fueron transformadas a centiles en funcién del baremo del test. Los
centiles fueron categorizados en los niveles representativos alto, medio y bajo para luego ser
analizados con estadisticos descriptivos. El andlisis de correlacion entre las dimensiones se
realiz6 mediante el coeficiente de Rho de Pearson basado en una prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov, que demostrd una distribucion de datos paramétricos.

RESULTADOS
Figura 1
Estrategias de adquisicion de informacion por repeticion y fragmentacion
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Nota. La figura muestra la aplicacién de las estrategias de adquisicion de
la informacion por repeticibn y fragmentacion por parte de los
investigados.

De acuerdo con los datos puede asumirse que, los rangos de aplicacion de las estrategias
para adquirir informacion en su mayoria son medios y bajos. Asimismo, se evidencia que la
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estrategia aplicada con mayor frecuencia es la repeticiéon y la aplicada con menor frecuencia
es la estrategia de fragmentacién. Es decir, los investigados para adquirir informacion
generalmente recurren al repaso o repeticion verbal y mental, siendo el analisis y la reflexion
menos aplicados.

Figura 2
Estrategias de codificacion de informaciébn por nemotecnizacion,
elaboracion y organizacion
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Nota. La Figura muestra los rangos de aplicacion de las estrategias
codificacion de informacién por nemotecnizacion, elaboracion y organizacion
por parte de los investigados.

Los datos revelan que las estrategias para la codificacion la informacion mediante técnicas
de nemotecnizacién, elaboracién y organizacion es similar en los rangos alto, medio y bajo.
No obstante, los rangos prevalecientes son medio y bajo, destacandose la aplicacion de la
estrategia de organizacion de la informacion en el rango medio. Es decir, los investigados
recurren a la aplicacién de esquemas, resumenes, secuencias loégicas y mapas conceptuales
para codificar la informacion. Notese también que, es infima la frecuencia que indica la
aplicacion de la reflexion y consciencia en la codificacion de la informacion, incluso, las
técnicas de memorizacion son poco usadas.
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Figura 3
Estrategias de recuperacion de informacién por indicios, codificacion,
planificacion y respuesta escrita
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Nota. La Figura muestra la aplicaciéon de estrategias de recuperacion de
informacioén por indicios, codificacion, planificacion y respuesta escrita por
parte de los investigados.

Los datos muestran tendencias similares en los rangos medio y bajo de la aplicacion de
estrategias para la recuperacion de la informacién almacenada en la memoria de largo plazo.
Se revela un limitado uso de este tipo de estrategias, aunque, hay evidencias de una mayor
aplicacion (media) de la estrategia de evocacion por codificacion, planificacion e indicios. Es
decir, la evocacién de informacion es predominantemente mecénica y responde
limitadamente a procesos de reflexion de indicios y planificacién previa para la recuperacién
de la informacion.

Figura 4
Estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion en habilidades
metacognitivas socioafectivas
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Nota. La Figura muestra las frecuencias relacionadas con la aplicacion de

las estrategias de apoyo al procesamiento de la informacién en
habilidades metacognitivas socioafectivas por parte de los estudiantes.
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Los datos demuestran que la aplicacion de las estrategias de apoyo al procesamiento de la
informacion es similar en los tres rangos. Sin embargo, los rangos bajo y medio concentran
el mayor nimero de frecuencias, lo cual, es una evidencia de que la aplicacion de conciencia
sobre los propios procesos de aprendizaje para su organizacion y control es muy limitada. De
manera similar, la autorregulacion de los aprendizajes, las emociones y las relaciones
socioeducativas como estrategias de apoyo son poco aplicadas.

Tabla 1
Correlaciones de Rho de Pearson en estrategias cognitivas de apoyo al procesamiento de la
informacion por habilidades metacognitivas y subdimensiones

Recuperacion

DIMENSIONES Aqu|S|c_|c_>r) por Adgquisicion por Recuperacion por por COdIfIC&CIO.n,
repeticion fragmentacion codificacion planificacion por elaboracién
Apoyo por
metacognicion ,606™ ,616** ,694** ,632%* ,701%*
Codificacion por ,563** ,561** ,492** ’522** ,820**

organizacién

Los datos revelan que existe una relacion alta positiva entre las estrategias metacognitivas
de apoyo al procesamiento de la informacién y las estrategias de adquisicion, recuperacién y
codificacion. A medida que aumenta el autoconocimiento del procesamiento cognitivo
también aumentan la aplicacién de las estrategias cognitivas que procesan la informacion y
viceversa. Asimismo, las estrategias cognitivas para la codificacion de la informacién por
organizacidny las estrategias cognitivas para la codificacién de la informacién por elaboracion
tienen una relacion muy alta. Tomando en cuenta que las dos estrategias cumplen la funcion
de codificar, se coadyuvan y conllevan a desarrollar estructuras superiores en las que se
integran los conocimientos previos con los nuevos.

Tabla 2
Correlaciones de Rho de Pearson en apoyo al procesamiento de la informacién en habilidades socio
afectivas y estrategias de adquisicién y codificacién

Adquisicion e e o
DIMENSIONE Adquisicion por Codificacién Codlflca(:lqn por Codificacion Apo_yo
por . por Nemotecnizacié por socio-
S . fragmentaci6 N . .
repeticion n organizacion n elaboracion afectivo
Rec_up(_arauon 521" 555~ 692" 590™ 669" 499"
por indicios
Recuperacion
por ,520™ ,543" ,492™ ,506™ ,664™ ,684™
codificacion
Recuperacién
por 462" ,508" ,522™ ,498™ ,603™ ,670™
planificacion
Recgperacmn 486 422" 586™ 474" 626~ 644"
escrita
Apoyo 580" 601" 516" 498" 666" 1

Socioafectivo

El coeficiente de relacion demuestra que las estrategias de apoyo socio-afectivo para el
procesamiento de la informacién, tienen alta relacion con las estrategias de recuperacion por
codificacién, planificacion y técnicas escritas, puesto que, presenta una relacion moderada
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con la recuperacion por indicios. Es decir, las habilidades socio-afectivas como las relaciones
interpersonales, la motivacion y el trabajo en equipo, tienen una relacion directa con las
estrategias de recuperacion.

Las estrategias de codificacion se relacionan en niveles altos y muy altos con las
estrategias de recuperacion. Es decir, a mas estrategias de codificacion también se elevaran
los niveles de recuperacion de la informacién. No obstante, no sucede lo mismo con las
estrategias de codificacion por nemotecnizacion que alcanza niveles moderados con la
recuperacion por planificacion y escrita, incluso con las estrategias de apoyo emocional.

DISCUSION

La aplicacion de estrategias cognitivas para el aprendizaje en sus dimensiones: adquisicion,
codificacién, recuperacion y apoyo para el procesamiento de la informacion se encuentran en
los rangos medio y bajo de aplicacién por la mayoria de investigados. Es decir, su aplicacion
es limitada en el proceso de aprendizaje. Tomando en cuenta que el aprendizaje es un
proceso dindmico y progresivo en el que el individuo aprende y transforma sus estructuras
constantemente, para lo cual, requiere explorar, valorar y aplicar el objeto de estudio de
manera activa y participativa (Castillo & Yépez, 2021), resulta indispensable que el estudiante
sea protagonista consciente de su aprendizaje para responder con cierta efectividad a los
retos de la educacion universitaria. Esto implica responsabilidad y compromiso, asi como
también altos niveles de autonomia, lo cual, seria frecuente en la educacion superior
(Camargo, s. f.).

En cuanto a las estrategias cognitivas para la adquisicion de informacion, la més aplicada
es la repeticién o repaso; mientras que, la menos aplicada es la de fragmentacion. Es decir
gue, lainformacion es adquirida a través de mecanismos de repaso verbal, mental y en menos
proporcion, a traves del analisis y reflexion por los investigados. Esto es una evidencia de que
las practicas educativas tradicionales, centradas en la memorizacién estan vigentes en los
estudiantes investigados (Galvan-Cardoso & Siado-Ramos, 2021). Sin embargo, debe
reflexionarse con respecto a las condiciones en las cuales se desarrollan los aprendizajes, es
posible que situaciones de tiempo, de recursos y otras posibilidades limiten la implicacion de
los estudiantes en sus actividades educativas, lo cual, no se puede demostrar en este trabajo
ya que, ese particular no es una dimensién del objeto. Por tanto, se abre como una nueva
linea de investigacién, el indagar las razones por las que, un estudiante se centraria en la
repeticion memoristica al momento de aprender, revisese distintos factores del aprendizaje
(Bricefio Moraga, 2020; Vasquez Mejia, 2015), entre otros aspectos.

Es importante destacar también que, el aprendizaje puede ser méas efectivo cuando se
recibe informacion multisensorial. Es decir, cuando la informacion es percibida por un mayor
namero de sentidos, las posibilidades de interpretacion y representacion son mayores. Esta
posibilidad, ademas afianza la comprension de las relaciones e interrelaciones del objeto de
estudio en sus dimensiones internas y externas otorgando sentido a lo que se aprende. Si
bien, el repaso o la repeticion constituyen una estrategia favorable para el aprendizaje, no es
menos cierto que, cuando se realiza mecanicamente aporta muy poco en la construccion del
conocimiento. En tal sentido, se sugiere no limitarse a la repeticion y memorizacién mecanica,
ya que, esto no fomenta la comprension y pensamiento critico (Parra, 2022), pero, méas alla
de esto; no aporta en un aprendizaje valido y duradero como se espera. Cabe anotar también
gue, el repaso o repeticidn mecanica mas que una estrategia, seria una actividad meramente
escolar, como es la promocion y/o aprobacion.

Se encontrd también una marcada subutilizacion de las estrategias para la codificacion
de la informacion mediante el uso técnicas de nemotecnizacion, elaboracion y organizacion.
Considerando que estas estrategias cognitivas son indispensables para el aprendizaje, ya
que, propenden a la formacion de nuevas estructuras cognitivas, al organizar y almacenar el
conocimiento que se va adquiriendo (Tesouro, 2005), puede asumirse que, el aprendizaje de
los investigados es limitado. En este sentido, para que el aprendizaje sea guardado —
almacenado- en la memoria a largo plazo resulta indispensable la aplicacion de estrategias
cognitivas para la codificacion de la informacion, lo cual, esta sucediendo limitadamente.
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Asimismo, los investigados evidencian una tendencia a codificar la informacién mediante la
organizacion del material. Es decir, predominantemente establecen relaciones cognitivas
empleando organizadores de informacién, lo cual, es importante puesto que, en sus procesos,
confluyen diferentes niveles sensoriales. Notese que, al tener una informacién organizada se
esta facilitando la codificacién y asimilacibn como base para el almacenamiento y posterior
evocacion y aplicacion (Gonzales, 2017). Sin embargo, las estrategias cognitivas de
elaboracion que codifican la informacién mediante auto-preguntas, reflexiones, metéaforas y
analisis son poco aplicadas. Desde ahi podria asumirse que, hay una limitada consolidacion
de los aprendizajes (Andrés Jiménez & Gonzdalez Zufiga, 2016).

Si bien, el cerebro humano actia de manera compleja de acuerdo con su naturaleza, no
€s menos cierto que, la aplicacion superficial de técnicas de aprendizaje aporta muy poco en
el aprendizaje y la esperada formacion integral del ser humano. Debe considerarse también
gue una adecuada codificacion de la informacion a través de la elaboracién, involucra
conocimiento y consciencia, lo cual, no es posible demostrar aqui, pero, debe continuarse
investigando. Existe el riesgo de que los estudiantes no conozcan la existencia de las
referidas estrategias cognitivas, por lo que su aprendizaje podria estar desarrollandose de
manera espontanea.

En cuanto a las estrategias cognitivas para recuperar la informacion se aplican de manera
limitada, la mayoria de investigados coinciden en rangos bajos y medios, en este nivel del
procesamiento de la informacién. La evocacion de la informacién almacenada se realiza
mediante técnicas de codificacion, planificacion e indicios que utilizan la clave con la que fue
codificada la informacién para evocarla. Si bien, es efectiva para informacion literal, resulta
insuficiente, ya que no profundiza en la informacién aprendida. Es un tipo de recuperacion
mecanica, en la que un estimulo activa la codificacion y se obtiene una respuesta (Kundera,
2018), pero, no se garantiza la elaboracion de ideas y significados en la comprension, y
conllevan al aprendizaje mediante la elaboracién de inferencias, hipétesis y analisis donde
las habilidades cognitivas alcanzan altos niveles de reflexion (Maldonado, 2016).

También se demuestra que la metacognicion como estrategias de apoyo al
procesamiento de la informacion no alcanza rangos elevados en su aplicacién, lo cual, afecta
a la calidad de los aprendizajes por no alcanzar un cierto grado de conciencia en el
procesamiento de la informacion, desde la singularidad de individuo. La consciencia sobre
las singularidades respecto del aprendizaje, permite organizar y controlar la informacion
esencial a ser almacenada y desechar aquella que no contribuye a un aprendizaje efectivo.
El control cognitivo individual aporta significativamente a la autonomia y a la autorregulacion
del aprendizaje mediante la planificacién, monitoreo y evaluacién continua, para potenciar el
desarrollo de conocimientos, habilidades y en su sentido amplio, capacidades (Molina, 2020).
Asimismo, las habilidades socio-afectivas de apoyo al procesamiento de la informacién, son
poco aprovechadas por los investigados, para su aprendizaje. Cabe sefalar que, el
aprendizaje en un contexto colaborativo es enriquecedor y tributa considerablemente en la
formacion integral del ser humano. Notese que, da lugar al desarrollo de las habilidades
cognitivas y no cognitivas como: toma de decisiones, control de emociones y relaciones
interpersonales positivas (Salgado, 2021).

En este sentido, la esencialidad de la metacognicién se demuestra con las correlaciones
altas y moderadas entre las dimensiones de las estrategias cognitivas para el aprendizaje de
busqueda, codificacién y recuperacién. Se observa que, a medida que la metacognicion
mejora, las estrategias cognitivas para el aprendizaje también mejoran y viceversa. De ahi
gue, resulta ineludible propender al autoconocimiento de las habilidades cognitivas y su
funcionamiento para la aplicacién efectiva de las estrategias de aprendizaje, por el contrario,
este importante proceso se desarrolla de una manera espontanea y en cierta medida, para
cumplir las exigencias escolares formales, mas alla del propio aprendizaje.

La metacognicion, es una competencia multidimensional que se desarrolla paulatina y
gradualmente, a medida que el sujeto toma conciencia de sus habilidades para el aprendizaje.
Su implicacién es positiva para si mismo, ya que planifica, selecciona, organiza y evalla sus
aprendizajes hasta alcanzar autonomia y autocontrol (Gandini, 2018). Entonces, la educacién
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formal debe propender al desarrollo de habilidades metacognitivas, asi como, de estrategias
cognitivas para el aprendizaje, de tal manera que, el estudiantado aprenda desde un estado
de consciencia sobre sus cualidades y capacidades, asi como también, del control que puede
ejercer sobre los procesos de aprendizaje que realiza para desarrollar conocimientos,
habilidades, capacidades y demas cualidades en lo personal y social.

Desde los argumentos planteados se asume que las estrategias cognitivas para el
aprendizaje, se constituyen en conjuntos de acciones desarrolladas conscientemente para
promover el aprendizaje y consecuentemente la formacion integral del ser humano. Respecto
de la aplicacion de las referidas estrategias por parte de los estudiantes investigados, se
demuestra que es baja, lo cual, estaria afectando negativamente a los procesos y resultados
de aprendizaje. En tal sentido, resulta de fundamental importancia potenciar el desarrollo de
la meta-cognicion, para fortalecer los procesos de aprendizaje y facilitar la construccion de
conocimientos, experiencias y valores, sobre las bases del autoconocimiento del sujeto.
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RESUMEN

El desarrollo de la percepcion hace referencia a la manera en que los nifios empiezan a
captar, interpretar y entender la informacién sensorial. La percepcion permite que los nifios
se adapten a su ambiente y se relacionen con ello mediante el uso de los sentidos. El objetivo
de esta investigacion fue crear narrativas digitales como estrategias para fomentar la
estimulacion del lenguaje oral en los nifios de preescolar. El retraso en la adquisicion del
lenguaje oral es un problema identificado en la actualidad en los nifios, que esté influenciado
por el desarrollo de practicas tradicionales inadecuadas. Se utiliza un enfoque mixto que
combina analisis cualitativo y cuantitativo. Se tom6 una muestra a 15 nifios de preescolar y
se llevaron a cabo actividades basadas en recursos digitales interactivos. Los resultados
muestran que la expresién oral de los nifios mejoro significativamente, y otros aspectos como
el vocabulario base fundamental para participar en actividades de lenguaje, se observé un
fortalecimiento en la cooperacion entre docentes y padres de familia, lo que permite que el
aprendizaje se observe también en los hogares. Las narrativas digitales son una forma
efectiva de ayudar a los nifios preescolares a aprender a hablar, la incorporacion de
tecnologia educativa no solo mejora las habilidades lingiisticas de los nifios, sino que también
los motiva a aprender de manera divertida e interactiva, lo que promueve un desarrollo
linguistico completo y eficaz.

Palabras clave: estrategias, ensefianza, percepcion visual, percepciéon auditiva,
lectoescritura.
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ABSTRACT

The development of perception refers to the way in which children begin to capture, interpret
and understand sensory information. Perception allows children to adapt to their environment
and relate to it using their senses. The objective of this research was to create digital narratives
as strategies to promote the stimulation of oral language in preschool children. Delay in the
acquisition of oral language is a problem currently identified in children, which is influenced by
the development of inappropriate traditional practices. A mixed approach is used that
combines qualitative and quantitative analysis. A sample of 15 preschool children was taken
and activities based on interactive digital resources were carried out. The results show that
the children's oral expression improved significantly, and other aspects such as the
fundamental base vocabulary to participate in language activities, a strengthening of
cooperation between teachers and parents was observed, which allows learning to be
observed. Also, in homes. Digital narratives are an effective way to help preschool children
learn to speak, incorporating educational technology not only improves children's language
skills, but also motivates them to learn in a fun and interactive way, which promotes a complete
and effective linguistic development.

Keywords: strategies, teaching, visual perception, auditory perception, reading and
writing.

INTRODUCCION

La educacién en la actualidad es fundamental para el desarrollo individual y social, no solo
proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los desafios del
mundo moderno, sino que también fomenta el pensamiento critico, la creatividad y la empatia.
A través de la educacion, se construyen las bases para la igualdad de oportunidades,
permitiendo a las personas mejorar su calidad de vida y contribuir de manera significativa a
la sociedad, ademas, es un pilar fundamental para el progreso econémico, social y cultural,
de un pais lo cual permite impulsar la innovacion y promover la cohesion social.

Las herramientas digitales en la educaciéon han transformado la manera en que se
ensefa y aprende, ofreciendo recursos innovadores que mejoran la experiencia educativa.
Desde plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones interactivas hasta simulaciones
virtuales y herramientas de colaboracion, la tecnologia digital permite a los educadores
personalizar la ensefianza, hacerla mas accesible y fomentar el aprendizaje autbnomo.
Ademas, estas herramientas potencian la participacion de los estudiantes, facilitan el acceso
a una amplia gama de informacién y recursos, y preparan a los alumnos para enfrentar los
retos de un mundo cada vez mas digitalizado. La investigacion titulada Narrativa Digital para
promover la estimulacién del lenguaje oral en nifios de preescolar, se desarrolld6 con la
finalidad de otorgar nuevos métodos Yy técnicas relacionadas a la estimulacion del lenguaje
para que los docentes apliquen en el aula y también difundir en el hogar, de modo que la
adquisicion del lenguaje sea adecuada y significativa. Por lo tanto, el nifio pueda
desenvolverse correctamente en el entorno donde vive.

Para la UNESCO (2016) la educacion es un derecho humano fundamental y un motor
esencial para el desarrollo sostenible. En su informe "Educacion 2030: Declaracion de
Incheon y Marco de Accién"”, la UNESCO destaca las necesidades sociales, emocionales,
cognitivas y fisicas del nifio, con miras a crear los cimientos amplios y sélidos de su bienestar
y de su aprendizaje a lo largo de toda la vida. Este enfoque ha sido reforzado en la Agenda
2030 de Educacién, meta 4.2, objetivo de desarrollo sostenible 4 que propende a lograr que
todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencién y desarrollo en la
primera infancia y a una ensefianza preescolar de calidad. El progreso integral de los nifios
incluye aspectos socio-afectivos, motores y cognoscitivos que le permiten adquirir habilidades
y destrezas necesarias en el proceso didactico de la lectoescritura. En el Ecuador, la
Constitucién de la Republica en el articulo 344 define y clasifica el sistema nacional de
educacién que, en concatenacion con la Ley Organica de Educacioén y el articulo 27 de su
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reglamento puntualiza los niveles y subniveles educativos: Inicial, Basica y Bachillerato.

El nivel de educacion inicial se divide en los 2 subniveles: Inicial 1, que no es escolarizado
y comprende a infantes de hasta 3 afios e inicial 2, que comprende a infantes de 3 a 5 afios.
Segun la LOEI (2014), aprobé la implementacion y ejecucion del curriculo de educacion
inicial, fundamentado en el derecho a la educacion; atiende a la diversidad personal, social y
cultural e identifica con criterios de secuencialidad, los aprendizajes basicos en este nivel
educativo, articulados con el primer grado de Educacién General Basica.

A continuacion, se da a conocer algunos articulos referentes a Educacion inicial, acorde
al Ministerio de Educacion del 2014, aspectos que se relacionan al porqué de esta
investigacion.

Articulo 6 1. Los Estados reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida.
2. Los Estados garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del
nifio (Art. 6).

Es responsabilidad del estado proporcionar todos los lineamientos y politicas publicas
necesarias que garanticen un desarrollo adecuado e integral de los nifios, nifias y
adolescentes dentro del territorio en atencion a necesidades requerimientos en las diferentes
areas de desarrollo, proporcionandoles todas las habilidades y destrezas requeridas para un
funcionamiento 6ptimo en el entorno. Asimismo, en el marco legal nacional se encuentra la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), que establece:

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos;
se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo- emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y
locales (Art. 44).

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias,
nifios y adolescentes: Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutriciéon, salud,
educacién y cuidado diario en un marco de proteccién integral de sus derechos (Art. 46).

De modo que, el Estado garantiza la promocion del desarrollo integral para los nifios,
nifias y adolescentes, en un marco de respeto y cumplimiento de los derechos. De esta forma,
se fomenta en la sociedad la practica de actividades acorde a la edad de los nifios/as las
cuales deben adoptar los lineamientos de las distintas areas de desarrollo, de modo que los
nifos/as y adolescentes potencien todas sus habilidades y destrezas que les permita
mantener un desenvolvimiento adecuado en el contexto social.

Segun el Ministerio de Educacion del 2014, el curriculo de educacion inicial concibe la
ensefianza-aprendizaje como un proceso sistematico e intencionado por medio del cual el
nifio construye conocimientos y potencia el desarrollo de habilidades, valores y actitudes que
fortalecen su formacién integral, mediante interacciones positivas que faciliten la mediacion
pedagodgica en un ambiente estimulante. Parte de la vision de que todos los nifios son seres
bio-psicosociales y culturales, Unicos e irrepetibles y los ubica como actores centrales
(Ministerio de Educacion, 2014, pp.15-16).

El curriculo de educacién inicial ecuatoriano considera teéricamente los aportes de
Vigotsky que plantea que los aprendizajes son a la vez un proceso y un producto; (Ministerio
de Educacioén, 2014) estima que el aprendizaje promueve el desarrollo y establece que la
ensefianza siempre se adelanta a este, y que en los nifios se presentan periodos durante los
cuales son especialmente sensibles a la influencia de la educacion. El curriculo plantea tres
ejes de desarrollo y aprendizaje para toda la educacién inicial: desarrollo personal y social,
descubrimiento natural y cultural, y expresién y comunicacion. En este Gltimo se consolidan
procesos para desarrollar la capacidad comunicativa y expresiva de los nifios, empleando las
manifestaciones de diversos lenguajes y lenguas, como medios de exteriorizacién de sus
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pensamientos, actitudes, experiencias y emociones.

Para el subnivel inicial 2, comprende los &mbitos de comprensiéon y exploracién de
lenguaje, expresién artistica y expresién corporal y motricidad, contenidos que sirven para
construir las bases de la lectura y la escritura pues el nifio aprende a identificar auditivamente
el fonema, a comunicar de manera escrita sus ideas a través de garabatos y a expresarse
oralmente de manera comprensible como iniciacion de la lectoescritura. Ahora bien, para la
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje la funcion del docente es primordial y para
ello requiere incorporar nuevos roles y competencias. En Ecuador, a partir de la entrada en
vigor de la Constitucién del 2008, el Plan Nacional de Desarrollo, la Ley Organica de
Educacion Intercultural del 2011 y su reglamento del 2012, se plantean importantes
implicaciones en las practicas educativas nacionales y nuevos desafios para el trabajo y la
formacion docente, tal como afirma (Villagomez, 2012).

En el &mbito de la educacion inicial, la percepcién visual y auditiva juega un papel
fundamental en el desarrollo de la lectoescritura, habilidades esenciales para contribuir al
desarrollo integral del nifio, el desarrollo cognitivo de los nifios. Las estrategias dirigidas a
mejorar estas percepciones son cruciales para estudiantes de Educacion Inicial Il, ya que en
esta etapa se sientan las bases de su alfabetizacion. Implementar métodos que potencien la
discriminacién visual de letras, colores y formas, asi como la discriminacién auditiva de
sonidos y fonemas, contribuye significativamente a la capacidad de los nifios para leer y
escribir con mayor fluidez y comprensién. A través de un enfoque multisensorial y actividades
lidicas y atractivas, se busca estimular y fortalecer estas habilidades perceptuales,
promoviendo un ambiente de aprendizaje dindmico y motivador que facilite el éxito en la
lectoescritura y prepare a los estudiantes para desafios educativos futuros.

Siendo una investigacion de interés en la actualidad se ha revisado algunos referentes
como la de Merchén (2011) resalta la Influencia de la percepcién visual en el aprendizaje, la
percepciébn como un proceso activo de localizacién y extraccién de la informacion obtenida
del medio externo que se organiza en sistemas perceptuales. Para Bravo (2000) coincide que
las destrezas perceptuales y los retos en el aprendizaje de la lectura y la escritura se
fundamentan en la organizacién e interpretacién de los datos sensoriales (sensaciones) para
desarrollar la conciencia del entorno y de uno mismo. Importante resaltar la extraccion e
interpretacién de informacién a través de los sentidos y el uso de estos que se encuentran
asociados a la visién y a la audicién explicados como procesos cognitivos involucrados en el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura en etapa inicial.

Un trabajo que realizé Tapia (2008) sobre la narrativa digital como elemento favorecedor
del desarrollo del vocabulario en etapa de 3-6 afios, en base en la que determind que los
recursos mas utilizados por los docentes son las canciones y videos, no utlizan con
frecuencia la narrativa. Es necesario utilizar mas narrativa, para incrementar el vocabulario
de los nifios/as, la cual puede estar apoyada con material audiovisual para facilitar el
aprendizaje y mejorar el lenguaje oral de los nifios. Es importante que los padres fomenten
esta técnica en casa, de modo que el perfeccionamiento del lenguaje sea adecuado y en
todos los contextos de desarrollo.

El investigador Alastre (2014) ejecuta un estudio acerca de la narrativa oral como

elemento favorecedor del desarrollo del vocabulario en la etapa de 3-6 afios, con el uso de
retahilas rimas y cuentos apoyadas en el recurso visual mejora la comprensién de los nifios/as
sobre el texto y su vocabulario. También, Cascales (2020) realiza un estudio acerca del
Desarrollo del lenguaje y el uso de las TIC en escuelas infantiles; el cual recomienda utilizar
canciones, rimas y cuentos en voz alta ayuda a fortalecer la memoria auditiva y visual,
facilitando la adquisicion de habilidades lecto-escritoras de manera ludica y efectiva.
Del mismo modo Galindo (2020) resalta la implementacién de una estrategia del Video Arte
en la educacioén inicial como una herramienta didactica y pedag6gica que permita al nifio
desarrollar su interés por la lectura y la escritura, estimulando ademas el desarrollo de su
pensamiento critico y su capacidad creadora.

Zevallos (2018) postula una investigacion acerca de la aplicacion de las TICs en

educacioén inicial, la cual tuvo el objetivo de analizar la aplicacion de las referidas herramientas
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en educacion inicial. Los principales resultados demuestran que: las TIC utilizadas con fines
educativos son positivas; puesto que son motivantes para los nifios, puesto que le permite
interactuar con el contenido que se intenta ensefar. Ayudan a controlar la disciplina dentro
del aula de clases y sobre todo a la adquisicion de capacidades y competencias.

Dentro del contexto latinoamericano, Galindo (2020) ejecuta un estudio acerca del
Lenguaje narrativo a través del video arte en la educacion inicial, en el que se muestra que la
implementacion de la herramienta de video arte incrementa la inteligencia analitica de quienes
se involucran, debido a que mantiene la concentracion de los nifios/as en las actividades,
aumenta la motivacion de estas. Asi como también, las actividades ejecutadas con esta
herramienta son interactivas y participativas, también les proporciona un nuevo vocabulario,
gue aprenden y logran pronunciar las palabras. Sin embargo, se detectd que a pesar de que
los padres de familia conocen esta herramienta, no la implementan en el hogar; por lo que
los nifios/as no cuentan con la suficiente motivacion para usarla.

Elinvestigador Cardenas (2016) realiza una investigacion sobre el uso de la Tablet como
herramienta pedagdgica para fomentar la narracibn en nifios de transicion, en donde
determina que la implementacién de esta estrategia mejoré la expresion oral de los nifios/as,
increment6 su vocabulario y mejor6 la comprensiéon del texto o propésito de la historia que se
trata. Adicionalmente, los nifios/as ganaron confianza y seguridad en su capacidad narrativa;
lo cual demuestra que el uso de la Tablet correctamente orientado contribuye a la labor
docente y la mejora de ciertas capacidades y destrezas en los estudiantes.

Se conocen varias investigaciones, entre otras la realizada por Quito (2021), acerca de
la educacion inicial e Storytelling: estrategias para la estimulacion del lenguaje en nifios. La
cual establece que el uso de recursos como los cuentos es una alternativa importante para el
desarrollo del lenguaje y otras habilidades como la imaginacion. El uso de Storytelling en el
aula de clases posibilita llegar a los nifios/as con un mensaje positivo, trabajar el pensamiento
I6gico y verbal al inferir toda la informacion que recibe; de esta forma puede compartir dicha
informacion con sus padres o amigos y consolidar el aprendizaje.

La implementacion de estrategias narrativas digitales para la percepcion visual y auditiva
en la lectoescritura es de vital importancia en estudiantes de Educacion Inicial Il, ya que estas
habilidades perceptuales son fundamentales para el proceso de aprendizaje temprano. La
capacidad de reconocer y diferenciar letras, formas y colores a través de la percepcion visual,
y de identificar y discriminar sonidos y fonemas mediante la percepcién auditiva, son
competencias esenciales que permiten a los nifios desarrollar una base sélida para la lectura
y la escritura. Sin una adecuada percepcion visual y auditiva, los estudiantes pueden enfrentar
dificultades significativas en la adquisicion de la lectoescritura, lo que puede afectar su
rendimiento académico y su autoestima. Por lo tanto, el uso de estrategias efectivas que
fortalezcan estas habilidades contribuye no solo al éxito académico inmediato, sino también
al desarrollo cognitivo a largo plazo y a la creacién de habitos de estudio positivos que los
beneficiaran a lo largo de su vida educativa.

Las narrativas digitales juegan un papel crucial en la percepcion visual y auditiva para la
lectoescritura en estudiantes de Educacion Inicial Il, ya que combinan elementos visuales,
auditivos e interactivos que enriquecen el proceso de aprendizaje. Estas herramientas
tecnolégicas ofrecen un enfoque multisensorial que capta la atencién de los nifios y hace que
el aprendizaje sea mas atractivo y efectivo. A través de cuentos interactivos, videos
educativos y aplicaciones didacticas, los estudiantes pueden ver y escuchar las palabras
mientras las asocian con imagenes y sonidos, lo que facilita la comprension y retencion de
informacion. Ademas, las narrativas digitales permiten una personalizacion del ritmo y estilo
de aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de cada nifio, lo cual es
fundamental en esta etapa formativa. Asi, se crea un entorno de aprendizaje dinamico que
no solo mejora las habilidades de lectoescritura, sino que también fomenta el interés y la
motivacién por aprender.

Tanto en la escuela como en el hogar, es importante celebrar el progreso de los nifios en
su desarrollo del lenguaje. Esto refuerza la autoestima y la motivacién de los nifios para seguir
aprendiendo y comunicandose. La colaboracion efectiva entre docentes y padres es
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fundamental para estimular el lenguaje oral en los nifios de preescolar. Al trabajar juntos,
pueden crear un ambiente de apoyo que fomente el desarrollo linguistico de los nifios y los
prepare para el éxito en la comunicacién y el aprendizaje a lo largo de sus vidas. La
comunicacion abierta, la colaboracién continua y la implementacion de estrategias efectivas
son clave en esta relacion.

MATERIALES METODOS

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo porqué midié la efectividad de
diferentes estrategias mediante pruebas estandarizadas, evaluando mejoras en la
lectoescritura a través de datos numéricos y comparativos y un enfoque cualitativo porque se
exploré experiencias, opiniones y percepciones de maestros y estudiantes sobre estas
estrategias, proporcionando una visidon mas profunda de como y por qué ciertas metodologias
funcionan mejor en el contexto educativo. Al combinar ambos enfoques, la investigacion
puede ofrecer una perspectiva mas rica y holistica, uniendo la objetividad de los nimeros con
la profundidad de la interpretacion cualitativa, un alcance descriptivo donde se expuso la
situacion actual del centro educativo sobre la condicion de la lectoescritura.

Los métodos utilizados fueron el método inductivo por que se observo y analiz6 casos
particulares o experiencias concretas en el aula, como la implementacion de ciertas
estrategias de ensefianza. A partir de estas observaciones, se pudo identificar patrones,
tendencias y nuevas estrategias, a través del analisis e interpretacién de la ficha de
observacion, aplicada antes y después se observé la mejora que los estudiantes tuvieron en
la lectoescritura, como se puede ver en los resultados. La poblacién participante estuvo
conformada por una muestra no probabilistica a conveniencia en vista que se trabajé como
docente y se tenia la facilidad de aplicar las estrategias. La poblacién estaba constituida por
25 nifios de 4 afios pertenecientes al nivel inicial Il del Centro de Educacion Inicial Nueva
Semilla, entidad educativa localizada en el Canton Ambato, Provincia Tungurahua. Como
técnica de recoleccion de datos se aplic6 una ficha de observacion con 18 aspectos a
observar los ambitos de desarrollo del aprendizaje, referentes al desarrollo de habilidades
visuales y auditivas en la lectoescritura.

Tablal
Ficha de observacion para evaluar las habilidades de los nifios.

Nivel de desarrollo

Aspectos para observar Inicia| En Adquiere | Total
proceso la
destreza

Se comunica utilizando en su vocabulario palabras que nombran
personas, animales, objetos y acciones conocidas.

Participan en conversaciones cortas repitiendo lo que el otro dice

vy haciendo preguntas.

Describe oralmente imagenes graficas y digitales estructurando
oraciones mas elaboradas que describen a los objetos que
observa.

Reproduce canciones y poemas cortos, incrementando su
vocabulario y capacidad retentiva.

Se expresa utilizando oraciones cortas en las puede omitir o usar
incorrectamente algunas palabras.

Relata cuentos, narrados por el adulto con la ayuda de paratextos
utilizando su propio lenguaje.

Responde a preguntas sobre un texto narrado por el adulto,
basandose en los paratextos que observan.

Identifica etiquetas y rotulos con la ayuda de un adulto y los asocia
con el objeto o lugar que los representa.

Cuenta un cuento en base a sus imagenes sin seguir la secuencia
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de las péaginas

Identifica su cuento preferido por la imagen de la portada.

Realiza movimientos articulatorios basicos: sopla, intenta inflar
globos, imita movimientos de labios, lengua y mejillas.

Se expresa oralmente de manera comprensible, puede
presentarse dificultades en la pronunciacién de s, r, t,1, g, |, f.

Repite rimas identificando los sonidos que suenan iguales.

Identifica “auditivamente” el fonema (sonido) inicial de su nombre.

Se comunica a través de dibujos de objetos del entorno con algin
detalle que lo vuelve identificable, como representacion simbdlica
de sus ideas.

Se comunica a través de dibujos, de objetos con detalles que lo
vuelven identificables, como representacion simbdlica de sus ideas.

RESULTADOS

Para crear las narrativas digitales primeramente se seleccioné algunas herramientas en base
a los resultados 6ptimos que se han observado en las investigaciones analizadas y que
algunos autores han utilizado, como se puede apreciar en la siguiente tabla2.

Tabla 2

Herramientas digitales para mejorar la la percepcion visual y auditiva en la lectoescritura en estudiantes

de educacioén inicial Il

ACTIVIDAD OBJETIVO FUNDAMENTO MATERIALES PROCESO TIEMPO
“Exploradores ldentificar y Los nifios Dispositivo Los nifios jugardan 15-20
de Sonidos”  practicar la exploraran una digital individualmente o en minutos
pronunciacion  narrativa digital parejas, explorando por sesion.
de sonidos interactiva que la narrativa digital y
consonanticos presenta escuchando los
y vocales. diferentes sonidos
sonidos del presentados. Luego,
alfabeto. Se les practicaran
pedira que pronunciar cada
escuchen sonido en voz alta.
atentamente
cada sonido y
luego intenten
pronunciarlo en
voz alta.
"Historias con Desarrollar Los nifios Dispositivo Los nifios 20-25
Preguntas” habilidades de escucharan una con acceso a escucharan la minutos
comprension narrativa digital la narrativa narrativa digital y por sesion.
auditiva y que presenta digital luego responderan
expresion oral. una historia preguntas
interesante. relacionadas con la
Después, se les historia. @~ Se les
haran animara a usar
preguntas para oraciones completas
estimular la y a expresar sus
comprension 'y pensamientos en voz
la expresion alta
oral.
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"Dialogos Mejorar la Los nifios Dispositivo Los nifios trabajaran 20-25
Interactivos" habilidad para participardn en con acceso a en parejas o0 en minutos
mantener una narrativa la narrativa grupos  pequefios, por sesion
conversaciones digital que digital. escuchando los
y expresarse presenta didlogos
oralmente. didlogos entre presentados en la
personajes. Se narrativa digital y
les pedird que luego  participando
escuchen los en conversaciones
dialogos y luego similares. Se les
participen  en animard a usar el
conversaciones lenguaje oral de
similares  con manera clara y fluida.
sus
comparieros.
"Creacion de Estimular la Los nifios Dispositivo Los nifios trabajaran 30-40
Cuentos creatividad y la utilizardn  una con acceso a individualmente o en minutos
Animados" expresion oral aplicacion 0 la aplicacion o parejas, utilizando la por sesion
a través de la plataforma plataforma aplicacién o}
narracion  de digital que les digital. plataforma digital
historias. permita  crear para  crear  sus
sus propias historias animadas.
historias Luego, tendran la
animadas. Se oportunidad de
les animara a narrar sus historias
inventar en voz alta frente a
historias sus compafieros.
originales y a
narrarlas en voz
alta.
"Diélogos Mejorar la Los nifios Dispositivo Los nifios trabajaran 20-25
Interactivos”  habilidad para participaran en con acceso a en parejas 0 en
mantener una  narrativa la narrativa grupos pequenios,
conversaciones digital que digital. escuchando los
y expresarse presenta dialogos presentados
oralmente. didlogos entre en la narrativa digital y
personajes. Se luego participando en
les pedira que conversaciones
escuchen  los similares. Se les
didlogos y luego animard a usar el
participen en lenguaje oral de
conversaciones manera clara y fluida.
similares  con
sus
compafieros.

Posteriormente se procedi6 al disefio de las narrativas digitales en base de las herramientas
mencionadas. Para el disefio se tomd en cuenta las siguientes fases:

Fase 1: Planificacion: En esta fase se eligi6 una temética, un problema generador de
propuesta para disefiar una solucion.

Fase 2: Implementacion: Comprende cuando se van a realizar las diversas actividades de
la Propuesta de Intervencion Educativa y puede modificar y/o adaptarlas si es necesario.
Fase 3: Evaluaciéon: En esta etapa se debe seleccionar los tiempos de seguimiento y
realizacion de las diversas tareas que componen el proyecto o tema y también la evaluacion
general.
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Fase 4 Socializacién: Comprende las etapas de socializacion y recreacion se debe involucrar
a educadoras y padres de Familia como beneficiarios indirectos, manteniendo un enfoque
inclusivo y colaborativo para asegurar su éxito.

DISCUSION

Segun Ortiz (2018), la relacién de la percepcion visual y la escritura de los nifios de segundo,
tercer y cuarto afio permite lograr una imagen mental producto del procesamiento de
experiencias sensoriales visuales del mundo fisico que nos rodea. Segun Garcia (2012)
citado por Murillo (2011) la percepcion visual parte de tres sistemas: viso espacial, analisis
visual y viso motor. El primero esta asociado a un conjunto de habilidades para reconocer el
espacio entre el sujeto y el exterior; permite identificar la bilateralidad de forma simultanea y
consciente y la direccionalidad como habilidad para comprender y explicar direcciones. Para
Garcia (2012) el analisis visual comprende destrezas para reconocer, recordar y manipular
informacion relacionada con la forma, la atencién visual, la velocidad perceptual y la memoria
visual y, por ultimo, el sistema viso motor que alcanza la conjugacion de destrezas visuales y
motoras. Estos elementos permiten al nifio: identificar formas, figuras, profundidad, colores,
mantener la atencidn en objetos y sujetos, procesar y organizar informacion necesaria en el
mejoramiento del aprendizaje. Por su parte Ruiz (2014) define a percepcion auditiva como la
capacidad para reconocer, discriminar e interpretar estimulos auditivos asociandolos a
experiencias previas, como un elemento fundamental para el acceso y el desarrollo del
lenguaje.

De acuerdo con Pozo (1997) el aprendizaje lector inicial parte de algunas habilidades
cognitivas que permiten a los nifios comenzar el reconocimiento del lenguaje escrito y
desarrollar nuevas estrategias lectoras mas avanzadas, habilidades como el reconocimiento
fonoldgico de las letras y silabas, el reconocimiento visual-ortogréafico de las palabras y el
reconocimiento semantico de su significado. En la ensefianza de la escritura a través de
signos convencionales vy visibles, permite la materializacién de una lengua y la transmision
de esta. Segun Granata (2000), el proceso cognitivo, psicolinglistico y sociocultural integra
elementos relacionados con la vision, la audicion y la lectura, aspectos bésicos para mejorar
la escritura.

El ingreso a la escolaridad es una ocasion oportuna para desarrollar los esquemas
cognitivos como menciona Alastre (2014) la cognicion en la lectoescritura incorpora diferentes
procesos psicoldgicos, entre ellos la percepcion a través de la cual se interpreta el cédigo
visual-auditivo y activa esquemas conceptuales que le aportan al sujeto una comprensién
inicial del texto. A esto Alvarado (2017) menciona que, en esta etapa de desarrollo cognitivo,
la localizacién de los sonidos en el espacio mejora progresivamente en el tiempo conforme
con el avance de las capacidades motoras de locomocion y manipulacién de objetos que
seran incrementadas en otras edades.

De acuerdo con Dioses (2010) afirma que la lectura y escritura son dos actividades
complejas que implican que se desarrollen en forma paralela, de una parte, el reconocimiento
y la produccion de las palabras, lo que involucra la decodificacion lectora, la codificacion y el
deletreo escrito; de otra, la comprension y la produccién de textos, es decir, comprension
lectora y composicién escrita.

Segun el criterio de Amador (2011) menciona que potenciar las habilidades motrices
son un aspecto importante para facilitar la adquisicién de las competencias viso-motrices
basicas en el aprendizaje de la lecto escritura. Estas habilidades motrices segun Granata
(2000) afirma que desarrollan otras habilidades mas complejas en el proceso de ensefianza
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y aprendizaje de la lectoescritura y mas cuando no han sido afianzadas, y las destrezas que
no han sido desarrolladas.

Otro autor como Garcia (2018) menciona que las estrategias para la percepcién visual
y auditiva en la lectoescritura en los estudiantes de educacion inicial Il, son la base para el
desarrollo de habilidades fundamentales en la etapa de desarrollo, ademéas menciona que la
percepcion visual se puede potenciar a través de actividades que fomenten el reconocimiento
de formas, colores y letras, como juegos de memoria, rompecabezas y la identificacion de
palabras en cuentos ilustrados, actividades que no solo mejoran la capacidad de los nifios
para reconocer y diferenciar letras y palabras, sino que también desarrollar la capacidad de
la atencion y concentracion.

Por otro lado, Pozo (1997) menciona que la percepcién auditiva se puede fortalecer
a través de ejercicios que involucren la discriminacion de sonidos, el reconocimiento de
patrones ritmicos y la asociacién de sonidos con letras, canciones, rimas y juegos de fonemas
son ejemplos efectivos que ayudan a los estudiantes a afinar su oido para los diferentes
sonidos del lenguaje, lo cual es esencial para la correcta pronunciacién y comprension de
palabras, aspectos basicos para mejorar la percepcién visual y motora. Segun el autor
integrar ambas percepciones mediante actividades multisensoriales, donde los nifios puedan
ver, escuchar y manipular materiales relacionados con la lectoescritura, facilita el aprendizaje
y la retencién de informacion.

La investigacion sobre la percepcion visual y auditiva en la lectoescritura en
estudiantes de educacion inicial destaca la importancia en ambos sentidos en el desarrollo
de habilidades fundamentales para la alfabetizacion temprana. Se evidencia que una
adecuada estimulacion visual y auditiva contribuye significativamente a la adquisicion de la
lectoescritura, facilitando la asociacién entre sonidos y simbolos graficos. Ademas, esta
interrelacion sensorial favorece la comprension y el reconocimiento de palabras, mejorando
el rendimiento académico y el desarrollo cognitivo integral de los estudiantes en esta etapa
crucial de su formacion educativa, Por lo cual es importante seguir investigando sobre este
tema con el propdésito de innovar las actividades didacticas que permitan elevar la percepcion
visual y auditiva en la lectoescritura en los nifios
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RESUMEN

Las lesiones de mano son una de las patologias biomecanicas méas frecuentes en pacientes
de diversas areas e indoles. Perder la movilidad en una mano o de ambas, puede representar
una disminucién importante dentro del desarrollo de las actividades cotidianas y calidad de
vida de la persona. En este sentido, la recuperacién de estas lesiones son procesos
prolongados y de significativo impacto econdémico. Esto, llevado al contexto ecuatoriano, en
donde poblaciones de varias zonas del pais tienen baja posibilidad de acceso a implementos
médicos y sistemas de recuperacion fisioterapéutica para su recuperacion, sefiala la
necesidad de implementar sistemas eficaces y eficientes de bajo costo y de alta facilidad de
réplica para su uso en poblaciones principalmente rurales. De ahi que, el objetivo de este
trabajo fue: crear un sistema de movilidad pasiva para la atencion primaria en pacientes con
trastornos motores de mano y mufieca. Se aplicé la metodologia cuantitativa, basada en la
recoleccion de datos en pacientes con patologias de mano que acuden al Hospital Gustavo
Dominguez de Santo Domingo de los Tsachilas. La edad considerada de los pacientes esta
entre los 16 y los 65 afios para la aplicacion y amplio rango de uso entre los pacientes.
Posteriormente, se realiz6 una medida exhaustiva de las manos de las personas y
comparacion con datos de literatura para el disefio e impresién del prototipo en 3D, a mas de
agregar elementos motores para ayudar en la movilidad y rangos de la propia mano. Con ello,
se aplico la propuesta en pacientes y se evalud inicialmente el prototipo para su desarrollo y
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modificacion. Lo cual mostré una efectividad en pacientes especificos y sus limitantes en
pacientes neuroldgicos.
Palabras clave: movilidad pasiva, mano, rehabilitacion, prototipo, impresion 3D.

ABSTRACT

Hand injuries are one of the most common biomechanical pathologies in patients of various
areas and types. Losing mobility in one hand or both can represent a significant decrease in
the development of daily activities and the quality of life in a person. In reference to this,
recovery from these injuries is a prolonged process with a significant economic impact. This,
brought into the Ecuadorian context, where populations in various areas of the country have
low possibility of access to medical implements and physiotherapy recovery systems, points
out the need to implement low cost effective and efficient systems and of high ease of
replication. This is mainly for use in rural populations. Therefore, the aim of this research was
to create a passive mobility system for primary care in patients with hand and wrist motor
disorders. The methodology applied was quantitative and was based on data collection in
patients with hand pathologies who attend Gustavo Dominguez Hospital in Santo Domingo
de los Tsachilas. The age of the patients was considered between 16 and 65 for the application
and wide range of use among patients. Subsequently, an exhaustive measurement of the
people's hands and comparison with literature data was carried out for the design and printing
of the 3D prototype in addition to adding motor elements to assist in the mobility and ranges
of the hand itself. In this way, the proposal was applied in patients and the prototype was
initially evaluated for its development and modification. This, hereby, showed effectiveness in
specific patients and its limitations in neurological patients.
Keywords: passive mobility, hand, rehabilitation, prototype, 3D printing.

INTRODUCCION

La mano es una herramienta esencial para la vida diaria, utilizada en una amplia variedad de
actividades que van desde la alimentacion y el vestirse hasta el trabajo y el ocio. Por esta
razon, es una de las partes del cuerpo mas propensas a sufrir lesiones. Estas lesiones pueden
afectar a cualquier persona, independientemente de su edad, sexo u ocupacion, y sus causas
mas comunes incluyen accidentes, trabajos manuales y la practica de deportes. La alta
frecuencia de estas lesiones subraya la importancia de desarrollar sistemas terapéuticos que
faciliten la recuperacién de este instrumento vital para la vida cotidiana (Burstein, 2004).

La recuperacién de una lesién en la mano puede ser un proceso prolongado y costoso,
gue en algunos casos requiere cirugia o fisioterapia intensiva. Sin embargo, estas opciones
no siempre estan al alcance de todos, especialmente en aquellas personas con ingresos
limitados. En respuesta a esta necesidad, hemos desarrollado un prototipo de sistema de
movilidad pasiva para la mano, disefiado para ser asequible y facil de usar, incluso para
personas con recursos limitados y sin acceso a la atencion médica tradicional.

Latinoamérica es uno de las regiones con mayores desigualdades en el planeta, lo que
se refleja en la falta de politicas publicas adecuadas para la salud y en un acceso limitado a
servicios esenciales (Maceira, 2020). En Ecuador, muchas zonas carecen de los instrumentos
médicos disponibles en las grandes ciudades, es por ello que hemos implementado este
proceso en Santo Domingo de los Tsachilas una zona con condiciones econémicas y de salud
precaria esto se observa principalmente en datos que sefialan el acceso a salud del afio 2017:

De las 41 408 personas gue trabajaban en el sector de la salud en la provincia, para
el 2017 41193 se concentraba en las zonas urbanas, y solamente 215 se ubicaban en
las zonas rurales. lgualmente, durante el 2017 en los establecimientos de salud se
realizaron 1 277 466 consultas de morbilidad y emergencia, de las cuales 158 814
fueron emergencias (12,43%), el 69% se realizaron en los establecimientos del
Ministerio de Salud Publica, el 25% por establecimientos privados con fines de lucro y
el 5% en establecimientos privados sin fines de lucro (Ayala Reyes, 2020, p. 66)
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Creemos que era necesaria la creacion de un instrumento que permitiera realizar
intervenciones fisioterapéuticas de calidad, democratizando asi el acceso a sistemas de
movilidad pasiva para la mano.

El sistema que hemos desarrollado consiste en una estructura de plastico equipada con
un motor Arduino Nano. Este motor se puede programar para generar movimientos de flexién
y extension de la mano, lo que ayuda a aumentar el rango de movimiento de la mano y los
dedos, acelerando el proceso de recuperacion. Este sistema puede ser una propuesta segura
y eficaz dado que se ha realizado pruebas en un grupo de pacientes con lesiones en la mano
y demostrando mejoras significativas en el rango de movimiento.

Este sistema tiene el potencial de modificar de manera significativa el tratamiento de las
lesiones en la mano. Al hacerlo mas asequible y accesible, puede ayudar a un mayor nimero
de personas a recuperar la funcionalidad de sus manos y a reincorporarse a sus actividades
cotidianas, lo que, en ultima instancia, contribuiria al mejoramiento de la calidad de vida de
los pacientes en lo referente a su movilidad.

El proceso biomecénico: una aproximacién a la comprension de los sistemas de
movilidad pasiva desde una perspectiva histérica

Las diversas aportaciones desarrolladas a lo largo de la historia en torno al problema de la
movilidad y los miembros amputados reflejan la necesidad de la sociedad de construir apoyos
y reemplazos para estos. Los primeros acercamientos datan del afio 1564 D.C., cuando
Ambroise Paré disefi6 una mano mecénica basada en la anatomia de una mano real,
sustituyendo los musculos por elementos mecanicos. Utilizé técnicas de metalurgia y disefio
de marionetas para construirla. La mano mecénica de Paré fue uno de los grandes aportes
al campo de la biomecanica (Chavez Garza et al., 2007).

Otro aporte significativo en esta area es la Mano Utah/MIT, que adopt6 un disefio mas
antropomorfico y realizé importantes modificaciones estructurales en la distribucion de las
falanges. La configuracion de tres dedos permite minimizar la dependencia de la friccion y
proporciona un soporte redundante en 18 tareas de manipulacion. Cada dedo es
independiente y se controla mediante controladores independientes y cables de tension que
funcionan como tendones. Estos cables se distribuyen en 32 cilindros neumaticos de vidrio.
Los sensores de rotacion, montados en cada articulacién de los dedos, utilizan el efecto Hall
para transmitir la medida del &ngulo de articulacion (Cano Sanchez, 2010). Estos desarrollos
sistémicos en la construccion de sistemas de movilidad pasiva muestran la evolucién y las
modificaciones que se han realizado a lo largo de la historia.

En 1981, se desarrollé la mano Stanford/JPL (Salisbury), que utiliza un sistema de
conexion con cuatro cables de acero recubiertos de teflon y flexibles, accionados por un
servomotor en cada falange de los tres dedos, lo que proporciona cierto grado de libertad
(Cano Sanchez, 2010). Sin embargo, esta mano presentaba problemas en el control de los
cables, dificultando una ejecucion precisa y la libertad de uso para el paciente.

Con la llegada de nuevas tecnologias a principios del siglo XXI, se realizaron avances
significativos en el campo de la prétesis. En 1999, en el contexto de la carrera espacial y los
conflictos militares entre las dos potencias vencedoras de la Segunda Guerra Mundial y la
posterior Guerra Fria, la NASA incursioné en la construccion de partes mecanicas
humanoides. Esto dio lugar a importantes proyectos en el ambito de la biomecénica, como la
mano Robonaut. Disefiada para combinar fuerza, cinematica y tamafio para los astronautas,
la Robonaut tiene tres dedos con 3 grados de libertad (3-DOF) y un eje flexible de acero
inoxidable acoplado a un motor sin escobillas que transmite la potencia a través de los
antebrazos hacia los dedos (Abadiano, 2009). La complejidad de estos avances refleja el
desarrollo de instrumentos biomecanicos como prétesis y miembros superiores para diversos
usos.

En el siglo XXI, se ampliaron las especializaciones y los usos de las protesis
biomecanicas, asi como la complejidad de los elementos estructurales. Desde el afio 2000,
se han desarrollado prototipos de manos roboéticas que buscan reemplazar miembros
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amputados o servir como proyectos terapéuticos para personas con patologias espasticas.
Entre 2007 y 2011, surgieron varias propuestas en este ambito.

Un ejemplo es la Mano Squse, que alcanzé una alta precisidon con solo tres falanges.
Asimismo, la mano del Instituto de Robdética del Centro Aeroespacial Aleméan, fabricada en
fibras sintéticas, se destaca por su avance, precisibn y manejo sensorial en su mecanismo
de trabajo (Pérez, 2012). Estos desarrollos representan solo una parte del progreso en la
construccion de dispositivos que contribuyen a diversas areas. La propuesta inicial es plantear
desde la fisioterapia una estrategia de movilidad pasiva para su aplicacion terapéutica.

Propuesta tedrica para la construccion del sistema de movilidad pasiva de mano y
dedos

En el siguiente apartado, realizamos un analisis de las fuentes principales de comprensiéon
mecénica del cuerpo para la propuesta de construccién del sistema de movilidad pasiva de
mano y dedos. Partiendo de la comprension de la biomecéanica. Esta ha tenido diferentes
formas de comprenderla, principalmente, se comprende como "La biomecénica es el estudio
de la estructura, funcién, movimiento y comportamiento mecanico de los sistemas biolégicos,
utilizando los métodos de la mecanica." (Gray y Skandalakis, 2016, pag. 145). Es decir que,
desde las ciencias médicas la biomecanica estudia el movimiento humano, la funcion de los
musculos y sobre todo esto ayuda tanto en el proceso de diagnostico, funcion y movimiento,
como en la comprension de las protesis y de la implementacién de nuevas tecnologias, entre
medias, se comprende de igual manera a la biomecéanica como "La biomecanica es el estudio
de la estructura, funcién y movimiento de los sistemas biolégicos, utilizando los principios de
la fisica, la ingenieria y las matematicas." (Winter, 2009, p.43).

Los aportes de la definicion de Winter (2009) nos permiten comprender la importancia de
la multidisiplinariedad de los sistemas de pensamiento asociados al concepto de
biomecanica, dado que existe diferentes aportes de diferentes ciencias que forman parte de
la comprension estructural de la morfo fisiologia. Desde la ingenieria, el deporte y sobre todo
la rehabilitacién, la comprension de la biomecanica permite entender los aspectos
fundamentales dentro de la construccion de un sistema de movilidad pasiva, dado que en
rehabilitacion este permite ayudar de manera eficiente a los pacientes que han sufrido dafios
severos o patologias asociadas al movimiento o discapacidades (McMahon, 2006), lo que
nos permite implementar sistemas de salud y bienestar.

En el caso especifico de nuestra propuesta investigativa, la biomecanica de la mano nos
permite realizar diferentes acercamientos a las patologias asociadas a este miembro. La
articulacion es uno de los ejes fundamentales en el momento de la realizacién de la robética
y de la construccion del prototipo, dado que este tiene como eje central a la articulacion como
punto de accion, es por ello que se desarrollaron elementos como actuadores y una
comprension morfolégica de la mano, para la construccion del prototipo. La idea fundamental
justamente fue construir una mano que nos permitiera realizar todas las funciones con
relacion al movimiento y que pueda aperturar y cerrar las falanges para la implementaciéon de
tratamientos terapéuticos, principalmente la flexion y la deflexion de las coyunturas del
prototipo, con ello, poder realizar una adecuada relacion entre la eficiencia de los movimientos
y la funcionalidad de una mano sin problemas.

Los arcos de movilidad de las articulaciones nos determinan las pautas para observar los
grados en los cuales la articulacién puede realizar movimientos, con ello, podemos evitar
lesiones en la construccion del sistema de movilidad pasiva, justamente en torno a Rangos
de movimientos de flexién y extension de la mufieca de movimiento esperados para la mano
tenemos que “La amplitud media del movimiento es de 70° para la extension y de 80° para la
flexion” (Cailliet, 2005, p. 160). De igual manera, tomamos en cuenta los elementos de los
rangos de movimiento de las falanges tanto los rangos de movimientos de flexién y extension
de la articulaciébn metacarpofalangica, es decir que se tomd en cuenta que;

Durante la flexiébn normal de los dedos, éstos se encuentran juntos en movimiento
continuo y tocan la palma aproximadamente al nivel del surco palmar distal. En la
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extension normal los dedos se mueven de forma conjunta y se extienden hasta la
posicion recta (Velazquez-Sanchez et al., 2007, p. 178).
Dentro del proceso de concrecion de la compresion de las funciones morfoldgicas de las
manos y dedos, se debe también entender los rangos de movimiento de flexién y extension
de las falanges distal y media, estos contemplan “la abduccion y la aduccién se miden a partir
de la linea axial de la mano, todos los dedos se separan en arcos de aproximadamente 20°,
mientras que en aduccion se juntan y tocan entre si” (Velazquez-Sanchez et al., 2007, p. 178).
Es por ello que se debe tomar en cuenta como parte del trabajo de construccion del arquetipo
de movilidad, los rangos, entre los cuales, justamente entran “El pulgar puede abducirse en
el plano de la palma (0°) o en &ngulo recto en la abduccién palmar (AP) hasta los 70°” (Cailliet,
2005, p. 168). En este sentido el pulgar adquiere especial relevancia dentro de la construccion
del sistema dadas las caracteristicas del movimiento y biomecénica que este representa al
momento de replicar dicha accion, esta consiste especialmente en;
En los movimientos de alejamiento del lado radial del indice en la palma de la mano.
La abduccion es el movimiento de alejamiento de la palma en un plano perpendicular
al plano de dicha palma. La flexion es el movimiento de alejamiento de la palma hacia
el lado cubital. Los dedos 2, 3 y 4 se flexionan hacia adelante. En el quinto dedo la
extension involucra a todas las falanges. La abduccién se realiza mediante el
alejamiento de la palma a lo largo de su propio plano. La flexion es de 90° en la
articulacion metacarpofalangica (Cailliet, 2005, p. 166).
Dentro de las implicaciones dentro de la construccién del modelo tambien una variable
relevante que debe sertomada en cuenta, es los grados de libertad, dado que “Para el analisis
estatico de los dedos se debe tener en cuenta las longitudes de las falanges, el peso, la
gravedad, el punto de insercion del musculo, el centro de articulaciéon y puntos de contacto
entre las falanges” (Andrade Zeas y Zufiga Tenesaca, 2011, p.46). Comprendidos estos
componentes cabe tambien sefialar los movimientos basicos dentro de las funciones de la
mano y dedos, estos, fueron taxonomizados:
En 1919, Schlesinger desarrollé una clasificacion de la taxonomia para el estudio de
la destreza de las manos humanas. Este autor agrupd en cinco categorias las
estrategias de agarre de la mano: agarre cilindrico, de punta, de gancho, de palma
(Palmar), esférico y de lado (Lateral) (Pizarro de la Hoz y Rincén Sanchez, 2012, p.
29).
Dentro de los elementos trascendentales de la comprensién de los movimientos de la mano
entra el llamado alfabeto dactilolégico también sefialado como lenguaje de sefias. La idea de
estos es justamente imitar los movimientos, arcos y demas caracteristicas fundamentales de
la mano, por ejemplo, la letra P y W (Andrade Zeas y Zufiiga Tenesaca, 2011). Esto, en
principio nos permite observar los complejos entramados al momento de la ejecucion del
movimiento y sirven ademas para acoplarlas al sistema de movilidad pasiva que se construyé.
En tanto a la definicion de sistemas de movilidad pasiva se desarrollé un prototipo, el cual
se comprende como “un modelo (representacion, demostracion o simulacion) facilmente
ampliable y modificable de un sistema planificado, probablemente incluyendo su interfaz y su
funcionalidad de entradas y salidas” (Maner, 1997, prra.1). Dada la falsacion del modelo, la
propuesta esta destinada justamente a la aplicacion a largo plazo para su posterior evaluacion
complementaria. Continuando con la definicion de sistema de movilidad pasiva, este:
Consiste en movilizar las extremidades de la persona a través del movimiento de
articulaciones con el objetivo de mejorar y mantener la capacidad de movimiento,
evitar rigideces y dolor en las articulaciones y mantener el tono muscular en lo posible.
Estas maniobras son una buena herramienta de auxiliares y asistentes personales en
su trabajo diario con personas encamadas o en los casos de personas mayores con
limitacién de movimiento o sindrome de inmovilidad (Loro, 2014, parr. 5).
Dentro de la amplitud del sistema de movilidad pasiva, existen una serie de clasificaciones
gue determinan su tipo. En el caso de la propuesta hemos optado por un sistema mecanico,
el cual, es una serie de “sistemas de movilizacion automatizada: rodilla. No evidencia
diferencias con los sistemas manuales. Precisa largos tiempos de aplicacion. Enfermo
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colaborador” (Lozano Guadalajara, s.f., p. 13).

Con estas comprensiones planteamos el desarrollo del sistema de movilidad pasiva para el
campo de la salud, Ecuador mantiene una cierta limitante en el desarrollo de proyectos de
esta indole y sobre todo en el tratamiento de discapacidades y de construccién de industria
alrededor del mejoramiento industrial de la salud, por lo que de ahi la importancia de la
realizacién de tal estructura. Se propone crear una prétesis de mano robdética asequible que
permita a las personas con discapacidad realizar el movimiento de rotacién de la mufieca.
Esta proétesis podria ser un modelo para futuras proétesis que mejoren la calidad de vida de
las personas con discapacidad (Chamorro Erazo, 2016).

PROCESOS METODOLOGICOS

Para el siguiente estudio se realizé un proceso de corte cuantitativo en el cual se emplearon
varias técnicas y estrategias para la obtencion de resultados. El proceso de recoleccion se
realizé en varias fases las cuales determinamos a nivel de pasos en los cuales fuimos
desarrollando tanto la recoleccién de datos, disefio y consolidacion del prototipo.

Paso I. El objetivo general del estudio fue crear un sistema de movilidad pasiva para la
atencion primaria en pacientes con trastornos motores de mano y mufieca. Los objetivos
especificos incluyeron analizar los elementos estructurales de proyectos mecanicos junto con
la biomecanica de las articulaciones, manos y dedos; disefiar el sistema de movilidad pasiva
basado en la biomecanica de la mano y mufieca; y probar el prototipo del sistema de movilidad
pasiva en diversas patologias.

Paso Il. Para la seleccion de la poblacion, nos concentramos en pacientes del Hospital
Gustavo Dominguez, ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, el cual
presenta una afluencia de aproximadamente 50 pacientes diarios. Se realizé una muestra no
probabilistica por criterios, seleccionando pacientes con paralisis de las manos de grado
moderado a severo, entre 18 y 65 afios, y con uso limitado de las manos. De esta poblacion,
seleccionamos 4 pacientes con patologias traumatolégicas y neuroldgicas en las manos. Esto
nos permitié observar tanto los rangos de movimiento como las limitaciones de movilidad,
facilitando asi el disefio del sistema de movilidad pasiva y el tratamiento de las afecciones
sefialadas.

Paso lll. En el proceso de recoleccion de datos, se llevaron a cabo diversas pruebas de
rangos de movilidad para evaluar las patologias y los problemas en los cuales el sistema de
movilidad pasiva podia intervenir. Las pruebas realizadas incluyeron pronacién y supinacion
de la mufieca, donde el fisioterapeuta coloca la mufieca del paciente en posicion neutra y la
gira hacia adelante (pronacién) y hacia atras (supinacion); flexion y extension de la mufeca,
llevando la palma hacia arriba (flexioén) y hacia abajo (extensién); desviacion radial y cubital
de la mufieca, moviendo la mufieca hacia el lado del pulgar (desviacion radial) y hacia el lado
del dedo medigue (desviacion cubital); flexion de los dedos, donde se flexionan los dedos uno
por uno llevando el pulpejo hacia la palma; extension de los dedos, extendiendo los dedos
uno por uno llevando el pulpejo hacia el aire; y oposicion del pulgar, pidiendo al paciente que
oponga el pulgar al resto de los dedos.

Asimismo, se realizaron pruebas activas para constatar los limites y alcances de los
pacientes y determinar el uso principal del sistema de movilidad pasiva. Entre estas pruebas
se incluyeron agarre, donde el paciente debe ser capaz de agarrar y sostener objetos de
diferentes tamafios y pesos; presion, en el cual el paciente debe ser capaz de ejercer presion
sobre objetos; pinza, en que el paciente debe usar el pulgar y los dedos para coger objetos
pequefios; escritura, en donde el paciente debe ser capaz de escribir con una letra legible; y
aseo personal, donde el paciente debe ser capaz de realizar tareas basicas de aseo personal
como cepillarse los dientes, peinarse y vestirse.

Paso IV. En relacion a la construccion del sistema de movilidad pasiva, se realiz6 una
exploracion fundamental. Basados en la biomecénica y rangos de movimiento que la literatura
nos plantea en relacién a la mano humana en términos de movilidad y anatomia, se buscé
asemejar el prototipo lo més cercano a una mano humana. Para ello, disefiaron la mano con
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una altura de 39 cm y un ancho de 15 cm, adecuada para personas con manos de talla L o
M. Las impresiones en 3D se realizaron con material PLA en formato STL, que es el formato
de archivo estandar para la creacion rapida de prototipos. Una vez establecido el tamafio de
la mano en formato STL, se realizaron varias simulaciones de las falanges proximales, medias
y distales. El procedimiento de recogida y analisis de datos.

Paso V. El proceso de recoleccion de datos, buscé constatar las afectaciones principales
en la movilidad de manos, para esto, realizamos una encuesta que nos permitié la
construccion de variables y de recogida de datos para estimar los rangos de tamafio,
movilidad y flexibilidad, ademas de constatar las patologias que los pacientes presentan al
nivel de manos ademas de falanges.

Paso VI. Se realiz6 una valoracién inicial que permita observar los alcances y limitantes
del prototipo, con lo cual podemos sacar conclusiones preliminares para un posterior estudio
gue recoja las mejoras necesarias y el enfoque en patologias especificas que nos permitan
acotar el sistema para su correcto funcionamiento y aplicacion.

RESULTADOS

El modelo de creacion de las proétesis se realiza de acuerdo con las necesidades de la
poblacion es por ello que se plantea la elaboracién desde medidas estandar de M y L, esto
permite que sea una protesis con especificaciones generales y el costo baje de manera
significativa en relacion a una prétesis personalizada en la cual se incluyan medidas
especificas a cada necesidad y adaptada al tipo de amputacién lo cual llevaria estudios mas
avanzados. La elaboracion del prototipo inicia desde el disefio de falanges proximales,
medias, distales, se determina que cada disefio en 3d cumpla con medidas especificas en un
tamafo de My L.

Se realiz6 un disefio en 3d con los sistemas que conforman el modelo pasivo esto se
observa en la tabla 1 en el cual se sefialan las medidas de la estructura de la mano.

Tablal

Rangos de Movimiento de manos
Piezas Medidas
Mano 39 cm largo

15 cm ancho

Falanges proximales 1de2.9cm

4 de 3.6 cm

Falanges medias Dedos anulares medianos e indice: 3cm
Media: 1.8 cm

Falanges distales indice 3cm

Menique 2.7 cm

Palmas 16.8 cm de largo
11 cm de ancho

Nota. La tabla sirve como disefio para el prototipo de manos con las medidas
de media designadas por el muestreo

El disefio en impresion 3d se han complementado con diversas piezas que sirven de manera
directa en la movilidad del sistema de la mano, es asi que se constituye por un engranaje que
sirve para los movimientos de rotacién, base del motor, sistema de poleas, barras cilindricas,
Asi también se realiz6 un disefio eléctrico interno con el fin de que los cables que van a
colocarse en la mano generen los movimientos de manera adecuada, es asi como el sistema
cuenta con los siguientes elementos: protoboard, tarjeta, regulador de voltaje, servomotor y
convertidor ac/dc.
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El proceso de implementacion del sistema de movilidad pasiva, se aplicé en pacientes post
quirrgicos de la 4ta y 5ta falange proximal, post quirtrgicos Fractura del 4to y 5to
metacarpiano. Al momento de la colocacion del sistema en la mano derecha el paciente informa
que la adaptacion al mismo es buena. Ademas, sefiala que existen cambios sustanciales en
los rangos de movimiento, lo que, en correlacibn muestra que la sintomatologia inicial fue
modificada.

Para el segundo caso, aplicamos el sistema a un paciente que presentaba afecciones
directamente en post quirlrgico de fractura del 4to y 5to metacarpiano. Una de las limitantes
gue encontramos es que justamente el disefio fue limitado para la ejecucién del proceso, dado
gue este, se disefié directamente para la mano derecha, mientras que la patologia del paciente
se presentaba en el lado izquierdo, lo que obligd a que procediéramos a la adaptacion del
prototipo de sistema de movilidad pasiva, salvo estas complicaciones el sistema no pudo ser
probado en su totalidad sin embargo si se manifestd cambios en el rango de los movimientos y
una leve mejoria en los rangos ademas de modificaciones en la lesion.

El sistema de movilidad pasiva tuvo resultados relativamente mixtos, parte sustancial de la
construccién fue la incorporacion de tecnologia que permita la ampliacién de rangos y sirva
como un sistema terapéutico, sin embargo, los limites de la construccion del sistema se
presentaron tanto en prototipo dado que este no se puede ajustar en tamafio, lo que limita el
uso de las personas. El estudio evalué un prototipo de guante para rehabilitacion de la mano
en un grupo de pacientes con patologia de la mano. Los resultados del estudio mostraron que
el prototipo tiene potencial, pero presenta las siguientes limitaciones técnicas:

1. Especificidad: EIl prototipo esta disefiado solo para la mano derecha. Esto significa
que los pacientes con patologia de la mano izquierda no pueden utilizarlo, ya que no se
adapta correctamente.

2. Flexibilidad: El prototipo no es lo suficientemente flexible para adaptarse a pacientes
con enfermedades neurolGgicas espasticas. La rigidez del guante dificulta su colocacion
y USO en estos pacientes.

3. Tamanfo: El prototipo solo esta disponible en tallas M y L. Los pacientes con manos
de tallas mas pequefias 0 mas grandes no pueden utilizarlo.

4. Movimiento: Las piezas del prototipo son demasiado anchas, lo que impide el
movimiento completo de los dedos.

DISCUSION

A lo largo de la historia de la humanidad, la necesidad de construir sistemas que apoyen a la
rehabilitaciéon de miembros ha sido uno de los ejes transversales dentro del proceso de
creacion de protesis y sistemas de movilidad pasiva, o que ha llevado a un profundo
desarrollo de diferentes sistemas que operan a diversos niveles, entre ellos justamente la
medicina, esta Ultima tiene uno de los factores trascendentales dentro del proceso de
construccion dadas las caracteristicas terapéuticas que permiten el correcto desarrollo de
tratamientos para problemas de diversa indole. Uno de los temas de mayor recurrencia es
justamente la necesidad de implementar los procesos por medio de sistemas de movilidad
pasiva que ayuden a completar procesos de tratamiento para pacientes que han sufrido algin
tipo de dafio en miembros como las manos. En procesos similares de desarrollo de prototipos
para manos se han empleado varias técnicas que pueden ser tomadas a consideracion para
futuros trabajos, entre ellas justamente el uso de mediciones a través de la “tomografia de la
mano derecha (dominante) de un varén de 25 afios de edad, 1.73 m de altura y 81 kg de
peso, estudio realizado en un tomdgrafo con 16 detectores que entregd como resultado 295
cortes de 1 mm de espesor” (Pérez Romero et al., 2012, p.50) ademas de agregar rangos
maximos y minimos de las manos en todos los movimientos que estas pueden realizar. Sin
embargo, el sistema de movilidad pasiva que propusimos, se planteé desde el aspecto de los
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rangos generales de una poblacion diversa, dado que la intencionalidad es la utilizacién del
prototipo para diversas personas de diferentes tamafos y géneros. Pero a su vez el trabajo
de Pérez Romero et al (2012) presenta una sistematizacion general de los dedos y manos, lo
cual puede ser una base importante para el mejoramiento del prototipo propuesto y la mejora
general del prototipo desarrollado.

Otro factor importante a tomarse en cuenta es la integracion de la crioterapia dentro
del sistema, lo cual, proporciona calor dentro del proceso terapéutico. Esto permite generar
mayor flexibilidad en el paciente en este sentido “(Aplicar) calor al paciente mientras se
ejecutan las secuencias de movimiento programadas para las patologias especificas, para
ello se seleccionan bolsas de calor instantaneo que funcionan mediante una reaccién quimica
con acetato de sodio” (Benavides-Bastidas et al., 2021, p.21). La instalacion de frio y calor
dentro del proceso ayuda de manera considerable al manejo de la patologia especifica, lo
cual implicaria un mejoramiento mas acelerado. Este elemento es importante a considerar,
sin embargo, implica aumentar los costos en el proceso de produccién y es necesario realizar
pruebas especificas para determinar el costo beneficio de su implementacion

En este sentido, las manos son uno de los miembros del cuerpo que mayor dafio
reciben dadas las funciones que realizan y la fragilidad de su composicion biomecénica, por
lo que de ahi la necesidad de desarrollar elementos que nos permitan genera sistemas
terapéuticos mas eficientes para este segmento de la poblacién en especifico (Arroyo-
Berezowsky & Quinzafios-Fresnedo, 2022). De ahi que, proponemos la construccién del
sistema de movilidad pasivo que permita el acceso para diferentes personas de escasos
recursos a un prototipo que permita aplicar terapia y que sea de relativamente bajo costo para
facilitar el uso en diversos lugares.

En torno a la construccion, el prototipo de un dispositivo de rehabilitacion de la mano
fue disefiado con impresion 3D en material PLA, un servomotor y una placa arduino. Los
movimientos del dispositivo se basan en la biomecanica de los dedos y consta de 3
movimientos de flexién y 1 de extension.

El prototipo se prob6 en pacientes con afecciones motoras de dedos y mano,
principalmente traumatolégicas. Los mayores beneficiarios fueron los pacientes con fracturas
de metacarpianos y falanges, asi como los pacientes con neuropatias periféricas. Los
pacientes con afectacion centrada en la extensién de dedos fueron los que mas se
beneficiaron del dispositivo, aunque dado que es un prototipo se pueden realizar
modificaciones sustanciales al sistema, pero este mostré ser relativamente efectivo en el
proceso de aplicacion. A diferencia de estudios previos realizados en desarrollar este tipo de
prototipos, la ventaja sustancial que presenta la propuesta es la aplicacion general en
participantes con patologias reales, si bien el prototipo presentado presenta varias limitantes
en su aplicacién y disefo, este resultd relativamente efectivo por lo que es un elemento a
tomar en cuenta, la adaptacién de los prototipos a patologias especificas y no solo a la
comprension biomecénica.

RESULTADOS

Una vez que se han definido los instrumentos que se utilizaran en la investigacion, se llevara
a cabo una serie de pruebas. Los resultados obtenidos permitiran llegar a una conclusion vy,
al mismo tiempo, determinaran si el proyecto es viable en el entorno en el que se busca
implementar. Las patologias observadas en los pacientes incluyen: postoperatorio de la
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cuarta y quinta falange proximal, y postoperatorio de fractura del cuarto y quinto
metacarpiano.

En el Caso 1, diagnéstico referente al postoperatorio de la cuarta y quinta falange
proximal. Se utilizo el sistema de movilidad pasiva en la mano afectada, que en este caso era
la mano derecha. Al colocarlo, el paciente nos informé que el prototipo se ajusta bien al
tamafio de su mano y también mencion6 que los rangos de movimiento generan un cambio
en su sintomatologia. En torno al Caso 2 en relacion al postoperatorio de fractura del cuarto
y quinto metacarpiano. Se utilizé el prototipo del sistema de movilidad pasiva, el cual fue
disefiado para la mano derecha, pero se colocé en la mano afectada, que era la mano
izquierda. Al momento de usarlo, se observd que no encajaba correctamente, por lo que tuvo
gue ser ajustado para adaptarse a la mano afectada. Después de usar el prototipo, el paciente
nos informé que no se ajusta adecuadamente al tamafio de su mano, aunque también
menciond que los rangos de movimiento generan un cambio en su lesion.

Una de las principales limitaciones de este estudio fue que el prototipo se disefié
Unicamente para la mano derecha, lo que provocé un mal ajuste en los pacientes con
patologias en la mano izquierda, haciendo que el sistema no fuera 6ptimo para ellos. Ademas,
se observd que, en pacientes con enfermedades neurologicas espasticas, el guante no se
puede colocar adecuadamente debido a que no es lo suficientemente flexible para adaptarse
a sus necesidades. Otra limitacion fue el tamafio del guante, que al ser de tallas My L, muchos
pacientes mencionaron que el prototipo no se ajustaba bien a sus manos y los movimientos
no fueron 6ptimos. Adicionalmente, debido a que el prototipo tiene piezas muy anchas, estas
chocan entre si y no permiten una movilidad completa de los dedos, a pesar de que la
programacion del motor se ajusto a los rangos 6ptimos segun la literatura.
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RESUMEN

El material didactico interactivo es crucial para fortalecer las habilidades tecnolégicas en las
areas del conocimiento porque proporciona una forma dinamica y participativa de aprender,
adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales. Al integrar
herramientas como simulaciones, videos interactivos y actividades practicas, este tipo de
material facilita una comprensién mas profunda de los conceptos tecnologicos y fomenta
habilidades practicas esenciales para el futuro académico y profesional de los estudiantes. El
objetivo de este trabajo fue disefiar material didactico interactivo que fortalezca las
habilidades tecnologicas en las areas del conocimiento. La importancia de este estudio radica
en resaltar a la sociedad actual, la misma que se caracteriza por el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que han transformado la forma de
acceder, producir y difundir el conocimiento. En este contexto, se requiere que los docentes
y los estudiantes desarrollen habilidades tecnoldgicas que les permitan aprovechar las
ventajas de las TIC para mejorar su proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a la
metodologia esta investigacion es aplicada porgue se buscoé la generacién de conocimiento
con los hallazgos tecnoldgicos de la investigacién basica, ocupandose de establecer relacién
entre la teoria y el producto. La poblacién de estudio estuvo formada por 40 estudiantes de
Octavo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Angamarca, muestra que se
selecciond por conveniencia. Como conclusion se determiné que el material didactico
interactivo: powtoon, PhET Interactive Simulations y H5P Intercative proporcionan una amplia
variedad de contenido interactivo, como cuestionarios y presentaciones, aspectos que
fomentan la participacion y el aprendizaje autodirigido, para el desarrollo de competencias
tecnoldgicas esenciales en los estudiantes.

Palabras clave: material didactico, interactivo, habilidades tecnolégicas, conocimiento,
aprendizaje.
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ABSTRACT

Interactive learning materials are crucial to strengthening technological skills in the areas of
knowledge because they provide a dynamic and participatory way of learning, adapting to
different learning styles and individual needs. By integrating tools such as simulations,
interactive videos and hands-on activities, this type of material facilitates a deeper
understanding of technological concepts and fosters practical skills essential to students'
academic and professional future. The objective of this work was to design interactive teaching
material that strengthens technological skills in the areas of knowledge. The importance of
this study lies in highlighting today’s society, which is characterized by intensive use of
information and communication technologies (ICT), which have transformed the way
knowledge is accessed, produced and disseminated. In this context, teachers and students
are required to develop technological skills that enable them to take advantage of the
advantages of ICT to improve their teaching-learning process. As for the methodology, this
research is applied because it was sought to generate knowledge with the technological
findings of basic research, concerned with establishing a relationship between theory and
product. The study population consisted of 40 students in the eighth grade of basic education
of the Angamarca Educational Unit, which shows that it was selected for convenience. As a
conclusion, it was determined that the interactive learning materials: powtoon, PhET
Interactive Simulations and H5P Interactive provide a wide variety of interactive content such
as questionnaires and presentations, Aspects that encourage participation and self-directed
learning, for the development of essential technological skills in students.
Keywords: eaching material, interactive, technological skills, knowledge, learning.

INTRODUCCION

El material didactico interactivo se ha convertido en una herramienta fundamental en el ambito
educativo, especialmente para fortalecer las habilidades tecnolégicas en las diversas areas
del conocimiento. En un mundo donde la tecnologia avanza rapidamente, es imperativo que
los estudiantes desarrollen competencias digitales que les permitan no solo comprender el
entorno digital, sino también ser capaces de aplicarlo de manera efectiva en sus estudios y
en la vida cotidiana. El uso de este tipo de material no solo facilita el aprendizaje, sino que
también promueve un enfoque més activo y participativo por parte de los estudiantes.

El material didactico interactivo no solo enriquece el proceso de ensefianza- aprendizaje,
sino que también es crucial para el desarrollo de habilidades tecnolégicas que son
indispensables en el mundo actual. A través de la implementacién de estos recursos en
diversas areas del conocimiento, se puede proporcionar a los estudiantes las herramientas
necesarias para convertirse en individuos competentes, creativos y adaptables a los desafios
futuros. La educacion, apoyada por tecnologias interactivas, tiene el potencial de transformar
la forma en que aprendemos y nos preparamos para el mundo profesional, asegurando una
formacion integral y moderna.

En el contexto actual, donde la educacion a distancia y las clases en linea se han vuelto
comunes, el material didactico interactivo ofrece una solucion para superar las barreras fisicas
y mantener un alto nivel de interaccién entre estudiantes y profesores. Segun un estudio
realizado por Rico (2018) el 90% de los estudiantes encuestados mejoraron sus habilidades
tecnoldgicas al utilizar recursos interactivos en sus clases virtuales, lo que destaca la eficacia
de este enfoque en la educacion moderna.

Otro aspecto importante es la personalizacion del aprendizaje que permite el material
interactivo. A diferencia de los métodos tradicionales, donde todos los estudiantes reciben la
misma instruccion, el material didactico interactivo puede adaptarse a las necesidades
individuales de cada sujeto, permitiendo un aprendizaje mas eficaz y enfocado. Freré (2013),
sefala que la posibilidad de adaptar el ritmo y la dificultad de las actividades a las capacidades
del estudiante es uno de los mayores beneficios de los recursos educativos interactivos.

El material did4ctico, fortalece las habilidades digitales con el uso constante de tecnologias
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interactivas en el aula, promueven el desarrollo de habilidades digitales basicas y avanzadas.
Los estudiantes pueden aprender a utilizar diversas herramientas tecnolégicas de manera
responsable y efectiva, lo que es crucial en el mundo laboral actual. Estas habilidades
incluyen el manejo de software educativo, la creacion de contenido digital y la colaboracion
en plataformas en linea. (Ramirez, 2015)

El pensamiento Computacional y la Programacion, también es son elementos clave en
la educacion, conjuntamente con la robética educativa. Estas disciplinas no solo ensefian a
los estudiantes a programar, sino que también desarrollan habilidades de pensamiento critico
y resolucion de problemas. La robotica, en particular, fomenta el pensamiento computacional
y prepara a los estudiantes para futuras carreras en campos tecnoldgicos. (Escobar, 2015)

Ademas, el aprendizaje colaborativo y las tecnologias interactivas, facilitan el aprendizaje
del ser humano, dado que, los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos y actividades,
independientemente de su ubicacion geogréafica. El uso de plataformas en la nube y
herramientas de colaboracién digital permite a los estudiantes compartir ideas, mejorar
documentos y resolver problemas en conjunto, lo que desarrolla habilidades de trabajo en
equipo y comunicacion. (Camarena, 2016)

Ademas, este tipo de material fomenta la autonomia en el aprendizaje. Los estudiantes
se ven impulsados a explorar y descubrir por si mismos, lo que refuerza su capacidad de
resolver problemas y de aprender de manera independiente. Como afirma Cruz (2019) el uso
de recursos interactivos en el aula no solo incrementa el interés de los estudiantes, sino que
también les brinda las herramientas necesarias para desarrollar un aprendizaje autbnomo.

La interactividad también juega un papel crucial en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas. A través de simulaciones, juegos educativos, y otros recursos interactivos, los
estudiantes pueden experimentar y aplicar conceptos tedricos en un entorno virtual seguro,
lo que facilita la comprension y retencion del conocimiento. Segin Moreira (2021) subraya
gue los entornos de aprendizaje interactivo permiten a los estudiantes experimentar el
contenido de manera practica, lo que conduce a una mayor retencién y comprension de los
temas tratados.

Asimismo, el material didactico interactivo promueve el trabajo colaborativo, muchos
recursos digitales permiten a los estudiantes trabajar en equipo, compartir ideas, y resolver
problemas de manera conjunta, lo que es esencial para desarrollar habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo. Segin Sand (2018) la colaboracién a través de
plataformas interactivas no solo fortalece el conocimiento técnico de los estudiantes, sino que
también mejora sus habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

En conclusion, el material didactico interactivo es una herramienta poderosa para
fortalecer las habilidades tecnolégicas en las diversas areas del conocimiento. Su capacidad
para personalizar el aprendizaje, fomentar la autonomia, promover la colaboracion, y ofrecer
un entorno practico para la aplicacién del conocimiento, lo convierte en un recurso
indispensable en la educacién contempordnea. Como afirma Croda (2022) la integracion de
recursos interactivos en el aula es clave para preparar a los estudiantes para los desafios
tecnoldgicos del futuro.

METODOS Y MATERIALES

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cualitativo, porqué se exploré en profundidad
como los estudiantes y docentes experimentan y perciben el uso del material didactico
interactivo. Se buscé ademas comprender las experiencias subjetivas, las actitudes y los
sentimientos de los participantes, y lo que ofrece en una vision detallada de como estos
recursos influyen en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades tecnolégicas. Hernandez
(2014) A través de los métodos cualitativos, como la entrevista que se aplico, se obtuvo como
resultados que tanto el contexto educativo, cultural y social influye en la efectividad del
material interactivo. Esto fue crucial para entender cémo las caracteristicas especificas del
entorno de aprendizaje afectan el desarrollo de habilidades tecnolégicas en diferentes areas
del conocimiento.
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Ademas, es de enfoque cuantitativo porque se midié de manera objetiva los datos sobre el
uso de material didactico interactivo en términos de mejoras en las habilidades tecnolégicas.
A través de la recoleccibn de datos numéricos, la variacion de los puntajes de las
evaluaciones, antes y después de aplicar la estrategia, el tiempo dedicado al aprendizaje
interactivo, y niveles de competencia alcanzados, ademas se logré cuantificar los efectos de
estos materiales sobre el rendimiento académico.

El método usado fue el deductivo porque se partid de teorias generales y principios
establecidos sobre el aprendizaje interactivo y las habilidades tecnoldgicas, para luego
disefiar hipétesis especificas que se puedan probar a través de la recoleccion y analisis de
datos. También se aplicO el método inductivo porque se empled teorias a partir de
observaciones y datos especificos recopilados durante la investigacion. Se observo como los
estudiantes interactian con el aula creada y el material didactico que esta contiene y como
estas interacciones afectan a sus habilidades tecnoldgicas. De esta manera, ambos métodos
se complementan, proporcionando una comprension integral del impacto del material
didactico interactivo en el desarrollo de competencias tecnologicas.

La poblacion participante fue de 40 estudiantes pertenecientes a la Instituciéon Unidad
Educativa Angamarca, estudiantes del octavo afio de educacion basica, muestra no
probabilistica a conveniencia en vista que el investigador trabaja en esta institucion y en ese
afio.

Se cred una plataforma Moodle para desarrollar material didactico interactivo, que
permita fortalecer las habilidades tecnoldgicas en las distintas areas del conocimiento, a partir
del siguiente procedimiento:

- Configurar la plataforma Moodle instalando el software y personalizando la interfaz
para que se adapte a las necesidades educativas especificas.

- Luego, disefla y organiza cursos creando modulos y lecciones que integren
actividades interactivas como cuestionarios, foros, y recursos multimedia.

- A continuacion, se carga y organiza el material didactico interactivo, como videos,
simulaciones y ejercicios practicos.

- Se implementa herramientas de evaluacién para monitorear el progreso de los
estudiantes y proporciona retroalimentacion continua.

RESULTADOS

Una vez creada la plataforma Moodle, se cre6 el material didactico interactivo para fortalecer
las habilidades tecnoldgicas en las areas del conocimiento, siguiendo los pasos que se
detallan a continuacion:

1. Acceso a la Plataforma Moodle:

-Se ingreso a la plataforma Moodle de la institucién educativa y se cre6 una categoria

independiente para dentro de ella crear el curso para la investigacion.

-Se inici6 sesion con las credenciales de administrador.

2. Creacion del Curso:

1. Configuracién del Curso:

-Se seleccionod el formato del curso (tematico, semanal, entre otros).

-Se configurd la visibilidad del curso para que solo los estudiantes inscritos pudieran

acceder.

-Se establecieron las secciones y modulos que compondrian el curso.

2. Inscripcién de los Estudiantes:

-En la opcion "Usuarios", se seleccion6d "Métodos de inscripcion”.

-Se eligié el método mas adecuado (inscripcion manual) y se configuraron los detalles.

-Se afiadié a los estudiantes uno por uno ingresando sus correos electronicos o

nombres de usuario.

3. Subida de Material Didactico:

-Se ingreso al curso recién creado y se selecciond "Activar edicion".

-Se afadieron recursos como archivos PDF, videos, enlaces y otros materiales

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
41


http://www.retosdelacienciaec.com/

Material didactico interactivo para fortalecer las habilidades tecnol6gicas en las areas del conocimiento

interactivos, arrastrandolos y soltandolos en la seccién correspondiente del curso.
4. Disefio de Actividades Evaluativas:
-En cada mddulo, se afadieron actividades como cuestionarios, tareas y encuestas.
-Se configuraron los pardmetros de evaluacion, como la calificacion, los intentos
permitidos y la retroalimentacion.
5. Personalizacion del Aula Virtual:
-Se personalizé la apariencia del curso con temas y logotipos acordes a la asignatura.
-Se configuraron bloques laterales con enlaces Utiles, calendario y otros elementos
que facilitaron la navegacion del estudiante.
6. Monitoreo y Soporte:
-Se utilizaron las herramientas de Moodle para hacer un seguimiento del progreso de
los estudiantes.
-Se configuraron notificaciones automaticas para recordar fechas limite y nuevos
contenidos.
Una vez disefiada la Plataforma Moodle se procedié a seleccionar el material didactico
interactivo en: Powton, PhET interactive simulations, H5P Intercative, para las distintas areas
del conocimiento.

Para Powtoon, se cred videos animados y presentaciones interactivas, esto ayudo a
simplificar conceptos complejos, aumentar la retencién de informacién y fomentar el interés
en la materia.

El siguiente paso fue explorar las funcionalidades de Powtoon para determinar cémo se
puede integrar de manera efectiva en el plan de estudios. Fue importante realizar pruebas de
la herramienta creando prototipos de contenido que puedan ser utilizados en el aula, se
disefié videos cortos que expliquen un concepto clave o guias pas6 a paso que los
estudiantes puedan seguir de manera autébnoma. Durante esta fase, también se debe
considerar la accesibilidad y la compatibilidad de Powtoon con otras plataformas educativas,
asi como conocer la capacidad de los estudiantes para interactuar con el contenido de
manera significativa.

Finalmente, se realizdé una evaluacién del impacto de Powtoon una vez implementado.
Esto implico recoger retroalimentacién de los estudiantes y profesores sobre su experiencia
con la herramienta, asi como medir si se han alcanzado los objetivos de aprendizaje
planteados, con las evaluaciones, se puede hacer ajustes al uso de Powtoon, optimizando
los recursos y adaptando el contenido a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Este
ciclo de seleccion, implementacion, y evaluacién asegura que Powtoon, no solo fortalece las
habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, sino que también enriquezca su comprension y
dominio de las areas del conocimiento.

Para seleccionar material interactivo en PhET Interactive Simulations, se identifico las
areas especificas y los conceptos clave de las asignaturas. Para lo cual se naveg6 por la
biblioteca de simulaciones de PhET, utilizando filtros y categorias para encontrar las
simulaciones que se alineen con los objetivos educativos definidos. Luego se evalla las
simulaciones en funcion de su relevancia para el contenido, su facilidad de uso y su capacidad
para fomentar la comprension activa y la experimentacion. Luego, implementa las
simulaciones en el aula, asegurandose de que los estudiantes puedan interactuar con ellas
de manera efectiva, y recolectar retroalimentacion para ajustar su uso segun sea hecesario y
maximizar el impacto en el aprendizaje.

Finalmente, para seleccionar el material interactivo en H5P Interactive, se comenzo6 con
identificar conceptos clave y los objetivos de aprendizaje especificos a abordarse. Luego, se
realizé una exploracion en la biblioteca de contenidos interactivos de H5P, buscando tipos de
recursos como cuestionarios, presentaciones interactivas y juegos educativos que se alineen
con tus objetivos, se asegurd que estos recursos sean adecuados en términos de relevancia,
interactividad y facilidad de uso.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla antes y después de aplicar el material
didactico interactivo para fortalecer las habilidades tecnol6gicas en las areas del conocimiento
como se elevé el rendimiento académico de los estudiantes.
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Nota. La Figura los datos del rendimiento académico antes y después
del material didactico interactivo para fortalecer las habilidades
tecnoldgicas en las areas del conocimiento.

Se realiza la interpretacion de los resultados en base a los siguientes parametros:

1. Variabilidad del Rendimiento

- Antes de la Estrategia: El grafico en rojo muestra una mayor variabilidad en las

puntuaciones de los estudiantes, con algunos estudiantes obteniendo calificaciones

por debajo de la media y otros ligeramente por encima, pero en general, las

puntuaciones estan dispersas y relativamente bajas, con varias puntuaciones por

debajo de 6.

- Después de la Estrategia: El grafico en verde muestra una mayor concentracién de

puntuaciones en el rango superior, con la mayoria de los estudiantes obteniendo

calificaciones entre 7 y 9.5. Esto indica una mejora sustancial y una reduccion en la

variabilidad de las puntuaciones.

2. Promedio de las Puntuaciones

- Antes de la Estrategia: Si calculamos el promedio de las puntuaciones antes de la

aplicacion de la estrategia, probablemente estariamos en torno a un 6 0 6.5.

- Después de la Estrategia: El promedio de las puntuaciones después de la aplicacion

de la estrategia parece haberse elevado significativamente, probablemente situandose

entornoaun8.5009.
La implementacion de material didactico interactivo para fortalecer las habilidades
tecnoldgicas en las areas del conocimiento resulté en una mejora significativa en el
rendimiento académico de los 40 estudiantes evaluados, con una escala de 10 puntos. Antes
de la aplicacion de la estrategia, las calificaciones eran variadas y mostraban una tendencia
hacia puntuaciones medias y bajas, con un promedio estimado alrededor de 6 a 6.5 puntos.
Tras la implementacion del material didactico, las calificaciones se elevaron
considerablemente, con la mayoria de los estudiantes alcanzando puntuaciones entre 8 y 9.5
puntos, lo que refleja una mayor comprensién y dominio de los contenidos. Esta mejora
sugiere que el material interactivo no solo hizo el aprendizaje mas accesible y efectivo, sino
gue también incrementd la motivacién y habilidades de los estudiantes.

DISCUSION

En el contexto educativo contemporaneo, el material didactico interactivo esta consolidado
como una herramienta esencial para mejorar las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes.
La implementacién de estos recursos no solo facilita el aprendizaje, sino que también
promueve una comprension mas profunda de los conceptos y habilidades tecnolégicas
necesarias para el futuro profesional de los alumnos. Segun Gomez (2014) el material
didactico interactivo permite a los estudiantes construir conocimientos de manera mas
eficiente, integrando teoria con practica a través de experiencias inmersivas”.
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Uno de los principales beneficios del material didactico interactivo es su capacidad para
adaptar el contenido a diferentes estilos de aprendizaje. Pizarro (2013) destaca que los
recursos educativos que ofrecen retroalimentacion inmediata y adaptativa permiten a los
estudiantes aprender a su propio ritmo, lo cual es crucial para el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas. Esta adaptabilidad no solo mejora la comprension de conceptos complejos, sino
gue también motiva a los estudiantes al proporcionarles un control mas activo sobre su
proceso de aprendizaje.

El uso de plataformas como PhET Interactive Simulations y H5P Interactive ofrece un
acceso a una variedad de herramientas y simulaciones que refuerzan el aprendizaje
tecnoldgico. Segun (Carrillo, 2019) las simulaciones interactivas permiten a los estudiantes
experimentar con conceptos y técnicas en un entorno virtual seguro, facilitando una
comprension mas profunda de temas técnicos. Estas simulaciones permiten a los estudiantes
explorar conceptos cientificos, matematicos y tecnolégicos de manera practica y visual, lo
gue a menudo resulta en una mejor retencion del conocimiento.

Ademas, la creacién de contenido interactivo en plataformas como Moodle permite a los
educadores disefar experiencias de aprendizaje personalizadas que se alinean con los
objetivos curriculares especificos. Alvarez (2012) argumenta que las plataformas de gestién
del aprendizaje que integran recursos interactivos fomentan un enfoque més centrado en el
estudiante, promoviendo un aprendizaje activo y participativo. La capacidad de integrar
diversos tipos de contenido interactivo, desde videos hasta cuestionarios, facilita un enfoque
mas holistico para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

A pesar de estos beneficios, la implementacion de material didactico interactivo también
enfrenta desafios significativos. Para Espinoza y Vilacrés (2020) sefalan que “la integracién
efectiva de tecnologia en la educacion requiere no solo recursos adecuados, sino también la
formacion continua de los docentes”. Los educadores deben estar capacitados para utilizar
estas herramientas de manera eficaz y para integrarlas en sus estrategias pedagdgicas de
manera que maximicen su impacto en el aprendizaje.

Otro desafio importante es la accesibilidad del material didactico interactivo. Alcivar
(2022) destaca que la desigualdad en el acceso a tecnologias y recursos educativos puede
limitar la efectividad del material interactivo, especialmente en contextos socioeconémicos
desfavorecidos y ademas asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos
necesarios es crucial para garantizar una equidad en el aprendizaje y para maximizar el
potencial de estas herramientas.

Ademas, la calidad del material didactico interactivo es un factor determinante en su
efectividad. El autor Juca (2016) advierte que los recursos educativos interactivos deben ser
disefiados con un enfoque pedagdgico soélido, asegurando que no solo sean atractivos, sino
gue también cumplan con los objetivos de aprendizaje establecidos. La creacién de contenido
de alta calidad, que sea tanto educativo como interactivo, es fundamental para obtener los
mejores resultados en el desarrollo de habilidades tecnolégicas.

La evaluacion continua del impacto del material didactico interactivo es esencial para
mejorar su efectividad. El investigador Herndndez (2017) afirman que los métodos de
evaluacion formativa y sumativa deben ser implementados para medir como los recursos
interactivos estan influyendo en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades. La
recopilacién de datos sobre el rendimiento y la retroalimentacién de los estudiantes permiten
ajustar y perfeccionar el contenido para mejorarlo continuamente.

El uso de herramientas educativas como Powtoon, PhET Interactive Simulations, y H5P
Interactive ha demostrado ser altamente efectivo para fortalecer las habilidades tecnoldgicas
en las areas del conocimiento. Como Powtoon permite la creacidn de presentacionesy videos
animados que simplifican la comprensién de conceptos complejos a través de recursos
visuales atractivos, lo que aumenta la retencion de la informacion (Guevara, 2023). Por otro
lado, PhET Interactive Simulations facilita el aprendizaje practico de ciencias y matematicas
al ofrecer simulaciones que permiten la experimentacion y la visualizacion de fenémenos
abstractos en un entorno seguro y controlado, lo que ha sido sefialado como una clave para
mejorar el rendimiento académico en estas areas (Sacoto, 2023). Finalmente, H5P Interactive
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fomenta la participacion y el aprendizaje autbnomo mediante la creacion de contenido
interactivo, como cuestionarios y presentaciones interactivas, que promueven un aprendizaje
mas profundo y personalizado (Mata, 2017). En conjunto, estas herramientas no solo mejoran
la comprensién tedrica, sino que también desarrollan habilidades practicas esenciales para
el entorno digital actual.

Finalmente, la colaboracién entre educadores, desarrolladores de contenido y expertos
en tecnologia es fundamental para el éxito del material didactico interactivo. (Pastora, 2021)
destacan que “la colaboracion interdisciplinaria puede resultar en el disefio de recursos
educativos mas efectivos y en la implementacién mas eficiente de tecnologias en el aula”.
Trabajar juntos para crear y adaptar contenido interactivo asegura que las herramientas sean
relevantes, efectivas y alineadas con los objetivos educativos.

En conclusion, el material didactico interactivo ofrece un potencial significativo para
fortalecer las habilidades tecnolégicas en las areas del conocimiento, proporcionando a los
estudiantes experiencias de aprendizaje mas dinamicas y efectivas. Sin embargo, para
aprovechar plenamente estos beneficios, es crucial superar los desafios relacionados con la
formacion docente, la accesibilidad, la calidad del contenido y la evaluacién continua. Con un
enfoque bien disefiado y colaborativo, el material interactivo puede transformar
significativamente el aprendizaje tecnoldgico y preparar a los estudiantes para el futuro
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RESUMEN

La investigacion describe la correlacion entre el liderazgo del profesorado y el desempefio
profesional de estos importantes actores educativos. El trabajo de campo, se llevo a cabo en
una institucion de educacién media y de sostenimiento privado en la Republica del Ecuador.
Es una investigacion cuantitativa, que recurrid al andlisis de estadisticos descriptivos para
identificar la relacion entre las variables. Fueron 50 los individuos participantes en este
estudio, se trabajé con toda la poblacion, dado que, los investigadores contaron con los
recursos y las posibilidades suficientes para acceder a esta, en todas las fases investigativas.
Los resultados demuestran la existencia de un elevado nivel de liderazgo del profesorado, asi
como también, altos indicadores en su desempafio profesional. El estudio de correlacion de
Spearman dio como resultado que existe una correlacién positiva moderada a fuerte, entre
las variables objeto de estudio. Se destaca la relacién significativa entre las variables, lo cual,
demuestra que la asociacion no es el resultado del azar. Estos hallazgos indican que
potenciar el liderazgo del profesorado puede tener un efecto positivo en su desempefio
profesional.

Palabras clave: liderazgo del profesorado, practicas educativas, desempefio
profesional, educacion de calidad.
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El liderazgo del profesorado y su relaciéon con el desempefio profesional

ABSTRACT

This research explains the correlation between faculty leadership and the professional
performance of these important educational agents. The field work was carried out in a
privately supported high school education institution in the Republic of Ecuador. It is based on
guantitative research, which used the analysis of descriptive statistics to identify the
relationship between the variables. Fifty persons participated in this study. The entire
population was considered, given that the researchers had sufficient resources and
possibilities to access it at all the research phases. The results demonstrate the existence of
a high level of teacher leadership, as well as high indicators of their professional performance.
The Spearman correlation study resulted in a moderate to strong positive correlation between
the variables under study. The significant relationship between the variables stands out, which
shows that the association is not the result of chance. These findings indicate that enhancing
teachers' leadership can have a positive effect on their professional performance.

Keywords: faculty leadership, educational practices, professional performance, quality
education.

INTRODUCCION

La educacion es un proceso que se desarrolla a lo largo de toda la vida, por tanto, es
necesario determinar y analizar aspectos que influyen en su mejora, desarrollo y evolucion a
fin de comprender de mejor manera este fendmeno. De ahi que, el presente trabajo
investigativo esta enfocado en el estudio, andlisis y conceptualizacién del liderazgo docente,
aspecto fundamental para la formacién académica e integral del ser humano Castillo-Bustos
y Yépez-Moreno (2018). Cabe sefialar que, es importante analizar la relacion del liderazgo
del profesorado con su desempefio profesional. Notese que, se trata de dos aspectos
altamente relacionados, pero en su esencia diferenciales entre si.

Para abordar el tema del liderazgo del profesorado, resulta de fundamental
importancia entender: ¢Qué es liderazgo? Existen diversas posturas sobre los conceptos,
mismas que van desde considerar al liderazgo como una actitud, en la cual, una persona
toma la iniciativa o da el primer paso con para generar un cambio o mejorar ciertas
condiciones de su entorno. Es decir, se trataria de una capacidad del ser humano, en este
caso especifico de quien ejerce la docencia como una profesion.

Bennis y Nanus (1995), expresan que el liderazgo corresponde a una serie de
habilidades mediante las cuales una persona es capaz de influir en un grupo con la finalidad
de conseguir o0 alcanzar metas u objetivos comunes. En ese sentido, el lider motiva, anima 'y
potencia todas las posibilidades para que el grupo avance en funcién de los objetivos. La
referida definicion es compartida por Gémez-Rada (2002), quien considera al liderazgo como
una cualidad por la cual el lider implementa actividades, estrategias y recursos para influir en
el sentir, pensar y actuar de una agrupaciéon. Es decir, el lider es la persona clave en la
organizacion y manejo de grupo, ya que, su meta debe trascender hacia el alcance de los
objetivos previamente establecidos.

Desde las concepciones basicas planteadas, el liderazgo en un contexto educativo
ejercido por el profesorado refiere a la capacidad de influir de manera positiva en los modos
de pensar, sentir y actuar de los estudiantes. Stein (2014), que se trata de una habilidad
reflejada en la actitud y la capacidad del profesorado para potenciar y mejorar la experiencia
educativa, mediante la estimulacion de la curiosidad, la generacion de motivacién y un
proceder de guia y orientacion durante los procesos de aprendizaje. Si bien, su accionar no
se limita al estudiantado, no es menos cierto que, los tiene como centro de las decisiones y
demas acciones educativas. Es decir, todo lo que se hace en el ambito educativo, es
practicamente en favor el aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes.

Liderar, sin duda implica colaborar e interactuar constante para favorecer el desarrollo de los
demas. Segun French y Bell (1995), se plantean que, en las asociaciones guiadas por un
lider de calidad, las relaciones entre los miembros de esta, son saludables y, sobre todo,
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potenciadoras del desarrollo de nuevos conocimientos, experiencias y habilidades que,
finalmente, derivan en competencias. Cabe anotar que, los elementos de aprendizaje
mencionados seran potenciados significativamente. Se espera que, en el ambito académico
el docente como lider adquirira y fortalecera sus modos o maneras de ensefiar, de adaptar el
curriculo, la metodologia y los recursos, entre otros aspectos que tienen alta relevancia en el
desempefio pedagdgico. Destaquese también que, el estudiantado no solo se forma
académicamente, sino que adquiere competencias y habilidades sociales, comunicativas y
emocionales fundamentas para el desarrollo personal y social, en su sentido amplio.

Desde los argumentos planteados, se asume que un verdadero lider del proceso
educativo es un docente, que no solo se preocupa por los resultados del desempefio
académico y/o del aprendizaje de los estudiantes, sino que, va mas alla, hacia cémo se dan
los procesos educativos, las metodologias y demas elementos del curriculo. Como menciona
Pinos-Vélez (2013) el objetivo de la educacion es permitir o posibilitar el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes, teniendo en cuenta la realidad de estos en su sentido amplio.
Es decir, considerando que cada persona es y vive realidades completamente distintas con
respecto a los demas. Esto demuestra la existencia de una perspectiva completamente
humanistica en la educacion, mas todavia, cuando esta, tiene como centro al estudiante y
sus necesidades e intereses.

Para el estudio del liderazgo del profesorado, deben ser considerados diversos
aspectos que influyen en los estudiantes, o0 mas bien, en el comportamiento de estos, una de
las cuales, es la influencia implicita, relacionada con la percepcion del estudiante sobre el
docente. Se trata de una postura que parte de la teoria del aprendizaje social desarrollada
por Bandura (1977), en la cual, se precisa que las personas aprenden mediate la observacion
de modelos o arquetipos. Es tal sentido, factores como: puntualidad, empatia, seguridad y
respeto, entre otros demuestran, aunque en cierta medida, que el docente tiene
caracteristicas de un lider. Es de considerar también que, las relaciones del profesorado con
el personal directivo, administrativo, de limpieza, sus colegas, y estudiantes, entre otros, son
evidencias también de su liderazgo, el cual influye en el comportamiento y en desarrollo de
actitudes de las personas, en este caso, de los alumnos.

Asimismo, se tiene la influencia la explicita, misma que se realiza de manera
intencional por parte del docente con el fin de promover en el estudiante el desarrollo de
ciertos aspectos, ya sean académicos, sociales o comunicaciones. Con esta influencia se
busca mejorar el desempefio y las relaciones sociales del alumnado en el contexto educativo,
e incluso en el &mbito personal. Garcia de Garcia (2014), manifiesta que este tipo influencia
estd centrada centra en la ensefianza — aprendizaje de valores, costumbres, practicas,
técnicas, entre otras posibilidades, que permiten enriquecer la experiencia educativa.

En la experiencia explicita se encuentran aspectos de mucha importancia como:
organizacion, planificacion, coordinacion, comunicacion efectiva, entre otros, que pueden ser
categorizados como competencias del profesorado, y tienen efectos positivos en el
aprendizaje de los alumnos. Es decir, cuando el profesorado refiere intencionalmente a estas
competencias para analizarlas y reflexionarlas conjuntamente con los estudiantes; estos
ultimos, comprenden sus concepciones y alcances, y se elevan las posibilidades de que los
incorporen a sus comportamientos. NGtese que, los docentes en cierta medida se constituyen
en modelos de comportamiento para ciertos estudiantes, por tanto, sus reflexiones pueden
actuar como — consejos — Yy ser muy bien recibidos por el alumnado.

El liderazgo del profesorado, involucra también las habilidades de orientacion, guia y
apoyo al alumnado respecto al desarrollo del conocimiento y el comportamiento en el contexto
aulico y extra-aulico. Castillo-Cérdova et al. (2023) al referirse al liderazgo de los profesores
afirma que debe desarrollarse en el marco de principios de flexibilidad, dinamismo,
proactividad y participacion para elevar su efectividad. Para el autor, estos principios serian
fundamentales en un adecuado desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje.

En ese mismo orden de ideas, el autor precisa que el profesorado tiene el compromiso de
implementar los referidos principios en sus practicas educativas para alimentar o mas bien,
enriquecer la curiosidad, la motivacion y el desarrollo de la autonomia en el alumno. Debe
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tenerse en cuenta que, la educacion mas alla de los contenidos disciplinares debe influir en
el desarrollo de la autonomia de cada sujeto, en cuyo caso la influencia del profesorado, juega
un rol fundamental.

Desde esa perspectiva el mismo autor destaca que el accionar docente se constituye
en un ejemplo a seguir y que su manera de actuar en el contexto escolar, no solo con el
estudiante, sino también, con el profesorado, los padres de familia y demas intervinientes en
la educacién se constituyen directa e indirectamente en orientaciones beneficiosas para el
comportamiento de los alumnos.

Respecto al desemperio profesional de los docentes, podria decirse que involucra los
procesos de planificacién, adaptacién, implementacién y seguimiento de metodologias,
contenidos, evaluaciones y demas recursos establecidos para el ejercicio de la docencia. Es
decir, basicamente corresponde a la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza por
parte del profesorado. Como se podra notar, se trata de un componente fundamental para la
educacién, dado que, los docentes llevan todas estas acciones a la practica educativa.
Castillo-Cordova et al. (2023), plantea que el trabajo o labor docente permite desarrollar,
mejorar y cambiar a la sociedad mediante la orientacion a las personas.

Diker y Feeney (1998), argumentan que la practica docente resulta de fundamental
importancia en la sociedad, ya que, guia y estructura el proceso de ensefianza hacia un
desempefio adecuado de cada sujeto en contexto. La gestién de contenidos y materiales da
lugar a que los estudiantes interactiien y mejoren su relacion con la informacién presentada
e incluso bajo una orientacion pedagdgica enfocada en la colaboracién contribuyen en la
formacion integral del ser humano.

En este mismo sentido, Suarez-Gonzélez (2016) reflexiona que el desempefio
profesional del profesorado, basicamente refiere a su préactica pedagdgica en el aula. Sin
embargo, debe considerarse que, la accién de estos profesionales va mas alla de lo sefialado,
0 mas todavia, trasciende a la institucién, asi como al contexto social y natural en su sentido
amplio, dado que la educacion y particularmente el aprendizaje, alcanza sus realizaciones en
la medida que permite al ser humano resolver los problemas reales de la vida.

Puede decirse entonces que el desempefio del profesorado esta marcado o patentado
por su conducta. Asi los procesos de ensefianza — aprendizaje se direccionan en el marco de
un modo de proceder del docente, ya que este, a través de sus percepciones dirige y provee
de informacién y recursos que deben aprender los estudiantes. Es aqui, donde se requiere
una educacion transformadora, que sea capaz de considerar los intereses, necesidades y
motivaciones de los estudiantes, permitiendo que estos, identifiguen qué, cémo y cuando
aprender.

METODOS Y MATERIALES

La presente es una investigacion que se desarrollé6 en dos fases, a saber: la primera
correspondiente a la identificacion del nivel de liderazgo del profesorado y su desempefio
profesional en el ejercicio de sus funciones; la segunda, se centré en establecer el tipo de
relaciones existentes entre las variables objeto de estudio. De ahi que, se trata de una
investigacion correlacional, de caracter descriptivo y transversal (Castillo-Bustos, 2021).

Dada la naturaleza de los instrumentos de recoleccion de datos, se realizé un estudio
cuantitativo. Segun Acosta-Faneite (2023), este enfoque investigativo es el mas usado en las
ciencias sociales debido a que permite responder preguntas, interrogantes y sobre todo
probar hipétesis mediante un analisis estadistico-descriptivo en base a la medicién de datos
numericos.

De igual manera y en base a planteamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza-
Torres (2018) al implementar un enfoque cuantitativo, es posible efectuar un andlisis
estadistico respecto de los resultados obtenidos de la observacion a los objetos y fendmenos
de estudio. Por ende, para la obtencion de informacion fue necesario disefiar e implementar
una encuesta, en la cual participaron 50 docentes de una institucion educativa particular de
la ciudad de Quito, tras el cumplimiento de todas las exigencias éticas en las cuales
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enfaticamente se acordd no revelar nombres de instituciones ni personas participantes en la
investigacion.

El referido instrumento de recoleccion de datos fue disefiado mediante una escala tipo
Likert, en base a las recomendaciones de Grasso (2016), quien manifiesta que la
implementacién de este tipo de encuestas facilita el estudio de variables de manera particular,
asi como también, permite efectuar andlisis de correlacion entre las variables de estudio de
una investigacién. Otra de las bondades de las encuestas tipo Likert que refiere el autor, se
relaciona con los aspectos psicométricos (confiabilidad y validez) de sus instrumentos de
recoleccién de datos. Es decir, que por su estructura es facil efectuar estudios de valoracion
para determinar la consistencia interna de los items, asi como, para determinar si mide de
manera precisa lo que se espera que mida. Al usar un cuestionario tipo Likert, se establecio
una escala valorativa basada en tres niveles de repuesta, siendo estos: Siempre, A veces,
Nunca.

En el estudio de validez del instrumento de recoleccion de datos se consideraron las
recomendaciones de Cabello et al. (2021), quien plantea que realizar un estudio piloto del
instrumento, permite identificar areas de mejora de la encuesta, esto en base al grado de
entendimiento de las preguntas, asi como también al nivel de pertinencia y claridad de los
items en relacién con las variables de estudio, lo cual permite una mejor comprensién del
fendmeno de estudio. En este sentido Grasso (2016), plantea que se debe efectuar la
validacién con un grupo reducido y de similares caracteristicas de la poblacion objeto de
estudios, lo cual, fue realizado de manera estricta y sistematica.

Finalmente, tras la aplicacién de la encuesta a los sujetos investigados, los resultados
fueron sometidos a un andlisis estadistico descriptivo. Como recomienda Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres (2018), este tipo de analisis permite sintetizar, organizar y
comprender de manera individual las variables de la investigacién. En este caso facilité la
identificacion del nivel de liderazgo del profesorado y del desempefio profesional de estos, en
el contexto educativo. De manera similar se opt6 por el uso del software de analisis de datos
cuantitativos SPSS en su version 25.

El andlisis correlacional de las variables se realiz6 en base a diversos fundamentos
planteados por Bustamante y Mendoza (2013), quienes afirman que se trata de un método
empleado para identificar el nivel de relacién e interdependencia entre las variables de una
investigacion. En este caso especifico entre liderazgo del profesorado y su desempefio
profesional en el ambito laboral. Es decir, en la instituciéon educativa.

En concordancia con lo anterior, los resultados de la investigacion se presentan a
través de técnicas graficas para facilitar su comprensién en el contexto de la investigacion.
No se pierde de vista que, cada hecho situacion o fendbmeno es diferentes con respecto a los
demas, de ahi la importancia de desarrolla procesos efectivos en el manejo de los datos,
indistintamente de su tipo.

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos de la variable: Liderazgo del profesorado

Figura 1
Influencia implicita del profesorado a partir
de su liderazgo
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2%

-

= Alto = Medio = Bajo

Nota. La Figura muestra la influencia
implicita del liderazgo docente sobre su
propio desempefio

Andlisis e interpretacién

Segun los datos existe un alto nivel de influencia implicita por parte del profesorado. Un 18%
de los encuestados manifiestan tener un nivel medio, mientras que solo el 2% detecta que
poseen un bajo nivel. Estos aspectos quedan evidenciados mediante la identificacion de
factores como son la puntualidad, seguridad, escucha activa y el cuidado de la imagen
personal. Lo cual, nos permite asumir que el profesorado esta influyendo implicitamente en
su propio desempefio profesional.

Figura 2
Influencia explicita del profesorado a
partir de su liderazgo

2%

Kk

= Alto = Medio = Bajo

Nota. La Figura muestra la influencia explicita
del liderazgo docente sobre su propio
desempefio

Anélisis e interpretacién

Con respecto a los resultados obtenidos de la influencia explicita se evidencia que el 76% de
los encuestados manifiestas demostrar un alto nivel, mientras que el 22% determinan
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encontrarse en un nivel medio. Finalmente, solo el 2% afirma esta en un nivel bajo. Estos
resultados responden a la capacidad docente para implementar y gestionar el desarrollo de
habilidades de comunicacién, responsabilidad y participacion durante el desarrollo de los
procesos educativos.

Figura 3

Orientacién hacia el aprendizaje de los
estudiantes a partir del liderazgo del
profesorado

12%

= Alto = Medio - Bajo

Nota. La Figura muestra que los docentes
como parte de su liderazgo orientan a los
estudiantes hacia el aprendizaje.

Andlisis e interpretacién

En relacién con la orientacion hacia el aprendizaje, el 76% de los docentes manifiesta poseer
un alto nivel de orientacidn, mientras que el 12% se encuentra en un nivel medio. De igual
manera el 12% restante, segun los datos tendria un bajo nivel de orientacién. Estos
porcentajes responden a la habilidad del profesorado para promover, reconocer y valorar los
logros académicos, asi como también, para estimular la curiosidad y la autonomia de los
estudiantes, lo cual, es una componente esencial de su desempefio.

Figura 4
Orientaciébn hacia el comportamiento de los
estudiantes a partir del liderazgo del profesorado
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8% 2%

= Alto =Medio = Bajo

Nota. La Figura muestra como los profesores orientan
hacia el comportamiento de los estudiantes a partir de
su liderazgo.

Analisis e interpretacion

Con relacion a la orientacion del profesorado hacia el comportamiento de los estudiantes, se
evidencia que el 90% de los encuestados se encuentra en un nivel alto, el 8% en un nivel
medio y el 2% en un nivel bajo. Para la obtencion de estos resultados fue necesario considerar
aspectos como la habilidad para manejar y resolver problemas o conflictos, fomentar la
responsabilidad personal e incluso, actuar como un modelo o ejemplo para el alumnado.

Datos correspondientes al desempefio profesional docente

Figurab
Disefio y estructuracion de las clases

8% 12%

= Alto = Medio = Bajo
Nota. La Figura presenta los datos sobre el
disefio y estructuracion de las clases por parte
de los docentes.

Andlisis e interpretacién

Respecto al disefio y estructuracion de las clases se evidencia que el 80% de investigados
se encuentra en un alto nivel al momento de realizar esta labor, el 8% en un nivel medio, y
finalmente el 12% en un nivel bajo. Para este aspecto se considerd la planificacion de las
clases, recursos y procesos de evaluacion, de igual manera se bas6 en la seleccion y
establecimiento de objetivos y metodologias educativas.

Figura 6
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Disefio y programacién de
actividades de refuerzo y
extracurriculares

= Alto = Medio = Bajo
Nota. La Figura presenta los datos sobre el
disefio y programacién de actividades de
refuerzo y extracurriculares como parte del
desempefio profesional

Analisis e interpretacion

En relacion al disefio de las actividades de refuerzo y extracurriculares, el 66% de los
encuestados manifiesta poseer un alto nivel durante la realizacion de estas tareas, el 26%
emite estar en un nivel medio y el 8% afirma tener un nivel bajo repuesto a la programacion
de actividades como el disefio de tutorias grupales e individuales, planificacién de actividades
recreativas y de refuerzo.

Figura7
Conduccion y desarrollo de la planeacion
académica

= Alto = Medio = Bajo

Nota. La Figura presenta los niveles de
conduccién y desarrollo de la planeacién
académica en el desempefio del profesorado.

Analisis e interpretaciéon
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Los resultados de la encuesta sobre la conduccion y desarrollo de la planeacion académica
se determinan que el 66% de los docentes se encuentran en un nivel alto, el 26% en un nivel
medio y solo el 8% en un nivel bajo. Estos resultados se los obtuvieron a través de items
enfocados en la ejecucién y direccién de las clases, la comunicacion de los objetivos
educativos, el uso adecuado de las metodologias, recursos y técnicas pedagdgicas.

Figura 8
Revision y valoracion de los procesos
pedagdgicos

10%

10%

= Alto = Medio - Bajo

Nota. La Figura presenta el nivel de revision y
valoracion de los procesos pedagdgicos

Analisis e interpretaciéon
Respecto a la fase de revision y valoracion de los procesos pedagdégicos el 80% de los
docentes evidencia un alto nivel, el 10% se ubica en un nivel medio y el otro 10% en un bajo

nivel. Siendo las actividades de analisis y reflexion de los objetivos académicos y de los
procesos pedagdgicos establecidos (metodologia y recursos).

Figura 9
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Revisibn y valoracibn de los logros
académicos

12%

= Alto = Medio = Bajo

Nota. La Figura muestra el nivel de revisién y
valoracién de los logros académicos

Analisis e interpretacion

Respecto a la revisiéon y valoracion de los logros académicos la encuesta dio como resultado
gue el 66% de los docentes poseen un nivel alto, el 22% se ubica en un nivel medio y
finalmente el 12% manifiesta estar en un nivel bajo. Los aspectos a considerar fueron la
capacidad docente para evaluar y reflexionar sobre los resultados obtenidos del desempefio
cognitivo (aprendizaje de contenidos y habilidades) y psicomotor del alumnado.

Estudio de correlacion.

La presente investigacion se desarroll6 en el ambito educativo, el cual se lo considera como
parte de las ciencias sociales. En este sentido y al obtener una distribucion no paramétrica
de los datos, es decir, que se trata de datos que no cumplen con normalidad requerida para
la aplicacion del coeficiente de Pearson. Por ende, opta por la implementacién de andlisis de
correlacion de variables basados en Spearman.

Desempefio
Liderazgo del profesional de los
profesorado docentes
Coeficiente de
Liderazgo del Correlacion 1,000 0,671
profesorado
Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Coeficiente de
Desempefio Correlacion 0,671 1,00
profesional de los
docentes Sig. (bilateral) 0,00
N 50 50

Se evidencia una correlacion significativa a un nivel de 0,01 (bilateral)

Andlisis e interpretacién
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En la Tabla que antecede se evidencia la correlacion entre las variables: Liderazgo del
profesorado y desempenio profesional, mediante un andlisis bajo el coeficiente de correlacién
de Spearman se obtiene los siguientes resultados:
- Se evidencia una correlacion entre la variable 1 Liderazgo del profesorado y la variable
2 Desempefio profesional de los docentes con un valor de 0,671, lo que indica una
relacion solida entre las variables de estudio.
- Se evidencia que el nivel de significancia (Sig) es muy bajo, teniendo como resultado
del valor P de 0,000. Lo cual, indica que existe una correlacién significativa en un nivel
muy alto de confianza, siendo este de 0,01.
Estos resultados demuestran que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
Liderazgo del profesorado y desempefio profesional, siendo un valor de correlacién de 0,671.
De igual manera, la relacibn monotdnica es positiva, esto indica que un incremento en la
variable 1 (Liderazgo del profesorado) puede producir un aumento en la variable 2
(desemperio profesional) o viceversa.

Un aspecto a destacar del presente estudio refiere a que, si bien se confirma que
existe una correlacion entre las variables objeto de estudio, de igual manera se plantea que
un aumento en la variable Liderazgo del profesorado puede tener un efecto positivo en la
variable desempefio profesional o viceversa. Sin embargo, no se trata de una relacion de
causalidad, ya que pueden existir otros aspectos o variables que interfieren o alteran la
relacion descrita.

DISCUSION

La investigacion respecto del liderazgo del profesorado y su desempefio profesional,
demuestra que existe una alta influencia positiva de los docentes, tanto, a nivel implicito,
como explicito. Es decir que los profesores son conscientes de que su forma de actuar e
interactuar en la comunidad educativa tienen impactos positivos en su propio desempefio
profesional.

De igual manera, respecto a los esfuerzos para orientar los procesos de aprendizaje
y regular la conducta, prestan atencion a la curiosidad, la motivacion y responsabilidad, asi
como también, al desarrollo de habilidades comunicacionales y sociales necesarias para la
formacion académica y el desarrollo de la personalidad de los estudiantes. En el mismo
sentido, el actuar ético y en consonancia con los valores y principios instituciones, asi como,
un enfoque humanista transforma al docente en un modelo y ejemplo a seguir.

Por otra parte, los resultados del andlisis estadistico permiten visibilizar el desempefio
profesional, en donde se evidencia que los docentes demuestran un elevado compromiso con
su labor educativa, con los procesos como: disefio y programacién de las clases y actividades
de refuerzo, asi como también en la ejecucion de clases positivas y motivadoras. Los
investigados, priorizan el correcto uso e implementacion de recursos y metodologias en
consonancia con los objetivos académicos, denotando un alto grado de responsabilidad con
la educacion de los estudiantes.

De igual manera, al efectuar procesos de revisién y valoracion de los procesos
pedagdgicos y de los logros académicos, se demuestra que el profesorado posee un alto
nivel de responsabilidad con respecto a su desempefio. Cabe anotar que, estos aspectos
identifican areas de mejor en toda su estructura pedagdgica y ello a su vez, conlleva a la
implementacion de acciones educativas, entre las cuales esta la retroalimentacion oportuna
y pertinente.

Mediante el estudio de correlacion de Spearman se obtiene como resultado que existe
una correlacion positiva moderada a fuerte, entre las variables objeto de estudio. De igual
manera se evidencia la existencia de una relacion significativa entre las variables,
demostrando que la asociacion no es el resultado del azar. Estos hallazgos indican que
potenciar el liderazgo del profesorado puede tener un efecto positivo en el desempeiio
profesional de estos. Es decir que mejoraria de manera significativa la labor pedagdgica a
cargo del cuerpo docente lo cual resulta en una mejora en la calidad educativa.
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Se debe considerar el contexto en el cual la investigacion se desarrollé, dado que, los
hechos, las situaciones y fendmenos son distintos con respecto a los demas. Es decir, que
los resultados obtenidos en este estudio proceden de una institucién educativa de caracter
privado, por ende, se debe tener presente que los niveles de liderazgo y desempefio
profesoral puede variar en un contexto educativo publico o de otra naturaleza. Asimismo, este
factor podria estar condicionado también por la ubicacion geogréfica de las instituciones
educativas. Aspectos como: cultura, nivel socioeconémico, acceso a recursos tecnoldgicos,
entre otros, pueden afectar de manera directa no solo a las variables de manera
independiente sino también, a su nivel de correlacion.

En este sentido y bajo el axioma de que el proceso de investigacion es gradual y
continuo, se recomienda ampliar en investigaciones similares en contexto diferentes, lo cual,
permitiria tener una mejor comprension del liderazgo docente y su influencia en la practica
del desempefio profesional. De igual manera se puede introducir o considerar otras variables,
como el acceso y uso de la tecnologia como herramienta que facilita el ejercicio del liderazgo
0 a su vez, plantear como la formacién docente repercute en el desarrollo de habilidades de
liderazgo. Es decir, como todo trabajo humano tiene limitaciones, esta investigacién no es la
diferencia, por lo que, se motiva a seguir investigando.
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RESUMEN

Este trabajo investigativo aborda el aula invertida, el aprendizaje basado en problemas y la
gamificacion como metodologias activas para promover el aprendizaje significativo en aulas
diversas. Pone a disposicion de los lectores las concepciones esenciales, las caracteristicas
generalesy las l6gicas para su implementacion efectiva. Se trata de una investigacioén teorica,
basada en la revision bibliografica — documental a partir de distintas fuentes publicadas en
medios de alto impacto. Los procesos de analisis de la informacion, se realizaron a través del
analisis, la sintesis y la dialéctica desde una perspectiva hermenéutica. Se concluye que las
metodologias activas emergen como alternativas efectivas para promover el aprendizaje en
aulas diversas, ya que, sus procesos posibilitan mayores niveles de participacion, implicacion,
autonomia de los estudiantes en la construccién de aprendizajes disciplinares, asi como
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Aula invertida, aprendizaje basado en problemas y gamificaciéon, como metodologias activas en aulas diversas

también, en el desarrollo de habilidades sociales necesarias para interactuar con solvencia y
pertinencia en la sociedad actual.

Palabras clave: gamificacion, metodologias activas, aprendizaje basado en problemas,
aula inversa.

ABSTRACT

This research addresses flipped classroom, problem-based learning, and gamification as
active methodologies to promote meaningful learning in diverse classrooms. It provides the
readers with essential conceptions, general characteristics, and logical ones for their effective
implementation. This theoretical research is based on a bibliographic-documentary review
from various sources published in high-impact media. The information analysis processes
were carried out through analysis, synthesis, and dialectics from a hermeneutic perspective.
It is concluded that active methodologies emerge as effective alternatives to promote learning
in diverse classrooms because their processes enable higher levels of participation,
engagement, and autonomy of the students in constructing disciplinary knowledge, developing
necessary social skills to interact competently and appropriately in today's society.

Keywords: gamification, active methodologies, problem-based learning, flipped
classroom.

INTRODUCCION

El ideal de una educacion para todos, como medio para transformar la sociedad, ha ido
superando gradualmente barreras de actitud, infraestructura y curriculo. Esto ha permitido
gue el acceso al sistema educativo ordinario sea considerado un derecho para de todos los
seres humanos indistintamente de sus condiciones. A lo largo de este proceso de transicion
de la exclusion a la inclusién, se han logrado avances significativos en politicas, culturas y
practicas inclusivas que promueven la accesibilidad universal a las aulas,
independientemente de la condicidn de cada sujeto.

El sistema educativo ecuatoriano, acoge a estudiantes con diversas caracteristicas
fisicas, cognitivas, sociales, emocionales, econémicas, etc. Para el afio 2023 en el nivel de
educacién media asistian 4 310 139 estudiantes con singulares rasgos de aprendizaje y
adaptacion como caracteristica inherente a todos los seres humanos. No obstante, la tasa
de abandono alcanza el 2,11 % equivalente a 90 413 estudiantes, cuyas causas son
dificultades economicas, de adaptacion y de aprendizaje (Arias, Benavides, et al., 2023).
Asimismo, la educacién ordinaria ecuatoriana atiende a 47 603 estudiantes con discapacidad,
de los cuales, el 51,97% tienen una condicion de discapacidad intelectiva, el 26,05%
discapacidad fisica, el 9,83% discapacidad auditiva, el 6,64% discapacidad psicosocial, y el
5,51 % discapacidad visual (CONADIS, 2024).

En este sentido, es indiscutible la presencia de diversidad de estudiantes en las aulas
ordinarias, ahora bien, y en concordancia con el enfoque inclusivo de educacién, su atencién
debe dirigirse en la eliminacion de las barreras para la participacion y el aprendizaje en el
contexto escolar. Asumiendo un disefio educativo accesible, flexible y participativo en la que
todos los estudiantes alcancen aprendizajes que les permitan desarrollar autonomia como un
mecanismo para su realizacion personal.

Atender a la diversidad en un marco de equidad, igualdad y justicia es una
responsabilidad compartida desde las politicas estatales e institucionales para un desarrollo
integral de todos los estudiantes desde la perspectiva de beneficio individual y colectivo;
desde la cultura inclusiva por una comunidad que valora a todos y brinda oportunidades de
crecimiento y desarrollo indistintamente de su condicidn; y, desde las practicas inclusivas en
el aula que propendan a un aprendizaje sin barreras (Booth, 2002).

Las practicas educativas efectivizan la inclusion educativa en el aula y fuera de esta, por
lo tanto, las metodologias aplicadas deben ser pensadas desde las capacidades, habilidades
y posibilidades del estudiantado eliminando barreras contextuales y curriculares que
bloguean su aprendizaje. Por lo tanto, es indispensable abandonar las metodologias

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 61-72.
62



Jacqueline Pinenla / Galo Saransig / Diana Allauca / Marizol Vega / Fausto Lanchimba

tradicionales pasivas, inflexibles y centradas en los contenidos 0 en objetivos
homogeneizadores, dado que cada sujeto, es completamente diferente con respecto a los
demas.

El abordaje de las metodologias activas para promover la construccion de un aprendizaje
significativo en aulas diversas es de importancia, ya que, al ser implementadas en los
procesos educativos cotidianos, por su caracter flexible se adapta a las necesidades
educativas especificas de cada estudiante, logrando una respuesta educativa efectiva que
fortalezca sus habilidades y capacidades; y reduzca sus debilidades (Yépez, 2017).

Cuando se aplican metodologias activas en el aula diversa, el estudiante asume un rol
protagonico en sus procesos de aprendizaje debido a los niveles de compromiso que adquiere
al sentirse valorado y tomado en cuenta. Esto fortalece su autoestima y sus relaciones
interpersonales, contribuyendo asi, a su formacién integral (cognitivo, afectivo-social y
psicomotriz). Ademas, estas metodologias trascienden los limites de una ensefianza que
generaliza las necesidades de todos, sin considerar las caracteristicas singulares de cada
persona, es decir, como si todos fueran iguales.

Es importante destacar que la atencion a la diversidad se logra al implementar
metodologias diversas y activas que se adapten a los distintos intereses, motivaciones y
habilidades de cada estudiante. En otras palabras, se trata de personalizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje segun las caracteristicas fisicas, cognitivas y emocionales de cada
sujeto. Notese que, en ocasiones se tiende a esperar que todos los estudiantes aprendan los
mismos contenidos utilizando la misma metodologia, actividades y recursos, como si todos
fueran iguales, desestimando a aquellos que no encajan en una supuesta normalidad
(Pujolas, 2002).

Las metodologias activas de aprendizaje desempefian un papel fundamental en la
construccion de aprendizajes significativos para todos los estudiantes. Contribuyen a la
calidad educativa, al fomentar la inclusiébn como una condicién esencial para que el sistema
educativo alcance la excelencia. En ultima instancia, para que la educacién sea considerada
de alta calidad, debe transformar tanto la realidad individual como la colectiva, con el objetivo
de construir una sociedad equitativa, igualitaria y justa.

Dado que se trata de una investigacidon cientifica de naturaleza teorica, se aplicé de
manera organizada y sistematica distintos métodos propios del referido enfoque
epistemoldgico (Castillo Bustos, 2021). Asi, se recurrio a la revision bibliografica — documental
a partir de distintas fuentes publicadas en medios de alto impacto como Scopus, Scielo,
Dialnet, Latindex 2.0, Europub, entre otras. Los procesos de andlisis de la informacion se
realizaron mediante métodos tedricos, entre otros: analisis, sintesis, hermenéutico y
dialéctico, mismos que, permitieron identificar categorias y subcategorias con respecto al
objeto de estudio, como mecanismo para desarrollar procesos de comprension validos y
plausibles como se exige en el campo de la investigacion.

Tras el desarrollo de los procesos hermenéuticos correspondientes, surgio la
interrogante: ¢ Cudles son las principales metodologias activas para promover la construccion
de un aprendizaje significativo en aulas diversas? A fin de dar contundentes respuestas a
esta cuestion, se realizé un proceso de problematizacién compleja, para continuar con la fase
empirica que permitio recoger informacién valida respecto del objeto de estudio y, finalmente,
alcanzar la fase interpretativa como mecanismo para la presentacion de resultados
investigativos, concretados en un conjunto de estrategias para la implementacién de la
personalizacion del aprendizaje.

De ahi que, esta investigacion se desarrollé con el objetivo de describir las principales
metodologias activas para promover la construccion de un aprendizaje significativo en aulas
diversas, como un mecanismo para atender a la diversidad de estudiantes indistintamente de
su condicion individual o colectiva. Si bien, no se trata de un trabajo que expone instrumentos
especificos, no es menos cierto que, revela orientaciones de suma importancia que orientaran
los propdésitos de la atencion efectiva a la diversidad a través de metodologias activas.

De acuerdo con el objetivo de investigacion declarado, a continuacion, se exponen los
siguientes apartados: Las metodologias activas y sus concepciones generales,
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implementacion de las metodologias activas, ventajas y desafios de las metodologias activas
en aulas diversas, Algunas metodologias activas para educar en aulas diversas, y
Recomendaciones generales para la aplicacion de las metodologias estudiadas. Téngase en
cuenta que, desde este trabajo se aporta en el orden tedrico y practico desde los debates y
reflexiones, asi como también, desde las orientaciones metodolégicas para una efectiva
implementacion de metodologias activas en atencion a la diversidad.

DESARROLLO
Las metodologias activas y sus concepciones generales

Las metodologias activas de aprendizaje surgen entre el siglo XIX y XX con el movimiento
denominado escuela nueva que impulsa transformaciones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de formar individuos diferentes proactivos, auténomos, creativos
y criticos. Asume el nombre de escuela nueva para marcar la diferencia con las escuelas
tradicionales que se limitaban a formar personas pasivas y receptoras de contenidos, las
primeras escuelas nuevas se fundaron en Francia, Alemania y Estados Unidos (Castillo,
2018).

En el afio 1920, Adolfo Ferriere adopt6é el término Escuela Activa para describir la
caracteristica esencial que debian poseer tanto los estudiantes como las instituciones
educativas. Las primeras escuelas activas eran internados campestres en los cuales los
estudiantes ademas de una formacion académica basada en la experiencia cognitiva también
realizaban labores caseras y de campo. Todo esto en un contexto de auto gobierno y
coeducacion (Labrador, 1999).

El movimiento escuela activa paulatinamente fue estableciendo una corriente de
pensamiento, y en 1921 conforma la denominada Liga Internacional de la Educacién Nueva
para promulgar sus principios y finalidades que orientarian el quehacer de las instituciones
educativas, lo cual, tuvo un progresivo crecimiento en afios posteriores. Segun Trillo (2001),
entre los principios principales de esta liga, se encontraban los siguientes:

- Promover la energia espiritual de los nifios.

- Respetar la individualidad del nifio y potenciar sus habilidades.

- La ensefianza debe dar impulso a los intereses innatos de los nifios.

- La disciplina debe ser organizada por los estudiantes en colaboracién de los maestros.
- Desaparecer el egoismo y sustituirlo por la cooperacion.

- Las habilidades individuales engrandecen a la comunidad.

Es importante destacar que la escuela activa promueve una educacién centrada en los
intereses y habilidades del estudiante en un marco de respeto a su individualidad. En este
enfoque, el estudiante asume un rol protagénico en su proceso de aprendizaje, en un
ambiente de colaboracion y beneficio mutuo. Los docentes desempefian un papel
fundamental al guiar y orientar a los estudiantes, fomentando el desarrollo de un pensamiento
critico, creativo y transformador.

Varios autores como Labrador (1999), Castillo (2021), Saez (2018), Lopez (2025) y otros,
coinciden en que las Metodologias Activas son procesos de ensefianza-aprendizaje en los
cuales se aplican métodos, estrategias y técnicas que permiten a los estudiantes interactuar
con sus compafieros, docentes, materiales y recursos. El objetivo es adquirir conocimientos
de manera experiencial, reflexiva y creativa. A través de este proceso se fortalecen las
relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo, la responsabilidad y la autorregulacion,
contribuyendo asi a una formacién integral.

Con el aparecimiento de las metodologias activas las caracteristicas de pasividad,
individualidad silencio y rigidez del aula tradicional, se transforman a espacios de dialogo,
debate, experimentacion y reflexion. Segun, Saez-Pérez (2018) los cambios se basan en
aspectos esenciales que orientan la transformacién efectiva de los procesos de educativos a
entornos de aprendizaje dinAmicos, para impulsar el aprendizaje de todos en funcién de sus
intereses, necesidades, capacidades y demas posibilidades. Segun el autor, la educacion en
tales contextos estaria caracterizada por:
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a) Comunicacion asertiva y efectiva que provea de canales abiertos de comunicacion para
gue todos estén en plena libertad de intercambiar opiniones y puntos de vista en un marco
de respeto y aceptacion.

b) Actividades de aprendizaje altamente significativas para que impacten las motivaciones de
los estudiantes.

c¢) Propender al desarrollo de habilidades autorreguladoras del aprendizaje y comportamiento
como planificacion, auto control y auto evaluacion.

d) El aprendizaje debe abordar situaciones de actualidad y de trascendencia para generar
expectativas y soluciones practicas

e) Abordar el objeto de estudio desde la experiencia concreta que facilite la comprension, la
representacion mental y su aplicacién en otras circunstancias y contextos.

Entonces, se trata de que las metodologias de ensefianza-aprendizaje aplicadas en el
aula promuevan el desarrollo de habilidades cognitivas y no cognitivas en un contexto de
respeto a las diferencias individuales que promueva el aprendizaje de todos con la
implementacién de diversas técnicas y estrategias que posibiliten aprendizajes significativos.
Todo esto en ambientes educativos colaborativos practicos, motivantes, innovadores y
creativos que fortalezcan la formacion académica y emocional que le brindara herramientas
para enfrentar los cambios y transformaciones de la actualidad.

Implementacién de las metodologias activas

La implementacién de metodologias activas requiere una transformacion profunda y la
participacién activa de todos los miembros de la comunidad educativa. Se trata de alcanzar
los objetivos trascendentales de una educacion trasformadora, para obtener resultados
efectivos en términos de aprendizaje y socializacién. Por tanto, es esencial que las
autoridades educativas se involucren para implementar acciones que preparen a la
comunidad educativa para transformar la cultura y las practicas escolares. Los lideres
educativos desempefian un papel crucial en la innovacién educativa, al involucrar y preparar
tanto a estudiantes como a docentes y padres de familia, entre otros actores.

Para implementar con éxito metodologias activas en un aula diversa, es fundamental que
los docentes estén ampliamente capacitados en la planificacion, ejecucion, aplicacion y
evaluacion de estas. Este proceso debe iniciar con un analisis profundo del grupo de
estudiantes, considerando sus caracteristicas particulares, potencialidades y habilidades.
Ademas, importante tener en cuenta los objetivos de aprendizaje que se espera alcanzar. No
se trata de un proceso arbitrario o espontaneo, mas bien, requiere una planificacion previa
cuidadosa, asi como un monitoreo constante durante la ejecucion y evaluacién (Asuncion,
2019).

Las metodologias activas requieren implicacién de los estudiantes ya que deben tener
una vision objetiva de las metas a alcanzar, no obstante, esta implicacion deviene de un alto
grado de motivacion ya que contribuye significativamente en la realizacién individual y
colectiva, pues al ser aquello que induce o estimula la realizacion de acciones, activa la
creatividad y potencia el desarrollo de competencias, por tanto, mejora la autoestima, facilita
la adaptacién y la construccién de relaciones en contextos diversos. De ahi que, la motivacion
juega un rol esencial al plantear objetivos y gestionar comportamientos en cualquier ambito,
y particularmente en el ambito educativo que requiere compromiso y trabajo perseverante
para alcanzar las metas académicas. La motivacion guia el accionar de la persona hacia sus
objetivos (Naranjo, 2009).

La aplicacion de estrategias activas para un aprendizaje significativo es un proceso
dindmico y adaptable. Sin embargo, esto no implica que carezca de una planificacién previa.
Por el contrario, debe basarse en un conjunto de acciones cuidadosamente disefiadas y
organizadas gue se alineen con los objetivos de aprendizaje y promuevan una educacion de
calidad. Si se implementan actividades espontaneas y fragmentadas, se corre el riesgo de
limitar el proceso a una simple dinamizacion del aula, lo que resultaria en un abordaje
superficial de los contenidos y un aprendizaje débil.
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Figura 1
Etapas de la implementacion de las metodologias
activas en el aula diversa
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Nota. La Figura resume los aspectos principales
elementos para la implementacion de metodologias
activas en aulas diversas

Principios de las metodologias activas en aulas diversas

Las metodologias activas en las aulas diversas estan regidas por pautas el profesorado debe
considera. Su labor educativa debe centrarse en las necesidades especificas de los
estudiantes y superar las barreras para la participacion y el aprendizaje. Segun Ferreiro &
Espino (2009), los principios relevantes son los siguientes:

a) Mediacion

b) Liderazgo distribuido

c) Agrupamiento heterogéneo

d) Interdependencia positiva

e) Adquisicién de habilidades sociales

f) Autonomia grupal

El docente asume el rol de mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de los
estudiantes. Su funcion principal es facilitar la participacion activa de los estudiantes en cada
una de las etapas planificadas, de acuerdo con la metodologia activa seleccionada y los
objetivos de aprendizaje establecidos. Como mediador, el docente se encarga de orientar y
dirigir la organizacion de grupos, proponer tematicas, monitorear el progreso de las etapas,
activar la participacion de los estudiantes y supervisar las auto y coevaluaciones.

El principio de liderazgo distribuido permite que todos los estudiantes tengan la
posibilidad de liderar actividades antes, durante y después de la aplicacion de la metodologia
activa. Tomando en cuenta las diferentes habilidades, intereses y predisposicién que poseen
los estudiantes. En este sentido son esenciales las altas expectativas que se deben tener de
todos los estudiantes, valorando e impulsando la potencializaciébn de sus capacidades y
motivando la superacion de sus debilidades. Entonces puede desempefiar diferentes roles
como coordinador, monitor, expositor, investigador, relator, diagramador, etc., segun la
metodologia activa a desarrollar.

El principio de agrupamiento heterogéneo da respuesta a la cristalizacion de inclusion
educativa ya que los equipos de trabajo deben ser organizados estratégicamente de tal
manera que los estudiantes tengan la oportunidad de relacionarse e interrelacionarse en
armonia con las diferentes singularidades que caracterizan al ser humano. El trabajo en
equipo prepara al estudiante para interactuar en una sociedad que necesita cambios y
transformaciones especialmente en la valoracion al otro y a sus diferentes capacidades. Por
lo tanto, la aplicacion de metodologias activas se debe realizar en equipos conformados por
estudiantes con diversas caracteristicas con un trabajo previo de sensibilizacién, valoracion
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y tolerancia a la diferencia.

El principio de interdependencia positiva en la aplicaciéon de metodologias activas es
fundamental para un aprendizaje significativo, pues empodera al equipo al alcance de
objetivos comunes con el aporte de cada uno de sus integrantes. Se trata de una colaboracion
conjunta en la que cada participante se centra en lograr objetivos comunes y se someten a
una coevaluacion constante para dirigir o redirigir acciones. Resultando enriquecedor tanto
para el dominio de conocimientos, como de las relaciones interpersonales y la cohesion
grupal. La efectivizacion de este principio implica pensar en las otras personas y tener en
cuenta sus emociones, necesidades y perspectivas, es la capacidad que permite comprender
a los demas, base esencial de las posiciones que el sujeto asume frente otros y la realidad.
Un pensar empatico fomenta la construccién de relaciones saludables y posibilita la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones éticas. Significa respetar los derechos y la
dignidad, implica colaborar en equipos y resolver conflictos de manera justa, impulsa el
altruismo y la responsabilidad social (Soler et al., 2016).

El principio de adquisicion de habilidades sociales es fundamental para el trabajo en
equipo en el contexto de metodologias activas. Estas estrategias contribuyen al
fortalecimiento de habilidades no cognitivas, como capacidad de escucha, la empatia, el
control emocional y el asertividad. Estas habilidades que promueven un ambiente armonioso
con relaciones socio educativas positivas estimulando tanto el aprendizaje como las buenas
relaciones interpersonales.

Las metodologias activas de aprendizaje deben adherirse al principio de autonomia
grupal. Esto significa que el equipo de estudiantes debe tener la capacidad de resolver sus
diferencias o situaciones probleméaticas que puedan surgir durante el proceso de aprendizaje.
Es importante evitar la intervencion directa del docente en la solucién, para promover el
desarrollo de las habilidades sociales en la resolucion de problemas y el afrontamiento de los
retos que se presenten.

Algunas metodologias activas para promover el aprendizaje en aulas diversas
a) Aulainvertida

Segun, Bergmann & Sams (2015), el aula invertida (flipped clasroom), es una metodologia
activa que comenzé a aplicarse en el afio 2006 por los docentes estadounidenses Jonathan
Bergmann y Aaron Sams. Inicialmente, grabaron sus clases de Quimica en video para
estudiantes, que, por alguna razén, no pudieron asistir a la clase presencial. A partir de esa
experiencia, se dieron cuenta de que los estudiantes podian revisar la grabacion cuantas
veces lo necesitaran, lo que respondia al enfoque inclusivo en el aprendizaje. Asi, grabaron
sus clases como material de apoyo para que todos los estudiantes accedieran al contenido
de manera independiente y a su propio ritmo. Con este insumo previo, durante la clase podian
profundizar en la comprension del contenido y abordar los aspectos complejos que requerian
aclaraciones.

La junta de gobierno y lideres de la Red de Aprendizaje Invertido (Flipped Learning
Network, FLN) definen a la metodologia activa del aula invertida como un enfoque pedagogico
gue traslada la instruccion directa del entorno de aprendizaje grupal en el aula al &mbito
individual. Después de este acercamiento individual a los contenidos, la clase se convierta en
un ambiente dinamico e interactivo, donde el docente guia a los alumnos mientras aplican los
conceptos y se involucran de manera creativa en el contenido. La misma junta propone los
cuatro pilares del aula invertida.

- Ambiente flexible, adecuando el espacio fisico a la dinAmica del aula para viabilizar el trabajo
colaborativo, la interaccion y la aplicacién de la técnica seleccionada.

- Cultura de aprendizaje, el acceso a la instruccion o a los contenidos de aprendizaje es
responsabilidad del estudiante, pero con recursos significativos facilitados por el docente que
brinden a todos la oportunidad de acceder a los aprendizajes con su guia y orientacion.

- Contenido dirigido, se refiere al apoyo constante a los estudiantes para la comprension y
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aprendizaje mediante la seleccion de los temas y la propuesta de recursos accesibles y
relevantes a ser explorados por los estudiantes.

- Facilitador profesional, es indispensable un seguimiento continuo y cercano a los
estudiantes con aportes, realimentacién, evaluacién inmediata tanto, del desempefo de sus
estudiantes como de la efectividad de la metodologia aplicada en el aula para redirigir el
proceso en caso de que amerite.

Figura 2
Clase invertida
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Nota. La Figura resume las etapas del aula invertida
b) Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Es una metodologia activa de aprendizaje, cuyos inicios datan de la década de los 70 para la
ensefianza de las ciencias médicas, posteriormente ha sido asumida en otras areas del
conocimiento. Se centra en la resolucién de un problema en cuyo proceso se va adquiriendo
conocimientos y habilidades.

Segun Escribano & Del Valle (2019), la metodologia activa ABP debe tener las siguientes
caracteristicas:
- Centrado en el alumno, toma en cuenta sus caracteristicas individuales, intereses y
habilidades del estudiante para que asuma los retos del aprendizaje con autonomia.
-Trabajo en pequefios grupos, para que se pueda realizar el monitoreo y acompafiamiento
adecuado, se sugiere equipos de entre tres y cinco personas.
- Los profesores son facilitadores del proceso, planifican y prevén los materiales necesarios.
Tienen un rol de motivadores y mediadores de los aprendizajes mediante realimentacion,
aclaracién de dudas, es decir un acompafiamiento en todas las etapas del proceso.
- Los problemas son el foco de organizacion y estimulo para el aprendizaje, en torno al
problema gira la teméatica de estudio por lo tanto debe estar bien estructurado y
fundamentado.
- Los problemas son un vehiculo para el desarrollo de habilidades, en el abordaje de las
etapas para resolver el problema el estudiante aplica habilidades de andlisis, sintesis,
inferencias, reflexion entre otras.
- La nueva informacion se adquiere a través del aprendizaje autodirigido, el estudiante es
protagonista de su aprendizaje, dirige sus acciones para solucionar el problema planteado y
toma decisiones, por tanto, regula sus habitos y aprendizajes, fortaleciendo su desarrollo
integral.

El aprendizaje basado en problemas debe responder a una planificacion estructurada y

cuidadosa, para que oriente el alcance de los objetivos de aprendizaje y los estudiantes
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exploten al maximo sus capacidades, a continuacioén, las etapas del aprendizaje basado en
problemas, sugeridas por Castillo y Yépez (2021):

- El andlisis, se presenta la situacién problémica por parte del docente, misma que puede ser
real o creada pero apegada al contenido de estudio, se jerarquizan los subproblemas y se
selecciona aquel o aquellos a resolver.

- La propuesta, a partir del debate y la reflexion profunda se presentan posibles soluciones y
se presenta planes de accién, también producto de analisis y acuerdos grupales.

- La intervencién, de acuerdo con la naturaleza del problema se puede intervenir o planificar
las soluciones. En el caso de la intervencion se generan informes de resultados y planes de
mejora.

- La reflexién, en plenaria se exponen las soluciones al problema, se valoran los procesos
desarrollados y se reafirman los aprendizajes adquiridos.

Figura 3
Metodologia de aprendizaje basado en
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Nota. La Figura muestra la légica para desarrollo del
aprendizaje basado en problemas como metodologia activa.
Fuente. Tomado de Castillo y Yépez (2021)

c) Gamificacién

La gamificacion es una metodologia activa que se desarroll6 como consecuencia del impacto
tecnoldgico a principios del siglo XXI. Con la proliferacion de las consolas de videojuegos, se
ha convertido en un medio de entretenimiento comun en todas las esferas de la sociedad. Su
dindmica que implica vencer retos, superar etapas y cumplir metas para recibir premios e
insignias, se adapté al &mbito educativo. El término gamificacion fue utilizado por primera vez
en el 2006 por Richard Bartle.

Esta metodologia traslada la mecénica del juego a los ambientes educativos con la
finalidad de dinamizar el proceso ensefianza-aprendizaje. Est4 diseflada pensando en las
generaciones actuales de estudiantes, consideradas nativas digitales. Para estas, las clases
tradicionales suelen ser poco atractivas y minimamente estimulantes, lo que limita su
aprendizaje. En este sentido, la gamificacion involucra a los estudiantes en su propio
aprendizaje y hace que el proceso educativo sea motivador e interesante. Una importante
caracteristica de la gamificacion es la extrapolacién de algunos términos y técnicas de los
juegos a los ambientes de presenciales y virtuales de aprendizaje. De acuerdo con Montes
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(2018), las siguientes son etapas para implementar la gamificacion en el aula.

- Definir claramente un objetivo, es imprescindible que la actividad esté orientada por un
objetivo preciso, el cual, debe ser planteado antes de seleccionar las actividades gamificadas
a desarrollarse.

- Ambientar la actividad, de tal manera que simule un entorno de juegos y capte la atencion
de los estudiantes.

- Proponer un reto especifico, que permita alcanzar los objetivos de aprendizaje (entrevistas,
videos, simulaciones).

- Establecer normas de participacion, con claridad y precision para que el ambiente de
aprendizaje evite el caos.

- Permitir que cada estudiante cree su avatar, motiva la participacion, fortalece su aceptacion,
seguridad y confianza en si mismo.

- Crear un sistema de recompensas, motivantes para vencer retos (insignias, trofeos, puntos,
niveles, rankings).

- Establecer niveles de dificultad, medios de dificultad, ya que, si son muy débiles disminuyen
las expectativas y al ser muy complejos desmotivan.

Figura 4
Metodologia activa — Gamificacion
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Nota. La Figura resume las etapas de la
Gamificacion.

Ventajas y desafios de las metodologias activas en aulas diversas

La implementacién de las metodologias activas en aulas diversas, ha transformado los
ambientes de aprendizaje desde espacios rigidos e inflexibles hacia entornos participativos y
dinAmicos que fomentan el aprendizaje de todos los estudiantes. Sus caracteristicas de
flexibilidad y adaptabilidad se constituyen en una gran ventaja para atender a los estudiantes
gue tienen distintas maneras de percibir y procesar la informaciéon. Entonces, la ventaja
principal de estas metodologias es el caracter inclusivo y la accesibilidad universal que
conllevan, pues brindan diferentes posibilidades de participar en el aula, asumiendo roles de
acuerdo con sus intereses y necesidades.

Las metodologias activas fomentan la autonomia en el aprendizaje, ya que ofrecen
numerosas posibilidades para acceder a los contenidos y procesos de aprendizaje. En lugar
de la tipica recepcién pasiva, los estudiantes se enfrentan a retos, resuelven problemas y
desarrollan proyectos. Todo esto, potencia sus habilidades de autorregulacién y contribuyen
a la formacion integral, lo cual, incluye su realizacidon personal. Los estudiantes que se
involucran conscientemente en su aprendizaje, se motivan por participar, aprender y adquirir
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conocimientos significativos que permanecen en su memoria a largo plazo, para extrapolarlos
cuando sean necesarios. Ademas, desarrollan habilidades no cognitivas, como la toma de
decisiones, el control emocional, la autoestima que garantizan un desempefio solvente.

Uno de los principales retos que enfrenta la aplicacion de metodologias activas de aprendizaje
en el aula diversa, es la limitaciébn de materiales y recursos disponibles en las instituciones
educativas para aprovechar plenamente sus ventajas. Asimismo, dado que los materiales
innovadores y techologicos no siempre estan al alcance de todos, se amplian las brechas
educativas. Sin embargo, aqui entra en juego la creatividad del docente y su capacidad para
gestionar los recursos disponibles de manera efectiva.

CONCLUSIONES

Las metodologias activas promueven el aprendizaje significativo de los estudiantes en el aula
diversa, por sus caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad fomentan la participacion e
implicacién del sujeto que aprende. La implementacion de diversas estrategias ofrece la
posibilidad de que los estudiantes intervengan con roles diferentes a los del aula tradicional,
gue generalmente, limitan a la recepcion pasiva de la informacién para memorizarla.

Las metodologias activas permiten la potenciacion, el desarrollo y afianzamiento de las
habilidades cognitivas (pensamiento reflexivo, analisis, sintesis, entre otros) y de las
habilidades no cognitivas (autorregulacién del aprendizaje, toma de decisiones, control
emocional, comunicacién asertiva, entre otras). De ahi que, se instituyen como aportes
fundamentales en la formacion integral de un ser humano critico, reflexivo y propositivo.

Para la aplicacion efectiva de las metodologias activas en el aula diversa, se deben
realizar procesos minuciosos de planificacion y organizacién que conlleven al alcance de los
objetivos del aprendizaje previamente establecidos. Asi también, durante su implementacion
es indispensable realizar acompafiamiento y monitoreo permanente en las etapas
planificadas para cumplirlas o adaptarlas de acuerdo con las circunstancias emergentes, ya
gue, mas alla del caracter dindmico y motivante de sus actividades, se centra en el desarrollo
de ser humano y su aprendizaje, sin limitarse al juego.

RECOMENDACIONES

Capacitacién y actualizacion continua de los docentes, ya que, la aplicacién de metodologias
activas requiere de innovacién y uso tecnologias para ampliar su efectividad en el
aprendizaje. NOtese que, educar a las generaciones actuales con estrategias y técnicas del
pasado, constituye una marcada dificultad; ya que, no responden a sus intereses,
necesidades, capacidades y demas caracteristicas individuales y colectivas.

Las metodologias activas deben ser aplicadas tomando en cuenta las caracteristicas de
cada grupo de estudiantes. Si bien, se tiene etapas y procesos especificos para la
implementacién de cada metodologia, no es menos cierto que, el ser humano por sus
caracteristicas singulares requiere de procesos, metodologias, estrategias y demas
posibilidades acordes a sus necesidades y condiciones.
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RESUMEN

Este estudio explora la aplicacion de metodologias activas y participativas en entornos
educativos diversos, centrdndose en el impacto que generan en el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como, en la formacién docente. El propdsito de esta investigacion fue analizar
el efecto de metodologias activas como: Aprendizaje Basado en Proyectos y Aprendizaje
entre Iguales en la generacion de resultados académicos y la promocion de la inclusién en
contextos educativos diversos. Se llevé a cabo una revision sistémica de la literatura y un
analisis de contenidos. Los resultados indican que las metodologias activas y participativas
tienen la capacidad de enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como de
fomentar la colaboracion y la resolucion de problemas entre pares y entre el docente y el
alumnado. No obstante, se destacan los desafios que surgen al equilibrar la diversidad
cultural con las demandas pedagdgicas. Se concluye que las metodologias activas son
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efectivas en el aula y pueden adaptarse a la diversidad, por lo tanto, es crucial que los
docentes reciban capacitacion continua y se adapten a nuevos contextos.

Palabras clave: metodologias activas, aprendizaje entre iguales, aprendizaje basado
en proyectos, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

This research explores the application of active and participatory methodologies in diverse
educational environments, focusing on the impact they possess on the teaching-learning
process and teacher training. The purpose of this research was to analyze the effect of active
methodologies such as Project-Based Learning and Peer Learning on generating academic
results and promoting inclusion in diverse educational contexts. A systematic review of
literature and content analysis were performed. The results demonstrate that active and
participatory methodologies can enrich the processes and promote collaboration and problem-
solving among peers and between teachers and students. However, the challenges that arise
from balancing cultural diversity with pedagogical demands are highlighted. It is concluded
that active methodologies are effective in the classroom and can be adapted to diversity.
Therefore, teachers must receive continuous training and adapt to new contexts.

Keywords: active methodologies, peer learning, project-based learning, collaborative
work.

INTRODUCCION

La ensefianza actual se enfrenta a desafios y realidades que cuestionan la pertinencia,
calidad y equidad de los procesos educativos institucionales, exigiendo transformaciones y
adaptaciones diversas (Janet et al., 2022). En este contexto, se han propiciado cambios
significativos en los sistemas de educacién formal, con el propésito de integrar de manera
armoniosa el conocimiento adquirido por los estudiantes (saber), las habilidades técnicas y
metodoldgicas (saber hacer), y los valores inherentes a una formacion humanista (saber ser
y saber convivir) (Diaz-lso et al., 2022). Estos cambios, impulsados por la comunidad
educativa y organismos internacionales, buscan fortalecer la educaciéon como un derecho
fundamental, promoviendo la inclusion, igualdad de oportunidades y la participacion activa de
todos los involucrados.

En este escenario, se pretende ampliar el acceso a una educacion de alta calidad,
brindando a los estudiantes oportunidades de aprendizaje con mayores posibilidades de
optimizacion, en el cual no existan disparidades por nivel socioeconémico, género, etnia o
capacidad (Martinez-Rodriguez, 2023). Se fomenta una educacion inclusiva que reconozcay
valore la diversidad de los estudiantes, adaptandose a sus necesidades y ofreciendo apoyos
personalizados. Asimismo, se impulsa la formacién integral de los estudiantes, desarrollando
habilidades académicas, emocionales, sociales y culturales que les permitan desenvolverse
de manera autbnoma y responsable en la sociedad.

En lo que respecta a los procedimientos de ensefianza y aprendizaje, se busca una
didactica y metodologia innovadora que estimule e interese a los alumnos en su formacion.
Se promueve el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacibn como herramientas
educativas, fomentando la creatividad, la colaboracién y la solucién de problemas. También
se fomenta el aprendizaje mediante proyectos, que permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en situaciones reales y significativas (A. F. NUfiez-Naranjo et al., 2024).

La intencién es fomentar principios como el respeto, la colaboracién, la equidad y la
aceptacion, para educar individuos comprometidos con el bienestar social y la conservacion
del medio ambiente (Ferreyra et al., 2017). Se fomenta la participacion activa de los
ciudadanos y el trabajo en equipo, promoviendo espacios de dialogo y reflexiéon que
promuevan el desarrollo de habilidades de expresion, pensamiento critico y resolucién de
conflictos.

La educacion actual se encuentra con desafios significativos y cambios constantes en un
mundo cada vez mas globalizado y digitalizado. A pesar de esto, también presenta muchas
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oportunidades para adaptar y ajustar la educacion a las necesidades de la sociedad del siglo
XXI. (Condori, 2010). En la era actual, con la omnipresencia de la tecnologia de vanguardia
y las innovadoras modalidades de comunicacién, es de suma importancia que el sistema
educativo se modernice y se adapte para formar a los estudiantes de cara a los desafios y
oportunidades que les depara el mafiana.

Es esencial fomentar el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion
y el uso responsable de la tecnologia en la educacién. Ademas, la educacién debe ser
inclusiva, equitativa y accesible para todos, sin importar su origen, género, habilidades o
situacién socioecondmica. Solo de esta manera podemos asegurar una sociedad justa y
préspera en la que todos puedan crecer completamente y contribuir de manera activa al
progreso social y econémico (Gonzalez Calleros & Torres Gasteld, 2024).

A pesar de los desafios significativos que enfrenta la educacion actual, también ofrece
emocionantes oportunidades para mejorar y ajustar nuestro sistema educativo a las
demandas y necesidades de la sociedad contemporanea. A través de modificaciones en los
sistemas de educacién, se puede lograr una ensefianza inclusiva y de alta calidad,
promoviendo una formacion integral de los estudiantes y fomentando los valores
fundamentales. Esto requiere la colaboracion y la participacion activa de padres, maestros,
estudiantes, autoridades educativas y la sociedad en general. Juntos, podemos trabajar para
desarrollar un sistema educativo que fomente valores positivos y habilidades importantes
para el desarrollo personal y colectivo (Salgado-Orellana et al., 2019).

El fomento de habilidades cognitivas en los estudiantes, la adquisiciéon de métodos de
aprendizaje que estimulen el interés intelectual del alumno y la expresion significativa de los
mismos, son promovidos de esta manera. Ademas, el desarrollo de aptitudes en alguna de
las areas disciplinarias para que sea capaz de aplicarlas como formulas generalizables; y
anteponer la solidaridad y el cubrimiento de necesidades en situaciones problematizadas por
el docente; en las cuales incluye la critica a cualquier situacion de dominio autoritario tanto
dentro de los centros de ensefianza como fuera de ellos (Cardenas-Cordero et al., 2020).
Finalmente, se promueve la vida en comunidad en el centro de ensefianza aplicando los
principios democraticos y la adquisicion de valores que enaltezcan al hombre como ser que
sabe reir, llorar, pensar, actuar, moverse, reir.

El aprendizaje es una experiencia individual e intima para cada estudiante. Es un proceso
gue debe resultar en actitudes personales que se pueden aplicar en el ambito profesional, asi
como en un conjunto de conceptos que deben ser organizados e integrados de forma
personalizada (Escobedo, 2020). Es importante que cada persona se apropie de su propio
proceso de aprendizaje, ya que esto fomenta el autoconocimiento y la capacidad de
adaptarse a diferentes situaciones. A medida que el estudiante adquiere nuevos
conocimientos, habilidades y perspectivas, su comprensién de su disciplina elegida se
expande y se enriquece.

Por lo tanto, el aprendizaje debe ser un viaje continuo de descubrimiento y crecimiento
personal. Al integrar el aprendizaje en la vida diaria y en la practica profesional, el estudiante
puede convertirse en un profesional competente y autbnomo (Casanova Zamora et al., 2020).
Sin embargo, es importante recordar que el aprendizaje no ocurre de manera aislada, sino
gue debe estar vinculado a la realidad y a las experiencias del estudiante. Al aplicar el
aprendizaje en contextos reales, los conceptos se vuelven mas significativos y relevantes, lo
gue lleva a una comprension mas profunda y duradera.

El aprendizaje es una experiencia multifacética y personal que se extiende més alla de
las aulas y que proporciona una base soélida para el desarrollo profesional y personal a lo
largo de la vida de cada individuo (Carrion Fernandez et al., 2022). El desarrollo profesional
es un camino continuo que engloba una diversidad de métodos para adquirir saberes,
destrezas y aptitudes en diferentes &mbitos y situaciones. Mas alla de la formacion académica
en centros educativos, el crecimiento profesional puede surgir de vivencias cotidianas,
interacciones con otros, lecturas, investigaciones y exploraciones independientes, entre otras
experiencias.

El desarrollo del ritmo y método de aprendizaje de cada individuo, junto con sus incentivos y
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metas personales, es un proceso unico que perdura a lo largo de toda la vida. La educacién
va mas alla de una etapa en particular, esta ligada a procesos que perduran a lo largo de toda
la existencia (Rivera Cérdova et al., 2023). La formacién continua y el crecimiento personal y
laboral son esenciales para ajustarnos a un mundo en constante cambio y seguir avanzando
COmo personas.

El liderazgo efectivo va mas alla de simplemente dar 6rdenes y tomar decisiones, ya que
implica la capacidad de inspirar, motivar y guiar a otros para alcanzar metas comunes.
También implica fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y empoderar a los miembros
del equipo para que contribuyan de manera significativa (Nunez-Naranjo, 2022). El proceso
de adquirir conocimiento es fundamental para el desarrollo personal, el fortalecimiento de
aptitudes laborales y la busqueda de posibles opciones.

La educaciéon es un elemento esencial que va mas alla de las aulas y brinda a cada
individuo bases solidas para el desarrollo personal y profesional. Se trata de un proceso
constante de adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias, que puede darse en
diversos entornos y circunstancias (Tinoco Palacios et al., 2021). La educacién continua y el
avance son fundamentales para poder ajustarse a un mundo en constante cambio y seguir
desarrolldndonos como individuos.

Debido a estas razones, se ha buscado aumentar la participacion activa del estudiante
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, dandole un papel principal en su propia educacion
y reduciendo significativamente el rol tradicional del profesor (Hernandez-Islas, 2016). La
transformaciéon educativa se ha originado como una respuesta a la urgencia de fomentar un
enfoque dinamico, interactivo y autonomo en la educacioén, brindando a los estudiantes la
oportunidad de explorar, experimentar y construir su conocimiento de forma significativa.

El objetivo es fomentar el desarrollo de destrezas asociadas a nuevas habilidades como
la evaluacion critica, y a otras como la resolucion de problemas a través del trabajo en equipo,
fortaleciendo al estudiante y fomentando la dedicacién motivada por el aprendizaje (L6pez et
al., 2021). Esto significa proporcionar ocasiones para que los estudiantes puedan reflexionar
en profundidad, examinar diferentes perspectivas y llegar a conclusiones bien
fundamentadas.

La determinacion de superar dificultades y vencer obstaculos es esencial para que los
estudiantes construyan confianza en sus capacidades y fortalezcan su autoestima. El énfasis
en la cooperacién les proporciona la oportunidad de aprender a comunicarse de forma
efectiva, practicar la escucha activa y colaborar para lograr objetivos comunes (Gonzalez
Calleros & Torres Gastelu, 2024). Los estudiantes aprenden a valorar y respetar las opiniones
y perspectivas de los demas, lo que contribuye a la creacion de un ambiente de aprendizaje
inclusivo y respetuoso. El uso de tecnologia y recursos digitales también desempefa un papel
importante en este proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes tienen acceso a una
amplia gama de herramientas y plataformas que les permiten investigar, crear y presentar
sus ideas de manera innovadora (Barreto Zufiiga et al., 2023). Esto les brinda la oportunidad
de desarrollar habilidades en el campo digital y estar listos para enfrentar los desafios y
beneficios que ofrece el entorno digital.

El propésito principal de este enfoque educativo es promover el desarrollo de estudiantes
independientes, criticos y creativos, que sean capaces de enfrentar los desafios actuales. Se
busca que los estudiantes asuman el control de su propia educacién, resolviendo problemas
de manera eficiente y colaborando en equipo para hallar soluciones (Europea, 2023). Al
mismo tiempo, se promueve su motivacion y compromiso con el aprendizaje, sentando las
bases para su crecimiento personal y laboral a largo plazo.

Este innovador enfoque educativo no se limita solo al salén de clases, sino que también
incorpora el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas herramientas
permiten el acceso a recursos educativos, promueven la interaccion entre estudiantes y
brindan herramientas para la creacion y el intercambio de contenido (Somolinos & Garcia-
Moya, 2019). El objetivo de este estudio fue analizar las técnicas activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) y el Aprendizaje entre Iguales (AEI) para mejorar el rendimiento
académico y promover la inclusién en diferentes entornos educativos.
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DESARROLLO

La Diversidad en el Aula

La diversidad cultural en el entorno educativo es cada vez mas evidente y relevante. Las
aulas estdn cada vez més llenas de diversas culturas, idiomas, habilidades y contextos
socioecondmicos (Ferreyra et al., 2017).

La diversidad en el aula enriquece el ambiente de aprendizaje y promueve el
intercambio intercultural entre estudiantes y maestros. Ademas, fomenta el desarrollo de
habilidades de empatia, tolerancia, respeto y aceptacion hacia los deméas. Sin embargo,
también supone desafios para los profesores, quienes deben adaptar sus métodos de
ensefianza y estrategias pedagdgicas para satisfacer las necesidades individuales de cada
estudiante (Manrique & Manrique, 2020). La fomentacion de una educacién inclusiva es
fundamental para asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y
acceso a una educacién de excelencia, sin importar sus diferencias individuales.

La promocion y ejecucion de politicas y programas educativos integrales resulta
fundamental para promover de manera efectiva la inclusion y el pleno reconocimiento de la
diversidad en el salén de clases. Esto implica la creacién de estrategias educativas inclusivas
gue aseguren la participacion activa y significativa de todos los estudiantes, sin importar sus
diferencias. (Cifuentes et al., 2021). La formacion integral y soélida de los docentes es
fundamental para que cuenten con las herramientas pertinentes para afrontar los retos que
conlleva trabajar en un ambiente educativo diverso y multicultural.

La capacitacion de los educadores es fundamental para comprender y atender las
diversas necesidades y formas de aprendizaje de los alumnos, al igual que para promover y
respetar la diversidad cultural, étnica y lingliistica en el entorno educativo (Ministerio de
Educacion, 2015). Es importante ajustar y variar las técnicas y estrategias educativas
utilizadas, promoviendo la creatividad y la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje.

Es imprescindible que se establezca una relacion de colaboracion y apoyo mutuo entre
la comunidad educativa, los padres y los estudiantes. Es fundamental fomentar una
comunicacion abierta y eficiente, asi como la participacion activa de todos los involucrados
en la educacion. De esta manera, se logra crear un ambiente inclusivo y seguro en el cual
cada estudiante se sienta apreciado, respetado y estimulado para alcanzar su maximo
potencial de aprendizaje y desarrollo. La implementacién de politicas y estrategias educativas
que promuevan la inclusion y la diversidad en el sal6n de clases, junto con una formacion
docente apropiada, desempefian un papel fundamental en la edificacion de una educacion
inclusiva y de excelencia. Es gracias a la colaboracion y participacion de toda la comunidad
educativa que se consigue construir un entorno enriquecedor y equitativo, donde todos los
estudiantes tienen la posibilidad de desarrollarse y alcanzar el éxito en su crecimiento
académico y personal.

Es esencial entender que la diversidad no se limita solo a aspectos culturales, sino
gue abarca también la diversidad de estilos de aprendizaje, intereses y habilidades. Cada
estudiante es Unico y tiene fortalezas y desafios individuales, por lo que es crucial ofrecer un
entorno educativo inclusivo y adaptable que se adapte a las necesidades de cada uno. La
diversidad en el aula es un hecho innegable en la actualidad y representa tanto una
oportunidad como un desafio para la educacién (Pedraja-Rejas & Rodriguez-Cisterna, 2023).
La diversidad en nuestros entornos educativos es esencial, y debemos aprovecharla al
maximo. Al mismo tiempo, es necesario esforzarnos por asegurar la igualdad de
oportunidades y la inclusién de todos los estudiantes.

Los alumnos entran al salén de clases con diferentes niveles de conocimientos
previos, intereses y formas de aprender, junto con diferentes estrategias y motivaciones.
También traen consigo valores, actitudes, creencias e historias diversas, asi como habitos,
habilidades sociales y expectativas que no siempre coinciden con las del maestro o el resto
del grupo (Tinoco Palacios et al., 2021). La diversidad de objetivos y la intervencion educativa
requieren considerar la rigueza de realidades sociales y aspectos inesperados que
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enriquecen las relaciones. Es crucial evitar la discriminacion al alumnado al basar las
metodologias en la diversidad. Las estrategias activas y participativas promueven la eficacia
y autonomia del aprendizaje, previniendo el fracaso escolar y fomentando una escuela mas
educadora.

El Aprendizaje Basado en Proyectos es una estrategia pedagdgica que se implementa
tras el Aprendizaje Cooperativo, en la cual los estudiantes colaboran en grupos reducidos
para abordar un problema o situacién real. Esta metodologia ha evidenciado su eficacia en el
ambito educativo, al posibilitar el desarrollo de destrezas en andlisis critico, solucion de
problemas y colaboracién en equipo (Cadena-Zambrano & Nufiez-Naranjo, 2020).

El Aprendizaje Basado en Proyectos prioriza que los estudiantes sean el foco del
proceso educativo. Se les presenta un desafio complejo que requiere el uso de su
conocimiento previo y la busqueda de nuevas soluciones (Cardenas-Cordero et al., 2020). A
medida que los estudiantes se sumergen en la resolucion de este desafio, adquieren nuevos
saberes y destrezas, al mismo tiempo que cultivan competencias transversales esenciales,
como la comunicacion efectiva, la colaboracion y la toma de decisiones.

El enfoque unico del Aprendizaje Basado en Problemas se basa en su énfasis en la
participacién activa de los estudiantes. A través de debates y colaboracién, los alumnos
construyen su propia comprension y asumen la responsabilidad de su aprendizaje. Ademas,
el ABP fomenta el desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas, ya que los
estudiantes aprenden a identificar los elementos fundamentales de un problema, analizar
diversas perspectivas y crear soluciones creativas e innovadoras (Chiqui Llangari, 2022).

El ABP se enfoca en conectar el aprendizaje con la vida real. Los problemas
presentados a los estudiantes son genuinos y pertinentes, lo que les permite aplicar los
conceptos y principios aprendidos en situaciones préacticas. Esta forma de ensefianza
aumenta la motivacion de los estudiantes y les ayuda a comprender la utilidad y la importancia
de lo que estan aprendiendo (Cardenas-Cordero et al., 2020). El método de Enfoque Basado
en Problemas cambia la funcion del estudiante en el proceso de aprendizaje, promoviendo el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, y permitiendo a los
estudiantes utilizar sus conocimientos en situaciones reales. De esta manera, los estudiantes
desarrollan mayor independencia, motivacién y preparacioén para enfrentar los desafios del
mundo actual.

Principios Fundamentales de las Metodologias Activas y Participativas

La trascendencia de la educacion es incuestionable, dado que influye de manera significativa
en el desarrollo completo de los individuos, abarcando su bienestar mental, emocional y fisico.
La educacioén no solo les otorga el saber y las destrezas indispensables para afrontar los retos
de la vida actual, sino que también les inculca principios fundamentales que les posibilitaran
integrarse con éxito en la sociedad (Cifuentes et al., 2021). La educacién no se limita
Unicamente al ambito académico, sino que también conlleva la formacion de ciudadanos
responsables y participativos, capaces de contribuir de manera positiva al desarrollo de la
comunidad.

La educacion se erige en un proceso continuo de aprendizaje y desarrollo, abarcando
todos los ambitos de la vida cotidiana, y no se limita tnicamente al entorno escolar. A través
de la educacion se fomenta la capacidad critica, la creatividad y el pensamiento reflexivo,
habilidades esenciales para la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas
(Peralta Lara & Guaman Gomez, 2020). En sintesis, la educacion constituye un pilar esencial
para el progreso tanto a nivel individual como societal, y merece ser apreciada y estimulada
de manera constante.

Metodologias activas y participativas

En la sociedad actual, es de gran importancia que los docentes sean conscientes de la
necesidad de mantenerse al dia y continuar desarrollandose profesionalmente. Es esencial
gue reconozcan el valor de promover la cooperacion entre los alumnos, empleando técnicas
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de ensefianza activas y participativas que se ajusten de manera adecuada a las
particularidades y necesidades individuales de cada estudiante (Zapata Guerrero & Cano
Delgado, 2022). Asi, los profesores podran ofrecer una educacion de alta calidad y contribuir
al desarrollo integral de sus estudiantes. Ademas, al capacitarse continuamente, podran
adquirir nuevas herramientas y estrategias que les ayudaran a mejorar su labor docente y
adaptarse a los cambios y avances educativos para enfrentar con eficacia los desafios que
surjan (Zapata Guerrero & Cano Delgado, 2022). El compromiso con el aprendizaje constante
y la actualizacion continua se convierten, de esta manera, en aspectos fundamentales para
asegurar una educacion de excelencia y preparar a los estudiantes para afrontar los desafios
y oportunidades del mundo actual.

Las metodologias activas y participativas tienen como objetivo fomentar el desarrollo
de conocimientos especificos y brindar dinamismo a la materia, proporcionando experiencias
enriqguecedoras y significativas a los estudiantes para estimular su participacion activa.
Rompen con el enfoque tradicional de ensefianza centrada en el profesor, promoviendo la
interaccion, la colaboracion y el trabajo en equipo (Cabezas, 2017). Fomentan el desarrollo
del pensamiento analitico, la creatividad y la capacidad para resolver problemas, aumentando
la participacion del estudiante. Utilizan estrategias como enfocarse en proyectos, colaborar
en equipo, utilizar juegos y emplear tecnologia para crear un entorno de aprendizaje
motivador y dinamico. Buscan transformar el paradigma de ensefianza y aprendizaje,
promoviendo una educacién mas innovadora, inclusiva y adaptada a las necesidades de este
siglo (Cifuentes et al., 2021).

Cada miembro del equipo contribuye con su propio saber y experiencia al proceso de
aprendizaje. Al estimular la participacién de todos, se impulsa la diversidad de ideas y
perspectivas, enriqueciendo las discusiones y aportando a una comprension mas profunda
de los temas abordados (Peralta Lara & Guaman Goémez, 2020). Del mismo modo, es
fundamental fomentar que todos los integrantes del grupo participen de manera activa para
poder desarrollar habilidades en comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. Cada miembro
del equipo debe comprometerse a contribuir de forma dinamica, ya sea compartiendo sus
ideas, haciendo preguntas o colaborando en la busqueda de soluciones.

El rol del facilitador es fundamental para garantizar que todos los miembros del grupo
participen de manera equitativa y efectiva. El facilitador debe crear un ambiente inclusivo y
respetuoso en el que todos se sientan codmodos y seguros al expresar sus opiniones y
contribuir al debate. También es importante promover la participacién activa al ofrecer
ocasiones para que todos los integrantes se involucren y se sientan apreciados (Peralta Lara
& Guaman Goémez, 2020). A través de técnicas como la organizacion de actividades
participativas, la utilizacion de recursos digitales y la distribucion de tareas y compromisos, el
instructor puede promover la participacion eficaz y garantizar que todos los integrantes del
grupo tengan la posibilidad de aportar.

La participacion de cada miembro del equipo es esencial para el éxito de las
metodologias activas y participativas. Al fomentar la diversidad de ideas, promover la
colaboracién y perfeccionar las habilidades de comunicacion, se obtiene un conocimiento de
gran valor y que aporta enriquecimiento (Carrera-Coronel & Cardenas-Cordero, 2021). Bajo
la direccion de un facilitador competente, cada integrante del equipo puede involucrarse de
manera activa y comprometida, lo que resulta en una experiencia de aprendizaje mas
satisfactoria y enriqguecedora para todos. Las metodologias activas son mucho mas efectivas
gue las expositivas, ya que motivan a los estudiantes a participar activamente, facilitan el
logro de los objetivos de aprendizaje, son adaptables a clases con muchos alumnos, se
ajustan a diferentes estilos de ensefianza y fomentan el desarrollo del pensamiento critico.

Adaptaciones y adecuaciones en la ensefianza para atender a la diversidad

La nocion de diversidad ha sufrido transformaciones a lo largo del tiempo, progresando desde
las primeras categorizaciones surgidas a partir de teorias superficiales que intentaban
explicar esta compleja realidad. A medida que nuestra comprension de la diversidad ha

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
79



http://www.retosdelacienciaec.com/

Metodologias Activas y Participativas en el Aula Diversa

aumentado, también lo han hecho las multiples dimensiones (Castro Melgarejo et al., 2023).
Hoy en dia comprendemos que la diversidad no se limita Gnicamente a la raza, el género o la
orientacion sexual, sino que abarca también aspectos como la cultura, la religion, la
discapacidad, la edad y otras muchas caracteristicas que conforman nuestra identidad. La
diversidad es un reflejo de la riqueza y variedad que existe en el mundo, y es fundamental
gue la valoremos y respetemos. Reconociendo y valorando la diversidad, podemos construir
sociedades mas inclusivas, justas y equitativas para todos (Cifuentes et al., 2021).

La diversidad en el aula vive una realidad cambiante que influye directa y
significativamente en la ensefianza de nuestro tiempo. Tanto es asi que aparecen en nuestro
contexto educativo expresiones relacionadas con el abordaje de dicha realidad, como
adaptaciones curriculares, programa de diversidad, programas de atencioén a la diversidad,
medida pedagdgica, metodologias para la diversidad, actuacion pedagdgica, medidas de
refuerzo, entre otras (Fernandez-Villardon et al., 2020). Empezamos a hablar de
"necesidades especiales" para referirnos a aquellas personas que precisan una ayuda
educativa especifica por presentar determinadas caracteristicas personales (Salgado-
Orellana et al., 2019).

A pesar de la ambigliedad en la definicion, la diversidad ha venido siendo tratada, de
forma genérica e imprecisa, como realidad omnipresente y, por ello, ineludible. Las
adaptaciones que se presentan en los siguientes apartados, por tanto, tienen como punto de
partida el alumnado, su nivel de competencia y preparacion para el nivel de objetivo de la
actividad, o ciertas condiciones especificas (dislexia, discalculia, discromatopsia, dificultades
motoras, etc.), sin obviar la interconectividad de las variables y familias implicadas y el &mbito
en el que se desarrolla la actividad (Ministerio de Educacidn, 2015). Las estrategias concretas
ligadas a ciertas adaptaciones suelen estar ahi, refrendadas metodolégicamente, e incluso
pueden no suponer un cambio sustancial, sino simple personalizacién del estudiante principal
para alcanzar los objetivos del aprendizaje; si bien, en algdn momento de la actividad se
deberan poner en juego muchos conocimientos derivados de la educacion especial individual,
derivados de su proceso educativo, concrecion curricular, etc., aspectos que generan una
programacion especifica basada en técnicas.

Estrategias para la Inclusién de Alumnos con Diversidad Funcional

Actualmente, se dispone de ordenadores personales portatiles, miniservidores didacticos,
agendas electronicas, visores de pizarra electronica, pizarras digitales interactivas,
micrograficos, retroproyeccion, retroproyeccion interactiva, redes locales de comunicacion
inalambrica o cableada. Se ha evolucionado la utilizacién de proyectores que hacen ronda
entre los centros hasta emisor-receptor con cableado o inalambrico (sistema de pizarra digital
interactiva) con capacidad para consultar y corregir la actividad del alumnado sobre ella.

Por tanto, a lo largo de los afios se han desarrollado progresivamente sistemas
interactivos avanzados con el fin de establecer una comunicacion bilateral efectiva entre el
utilizador (alumnado) y el sistema interactivo educativo normativizado (Celina Oviedo &
Campo Arias, 2005). Estos sistemas han evolucionado para ofrecer una experiencia
educativa enriguecedora y dinamica, que promueva un aprendizaje activo y participativo.
Teniendo en cuenta las necesidades cambiantes de los estudiantes y los avances
tecnoldgicos, se ha trabajado arduamente en mejorar la accesibilidad y usabilidad de los
sistemas interactivos educativos. Con el objetivo de facilitar la interaccion entre el alumno y
el sistema, se han implementado interfaces intuitivas y amigables, permitiendo un uso mas
fluido y eficiente de las herramientas educativas. Ademés, se ha hecho hincapié en
personalizar la experiencia de aprendizaje, brindando opciones de adaptacion a los diferentes
estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento.

De esta manera, se busca fomentar la motivacién y el compromiso de los alumnos,
proporcionando un entorno de aprendizaje que se adecue a sus necesidades individuales.
Asimismo, se ha trabajado en la integracion de recursos multimedia, como videos, imagenes
y audio, para enriquecer el contenido educativo y hacerlo mas atractivo e interactivo
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(Manzano-Ledn et al., 2023). Estos elementos audiovisuales permiten una comprension mas
profunda de los conceptos y estimulan la participacion activa de los estudiantes. Ademas, se
ha apostado por la inclusion de herramientas de evaluacion y retroalimentacion instantanea,
gue permiten a los estudiantes conocer su progreso Yy recibir orientacion personalizada para
mejorar su rendimiento académico.

Los sistemas interactivos educativos normativizados también han evolucionado en
términos de adaptabilidad y personalizacién. Ahora, ofrecen la capacidad de ajustar el nivel
de dificultad y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante (A.
Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022). Esto permite un enfoque mas personalizado,
donde cada alumno puede avanzar a su propio ritmo y recibir la atencién y apoyo necesarios.

Las tecnologias, incorporadas como medidas compensadoras, se han entendido
como apoyos informaticos, con un enfoque mas especifico —ajustandose a las necesidades
del alumnado- que personalizado —facilitando el acceso a diferentes fuentes de informacién
para el aprendizaje-. Participar deberia significar que cada cual realiza aquellas actividades
gue resultan de su interés o en las que puede destacar. Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion han aportado y aportaran estructura, flexibilidad, autonomia y seguridad
gracias a un control de los cambios.

Formacion Docente en Metodologias Activas y Participativas

Es necesario que los docentes conozcan que es importante estar en un proceso de formaciéon
y actualizacion constante (Mendoza Cedefio & Ramirez;, Guzman, 2019). Ademas, es
necesario mantener una constante capacitacién, y para ello se puede utilizar herramientas y
estrategias que les permitirdn mejorar su practica docente y adaptarse a los cambios y
avances educativos para responder de forma efectiva a los desafios que se presenten.

Es por esto que, se pueden construir talleres de formacién para maestros. En el que
se fundamenta dos competencias, la primera es la capacidad de indagacion, reflexion critica,
dialogo y creatividad y la segunda mantiene el dinamismo de la formacion y el trabajo conjunto
en el centro educativo, el desarrollo individual y profesional y la gestion de la clase multimedia
en un ambiente de colaboracién, respeto y cuidado mutuo (Baig et al., 2023; Jiménez-Pérez
et al., 2023).

Se requieren el establecimiento de actividades organizadas de aprendizaje que
involucren tanto actividades individuales como grupales. Todas estas se han planeado
dependiendo del contenido a trabajar y han sido previamente pensadas en el
estructuramiento de las mismas. Ademas, cada actividad debera contener un tiempo
predefinido que debera ser respetado por los participantes, e idealmente, irA acompafiado
con un cronograma que permita el logro de todas las actividades planificadas.

Investigaciones y Estudios sobre Metodologias Activas en Aulas Diversas

Actualmente existe una justificacion tedrica para el empleo de metodologias activas en el aula
y se pueden encontrar investigaciones que asi lo avalan. En el caso de la metodologia
Aprendizaje entre Iguales (Escobar-Murillo et al., 2021; Europea, 2023), teniendo en cuenta
la heterogeneidad del alumnado con una realidad de cooperacion real en el cuerpo de
docentes, es oportuno el empleo de una metodologia que favorece la organizacion
cooperativa del alumnado. Esta metodologia mejora los resultados académicos del alumnado
gestionando mejor el trabajo cooperativo y favoreciendo una mayor implicacién en personas
con mayor necesidad educativa.

En cuanto a los métodos de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) trabajan de forma auténoma, participativa y cooperativa
generando un interés motivador en las tareas propuestas, lo cual se vislumbra como positivo
para cualquier ambito educativo incluyendo o educable. Ambas opciones metddicas tienen
como resultado una mejora de aprendizaje en el alumnado (Cardenas-Cordero et al., 2020).
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Desafios y Oportunidades en la Aplicacién de Metodologias Activas en Aulas Diversas

La aplicacién de las metodologias activas y participativas en las aulas puede generar
tensiones relacionadas con cuestiones éticas y epistemolégicas. Por un lado, en cuanto a los
dilemas epistemolégicos, se advierte la tension existente entre el respeto a la diversidad
cultural y aportar a los estudiantes herramientas conceptuales que posibiliten un conocimiento
liberador y emancipador; entre la promocion de los estudiantes, conforme a sus
conocimientos previos e intereses, y las intenciones de problematizar nuevos conocimientos;
entre la promocion de la oralidad en tanto cultura diversa y la promocion del desarrollo de la
escritura académica, etc (Chacon Pallasco, 2023). Por otro lado, en relacion a los dilemas
éticos, se ponen en tension las intenciones de la docente, circunscriptas en la definicién de
gué es un aprendizaje significativo y donde reside lo verdadero, con las intenciones de los
estudiantes en la construccion dialégica y colaborativa de saberes; entre los procesos de
igualdad y discriminacién en funcion de atender a la diversidad, etc.

Otra tension se relaciona con la tension generada entre, por un lado, los modos
organizativos propios de contextos culturalmente diferentes, de comunidades de tradiciones
lingUisticas o de culturas educativas diferentes y, por otro lado, los actuales requerimientos
sociales de formacion de una sociedad multicultural mas homogénea en lo concerniente a los
nuevos modos de vida por la accion del mercado y de una cultura que irradia desde los
centros de decision politica, econdmica y cultural (Europea, 2023; Vera Arias et al., 2023).
Hay tensiones entre las demandas del ambito de la cultura en que el curriculo es integrador,
multicultural y pluralista. Razones de eficacia y econémicas pueden provocar fenémenos de
diversificacion y segregaciéon de los alumnos y alumnas por parte de la propia escuela.
Ademds, una escuela multicultural tiene como tarea también el superar mediante
mecanismos sociales y pedagdgicos las discriminaciones debidas al prejuicio y a los
esquemas de socializacion culturalmente homogéneos y selectivos.

CONCLUSIONES

El enfoque en el aprendizaje a través de la experiencia y la interaccién entre individuos, ligado
a técnicas activas y participativas, el analisis critico y el aprendizaje centrado en la resolucion
de problemas, es fundamental en el proceso educativo... Estas tacticas ofrecen a los
estudiantes la posibilidad de lidiar con situaciones reales y adquirir habilidades y
conocimientos de manera practica. La retroalimentacion de los profesores y compafieros es
crucial para promover el aprendizaje colaborativo. La retroalimentaciéon es fundamental para
gue los estudiantes identifiquen sus areas de mejora y fortalezas, y reciban orientacién sobre
cémo mejorar su rendimiento. Las relaciones interpersonales son esenciales en el proceso
de aprendizaje a través de la experiencia.

Los estudiantes se involucran en actividades en grupo, tienen la oportunidad de
interactuar y colaborar con sus compafieros. Esto les permite compartir ideas, construir
conocimiento de manera conjunta y desarrollar habilidades de comunicacion y trabajo en
equipo. Por otro lado, el aprendizaje experiencial fomenta el desarrollo de la empatia. A través
de vivencias y experiencias, los estudiantes pueden ponerse en el lugar de otros, comprender
diferentes perspectivas y desarrollar una mayor sensibilidad hacia las necesidades y
experiencias de los demas. Esto contribuye a formar personas mas empaticas y solidarias. El
aprendizaje experiencial, como resultado de las relaciones interpersonales, y mediante el uso
de metodologias activas y participativas, es una poderosa herramienta educativa.
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RESUMEN

El Aprendizaje entre Iguales se ha consolidado como una estrategia educativa efectiva para
fomentar la inclusion y el desarrollo integral de los estudiantes en ambientes educativos
diversos. Este enfoque se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes y
promueve una ensefianza mas inclusiva. El principal objetivo de este estudio fue analizar
estrategias pedagodgicas de aprendizaje entre iguales, con la finalidad de crear ambientes
educativos inclusivos que fomenten el respeto, la empatia y el crecimiento personal. A través
de la revision de practicas docentes y la implementacion de actividades colaborativas, se
busca promover un aprendizaje mas equitativo y participativo. Los resultados indican que la
implementacion del Aprendizaje entre Iguales mejora el rendimiento académico, y fortalecen
las relaciones interpersonales y la capacidad es para trabajar en equipo dentro y fuera del
aula de clases. Es decir, el aprendizaje entre iguales resulta ser una estrategia eficaz para
abordar los desafios de la inclusién en la educacién actual en las que el docente y el educando
interactian en un contexto inclusivo con respeto, responsabilidad y colaborativo.

Palabras clave: aprendizaje entre iguales, formacion integral, apoyo mutuo, diversidad.
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ABSTRACT

Peer learning has been established as an effective educational strategy to promote inclusion
and integral development of students in diverse educational environments. This approach
adapts to the individual needs of students and promotes inclusive learning. The main objective
of this study was to analyze peer pedagogical learning strategies, aiming to create inclusive
educational environments that promotes respect, empathy and personal growth. The objective
is to promote more equitable and participatory learning through the review of teaching
practices and the implementation of collaborative activities. The results indicate that
implementing Peer Learning improves academic performance and strengthens interpersonal
relationships, and teamwork skills inside and outside the classroom. In other words, Peer
Learning proves to be an effective strategy for addressing the challenges of inclusion in today's
education, where the teachers and students interact in an inclusive context with respect,
responsibility, and collaboration.
Keywords: Peer Learning, holistic development, mutual support, diversity.

INTRODUCCION

Llamamos estrategias de aprendizaje entre iguales a un conjunto de técnicas utilizadas para
organizar y estructurar comportamientos de profesores que redirijan el aprendizaje del
alumnado hacia lo que constituye el eje del éxito escolar: aprender a aprender en el marco
de una escuela comprensiva, flexible y solidaria (Moreira, 2017), en la que la orientacion
educativa juega un papel fundamentalmente indispensable en la formacion académica,
personal y profesional.

La puesta en practica de la orientacion educativa se sugiere que se esta implementando
un enfoque mas inclusivo ante una estrategia que promueve una orientacién tipica y
preferentemente preventiva e intervenida con el alumnado. Es importante tratar e intervenir
con el alumnado de manera previa para lograr resultados 6ptimos y favorecer su desarrollo
académico y personal (Molina Contreras, 2004).

La orientacion ha demostrado ser extremadamente efectiva en incontables ocasiones y
ha obtenido resultados sumamente positivos y beneficiosos en el proceso de ensefianzay en
proceso de aprendizaje. No solo ha mejorado la comprensién de los estudiantes, ademas ha
fortalecido el poder resolver problemas de manera independiente. Ademéas, ha fomentado el
pensamiento critico y la creatividad, permitiendo a los educandos explorar nuevas ideas y
desarrollar habilidades Unicas (Gonzéalez-Benito, 2018). En consecuencia, los beneficios de
la orientacion se extienden afuera de las actividades del aula de clase, creando individuos
MAs seguros y exitosos en todas las areas de sus vidas.

La orientacion fortifica la autoestima, la autonomia, asi como el sentido de pertenencia
de los educandos, brindandoles las herramientas necesarias para enfrentar los desafios
académicos y personales (De Le6n Mendoza & Rodriguez Martinez, 2008). La orientacion se
es pues, un pilar fundamental en la educacién, generando resultados positivos y duraderos
tanto a corto como a largo plazo.

Asi, este trabajo tuvo como propdsito el analizar las estrategias de aprendizaje entre
iguales que se aplican en las aulas de clase diversas. Para ello, se analiz6 el enfoque de
inclusion, respeto, desarrollo y fomento de habilidades tanto sociales, emocionales como
cognitivas. Con este estudio, se explora la practica del educador y la necesidad de crear
espacios incluyentes que promuevan el aprendizaje colaborativo, la tutoria, el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y cognitivas considerando las diferencias propias de cada
individuo que aprende.

DESARROLLO

Concepciones orientadoras a la tematica
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Mediante un proceso de comunicacion abierto y continuo con los estudiantes, el profesor tiene
la oportunidad de brindar un soporte sélido y altamente efectivo que se adapte perfectamente
al nivel de crecimiento y evolucion de los alumnos. Este apoyo puede manifestarse en una
amplia gama de estrategias y enfoques pedagdgicos, los cuales pueden ser modificados y
ajustados para cada estudiante (L6pez Ibafiez & Cardenasso Carrasco, 2022).

Es a través del diadlogo que se logra fomentar un entorno de ensefianza enriquecedor, de
autodescubrimiento y de crecimiento intelectual. Al emplear distintos niveles de intensidad y
profundidad en el andamiaje brindado, el profesor puede garantizar que los educandos logren
desarrollar su méximo potencial y generen su aprendizaje significativo (Monarca & Simon,
2013). Al establecer un espacio de comunicacion abierto y respetuoso, el maestro puede
guiar y en el proceso de aprendizaje, fomentando la participacién entre pares.

Esta interaccién constante y cercana entre el docente y el estudiante fomenta un
ambiente propicio para el aprendizaje en el cual se promueve la adquisicion de
conocimientos, conceptos y el desarrollo de habilidades indispensables en la vida diaria
(Casanova Zamora et al., 2020). Ademas, esta interaccién fortalece la confianza y la
seguridad de los estudiantes, ya que se sienten respaldados y apoyados en su proceso de
aprendizaje.

Al adaptar su estilo de ensefianza a las necesidades de cada alumno, el profesor puede
asegurarse de que todos los educandos se sientan atendidos y motivados para alcanzar su
maximo potencial. A través de un dialogo fluido y significativo, el profesor construye puentes
de conocimiento y experiencia con sus estudiantes, impulsando un aprendizaje enriquecido y
duradero (Caballero, 2020). El didlogo y la interaccion en el ciclo académico se convierten asi
en herramientas fundamentales para el crecimiento y desarrollo integral de los estudiantes.

Se requiere un enfoque multidimensional y flexible que considere aspectos como los
estilos de aprendizaje, las capacidades y talentos de cada estudiante, asi como también sus
necesidades especificas. Esto implica adaptar el curriculo y las estrategias de ensefianza de
manera adecuada, brindando apoyo individualizado cuando sea necesario. Asimismo, la
atencion a la diversidad implica fortalecer la convivencia y el respeto mutuo dentro del entorno
escolar donde se promueva la tolerancia, el dialogo constructivo y la aceptacion de la
diversida (Arboleda, 2023).

Se busca evitar cualquier forma de discriminacion o exclusion, y se fomenta una cultura
de respeto hacia todas las personas en cualquier circunstancia. La atencion a la diversidad
en las escuelas va mas alla de simplemente reconocer las diferencias entre los estudiantes.
Se trata de fomentar una educacion inclusiva que valore la diversidad como un recurso
enriquecedor (Lobo & Vuyk, 2023). Esto implica implementar estrategias pedagogicas
adecuadas, adaptar el curriculo y las metodologias de ensefianza en un ambiente de respeto
mutuo. Partir de este enfoque sobre los procesos de convivencia, la identidad y el
funcionamiento académico de las aulas constituyen aspectos irrenunciables en cuanto que
ofrecen rasgos dentro de la diversidad del propio alumnado (Sanchez-Gomez et al., 2020).

Elinterés por las estrategias de aprendizaje entre iguales en comunidades de aprendizaje
heterogéneas conlleva un extraordinario interés en las experiencias educativas desarrolladas
en paises diversos (Menacho Lépez, 2021). El estudio de las experiencias internacionales en
el &mbito que ocupa, ademas, puede ayudar a identificar aplicaciones educativas valiosas no
solo para practicas desarrolladas en contextos escolares diversos a nivel internacional, sino
también otras similares a nivel local, dentro del &mbito nacional, que posiblemente coincidan
con las practicas comparativas.

Existe una estrecha relacion entre las comunidades de aprendizaje y la valiosa
incorporacion de conocimientos, asi como el eficaz control metacognitivo del propio
aprendizaje (Forero Romero et al., 2021). De manera inequivoca los beneficios y las ventajas
gue conlleva formar parte de una comunidad de aprendizaje, ya que el intercambio activo de
ideas y experiencias entre los miembros de esta comunidad fomenta un ambiente de
aprendizaje enriquecedor y estimulante (Fernandez et al., 2022). Ademas, al fomentar el
control metacognitivo, se logra que los estudiantes sean plenamente conscientes de sus
procesos de aprendizaje, lo que les permite ser mas autbnomos, reflexivos y eficientes a la
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hora de adquirir nuevos conocimientos. a relacién entre las comunidades de aprendizaje y la
incorporacion de saberes, asi como el control metacognitivo del propio aprendizaje, ha
guedado sobradamente demostrada y constituye una herramienta invaluable en el ambito
educativo.

El aprendizaje entre iguales se ha mostrado como una herramienta potente dentro del
ambito educativo desde los afios setenta. La definicion de aprendizaje entre iguales recoge
de forma general tres procesos: interaccion (al menos entre dos alumnos), ayuda por parte
de un miembro mas experto, y mejora en los procesos de pensamiento y rendimiento del
alumno mas novato (lllescas-Cardenas et al., 2020).

La evidencia de la efectividad del aprendizaje entre iguales en la mejora del rendimiento
de los educandos ha animado a los docentes e investigadores a intentar clarificar los procesos
subyacentes a la eficacia del aprendizaje entre iguales: algunas propuestas incluyen
planteamientos evolutivos, cognitivos, sociocognitivos y socioemocionales (Menacho Lépez,
2021). Estos enfoques se centran en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,
promoviendo la empatia, la colaboracion y la autoeficacia (Medina et al., 2013). Ademas, se
han sugerido estrategias especificas que fomentan una comunicacion efectiva, el intercambio
de conocimientos y la construccién conjunta de significados.

Se ha investigado la importancia de la tutoria entre iguales en el contexto de la inclusién
educativa, encontrando que puede contribuir a mejorar la interaccion entre pares y a reducir
las barreras de aprendizaje (Arboleda, 2023). Por tanto, el aprendizaje entre iguales se ha
posicionado para potenciar el desarrollo académico y personal del educando. Se necesita
seguir investigando y desarrollando nuevas estrategias entre iguales en el ambito educativo.

La preocupacion por las practicas inclusivas en los contextos educativos ha crecido en
las dltimas décadas. La necesidad de incorporar la diversidad de los alumnos y alumnas a la
vida cotidiana de las aulas ha llevado a la comunidad educativa, empresarial y politica a
demandar un cambio en el sistema educativo hacia un modelo inclusivo (Pedraja-Rejas &
Rodriguez-Cisterna, 2023). En esta linea, la atencion a la diversidad se configura como un
pilar fundamental del nuevo marco de politicas educativas y como uno de los ejes centrales
a la hora de orientar los recursos destinados a la educacién, de manera que cada alumno
reciba la respuesta 6ptima en funcion de sus necesidades personales.

Aprendizaje entre iguales: concepto y fundamentos tedricos

Un tema recurrente en la bibliografia educacional es el tratamiento académico del marco de
igualdad y diversidad. La educacion inclusiva se enfoca en garantizar la igualdad de
oportunidades educativas para todos. Es fundamental reconocer y valorar la diversidad en el
contexto educativo, ya sea por motivos de género, raza, origen étnico, orientacién sexual,
capacidades diferentes, entre otros aspectos. Ademas, se busca promover ambientes de
aprendizaje inclusivos que fomenten el respeto, la aceptacion y la empatia hacia el otro (Lobo
& Vuyk, 2023; Monarca & Simoén, 2013)”.

En este sentido, el marco de igualdad y diversidad constituye un pilar fundamental en la
educacion inclusiva, para superar las barreras. Se trata de establecer politicas, practicas y
recursos educativos que aborden a cada estudiante, garantizando su acceso a una educacion
de calidad (A. Nufiez Naranjo & Gaona Soto, 2021). A través de esta perspectiva, se busca
ademés fomentar la equidad, entendida como la distribucién justa de recursos y
oportunidades, con el objetivo de reducir las brechas de desigualdad presentes en el &mbito
educativo.

Existe la necesidad de desarrollar estrategias y recursos pedagogicos que respondan a
las particularidades de aprendizaje de los estudiantes, fomentando su participacién activa y
compromiso con el proceso de aprendizaje (Peralta Lara & Guaman Gémez, 2020). Por ello
es fundamental seguir investigando y promoviendo practicas inclusivas que garanticen una
educacién de calidad y equitativa para todos los estudiantes. La diversidad en las aulas no
solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que es capaz de contribuir a la construccion
de una sociedad mas justa y tolerante.
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Por un lado, en el discurso socio-educativo contemporaneo, destacadamente en los circulos
académicos y profesionales especializados ha reorientado la intervencion pedagdgica y
educativa particularmente a través de programas y proyectos de integracion escolar (Morales
Romo, 2017) en términos de atencion a las diferencias individuales contempladas como un
aporte valorativo para la enriquecedora convivencia con los pares en el ambito cotidiano del
aulay la escuela.

Por otro lado, otro de los ejes de discusion contemporanea que emerge en el contexto
de las politicas educacionales inclusivas frente a lo diverso o diferencial es que los nifios,
nifias y adolescentes que transitan por el sistema escolar en virtud de condiciones sociales,
econdémicas, étnicas, culturales, de género, discapacidades, de -caracter intelectual,
emocional, cognitivas, comportamentales, etc (Pefias & Cardenas, 2020).

Las relaciones de ensefianza-aprendizaje entre pares denominados Aprendizajes entre
Iguales constituyen una de las estrategias de desarrollo social que ha demostrado ser
altamente efectiva, como lo demuestran innumerables investigaciones, y que se ha visto
ampliamente favorecida en diversos tipos de contextos educativos: tanto en entornos rurales
como urbanos, ya sea en escuelas o centros de formacion, en momentos de aprendizaje
planificado o en situaciones de resolucién de conflictos, en contextos caracterizados por la
amabilidad o la violencia, entre otros (Montero et al., 2021).

El aprendizaje entre iguales informa y se desarrolla partiendo de premisas tedricas
sélidamente fundamentadas, las cuales respaldan de manera contundente el modelo de
intervencion que se implementa en este contexto (Estévez et al.,, 2021; Vasquez &
Azahuanche, 2020). Se reconoce que todas las facetas del entorno del estudiante influyen de
manera significativa en su aprendizaje y en su proceso de crecimiento personal (Guanoluisa
Rodriguez, 2021). Asimismo, el conocer el estadio actual del pensamiento cognitivo de cada
estudiante, entendiendo las particularidades de su nivel de desarrollo y adaptando las
estrategias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a sus necesidades y potencialidades
individuales son indispensables (Lobo & Vuyk, 2023).

De esta manera, se busca garantizar un proceso educativo altamente personalizado y
efectivo. Ademas, se valora grandemente la forma en la que los conocimientos se vinculan
con la vida del sujeto. Se entiende que el aprendizaje cobra sentido y relevancia cuando el
estudiante puede ver la aplicabilidad y la utilidad practica de lo que esta aprendiendo en su
dia a dia. Por lo tanto, se promueve activamente la conexiéon entre los saberes adquiridos en
el aula y su aplicacién en la vida real, fomentando asi una educacion significativa y
trascendental.

Diversidad en el aula

La diversidad no debe ser considerada solo como una diferencia en la composicion del aula,
sino como una oportunidad para enriquecer el aprendizaje y promover la equidad y la
inclusion educativa. Cada estudiante trae consigo un conjunto Unico de experiencias,
conocimientos y habilidades, una amplia gama de perspectivas y promover el entendimiento
mutuo (Menoscal-Merchan & Navarrete-Casco, 2023). La diversidad desafia a salir de
nuestra zona de confort y a abrir nuestras mentes a nuevas ideas y formas de pensar.

Al fomentar la inclusion y el respeto por las diferencias, no solo estamos creando un
ambiente educativo mas rico y satisfactorio, sino también preparando a nuestros estudiantes
para ser ciudadanos del mundo, capaces de contribuir positivamente en una sociedad mas
justa. En definitiva, la diversidad es una valiosa fuente de creatividad, colaboraciéon y
crecimiento personal y colectivo, y debemos abrazarla plenamente en nuestras aulas para
construir un futuro mejor (Trelles Astudillo, 2022).

El rol del docente puede influir de manera decisiva en la forma en que los estudiantes se
perciben a si mismos y en como se relacionan entre ellos. El profesor adoctrinador, ademés
de desarrollar actividades que promuevan la adopcién de determinadas creencias y valores
por parte de los estudiantes, puede implementar estrategias que fortalezcan ain mas la
construcciéon de una identidad colectiva compartida (Vera Pazmifio et al., 2022). Para lograrlo,
puede organizar debates en clase sobre temas aln mas relevantes y controversiales, donde
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se fomente a los estudiantes a expresar sus opiniones y a confrontar diferentes perspectivas
de manera enriquecedora y respetuoso.

A través de diferentes actividades educativas, los estudiantes pueden desarrollar una
identidad basada en su capacidad para adquirir y aplicar conocimientos de manera efectiva.
Esto les permitira no solo adquirir una base soélida de conocimientos, sino también aplicarlos
de manera préactica en su vida diaria (Rodriguez, 2013). Ademas, el mero transmisor de
contenido puede implementar diferentes recursos y estrategias para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de sus clases.

En este caso, se podria utilizar videos interactivos, presentaciones multimedia y debates
en clase para fomentar la participacion activa de los estudiantes. También podria
proporcionarles oportunidades para realizar investigaciones independientes y proyectos
creativos que les permitan aplicar los conocimientos adquiridos (Covarrubias Pizarro, 2018).
El transmisor de contenido desempefia un papel crucial en la educacién de los estudiantes al
proporcionarles informacién relevante y actualizada. Sin embargo, también es importante que
vaya mas alla de la simple transmision de conocimientos y se enfoque en ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades practicas, pensamiento critico y resoluciéon de
problemas. De esta manera, los estudiantes podran adquirir una educaciéon completa y estar
preparados para enfrentar los desafios del mundo que les rodea.

El profesor clarificador, por su parte, puede desafiar a los estudiantes a reflexionar sobre
su propia identidad y su lugar en el mundo, a través de ejercicios de autoevaluacion y
autorreflexion (Fernandez Diaz, 2019). Estos ejercicios pueden incluir la redaccion de
ensayos personales, la creacion de proyectos de arte o la participacion en debates y
discusiones grupales. El profesor regulador, en cambio, puede enfocarse en establecer
normas y limites claros para el comportamiento de los estudiantes, promoviendo asi una
identidad grupal caracterizada por la responsabilidad y el respeto mutuo.

Estas normas pueden incluir reglas de convivencia en el aula, asi como la resolucién
pacifica de conflictos. Por ultimo, el profesor experimentador puede animar a los estudiantes
a explorar nuevas ideas y perspectivas, fomentando asi una identidad individual en constante
evolucion (Sandia Rondel & Guerra Vera, 2023). A través de actividades creativas y
desafiantes, los estudiantes pueden descubrir sus propios intereses y talentos, y formar su
identidad en base a ellos. Los ejercicios de construccidn de nuevas identidades en el ambito
educativo son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes.

El docente desempefia un papel clave en este proceso, asumiendo diferentes roles que
les permiten a los estudiantes explorar y definir su propia identidad, tanto a nivel individual
como grupal (Trelles Astudillo, 2022). Al ofrecer una variedad de actividades y enfoques
pedagogicos, el docente puede enriquecer la experiencia educativa y promover el crecimiento
personal de cada estudiante de manera significativa.

Relacién entre diversidad y aprendizaje entre iguales

Una mayor diversidad también ha sido vinculada de forma positiva con el rendimiento
académico, ya que en las aulas en las que la diferencia en competencia entre los alumnos
era mayor, la ayuda mutua entre iguales y el aprendizaje de estos profesores era
prioritariamente cognitivo, lo que demandaba a los alumnos un mayor esfuerzo en apartar del
aprendizaje procedimientos menos Utiles, permitiendo realizar una seleccion entre las
diferentes estrategias a utilizar y atribuir resultados al propio esfuerzo (Becerra, 2022).

Diversas actividades de aprendizaje entre iguales pueden ser usadas de manera efectiva
para asegurar el desarrollo 6ptimo de la comprension de todo el alumnado, algo que resulta
especialmente Gtil en contextos educativos donde los estudiantes presentan una amplia
diversidad de perfiles y necesidades (Alvarez-Alvarez & Pascual-Diez, 2019). Al utilizar estas
estrategias colaborativas, los alumnos tienen la oportunidad de aprender unos de otros,
fomentando asi un ambiente de apoyo mutuo y enriquecimiento constante. Estas actividades
promueven la inclusion y la igualdad, ya que permiten a todos los estudiantes participar
activamente y contribuir con su propio conocimiento y perspectivas.
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Entre estas estrategias destacan la reflexién grupal que tiene la capacidad de superar las
limitaciones individuales y promueve el cuestionamiento y la autoevaluacién; asi como
evidenciar valores, actitudes o conocimientos diferentes al propio, comparar procedimientos,
contrastar hipotesis, establecer relaciones, promover preguntas y situaciones de conflicto
cognitivo, proporcionar oportunidades de desarrollo de competencias sociales y facilitar la
adquisicion de nuevas formas de enfocar problemas complejos (Cardenas-Cordero et al.,
2020).

Ademads, la fluidez en la heterogeneidad y promocién de una percepcion positiva de sus
ventajas prepara al alumnado para abordar situaciones lejos de su zona de confort, desarrolla
competencias para trabajar en organismos heterogéneos y garantiza la igualdad de trato al
ensayar diversas estrategias distribucionales (Chiqui Llangari, 2022; Ricce Salazar & Ricce
Salazar, 2021). Esto implica que los estudiantes adquiriran habilidades para adaptarse a
entornos diversos y complejos, lo que les permitira enfrentar desafios y oportunidades fuera
de su area de confort. Ademas, les brindara la capacidad de colaborar eficazmente en
equipos multidisciplinarios y diversos, aprovechando las ventajas que la heterogeneidad
puede ofrecer.

Definicion y Conceptualizacion del Aprendizaje entre Iguales

Conviene precisar en primer lugar que existe una cierta divergencia significativa entre las dos
expresiones que se presentan a continuacion: los iguales a como han sido desarrollados
desde la perspectiva de los individuos a lo largo de la historia, y su evolucion ha ido
desplazdndose gradualmente del objeto hacia el sujeto y viceversa (Arboleda, 2023; Nufiez-
Naranjo et al., 2020). Esto ha llevado a silenciar, en cierta medida, el importante rol que el
alumno desempenfa en el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual merece ser reconocido
y valorado en su totalidad. En este sentido, es fundamental tener en cuenta que el estudiante
no solo es receptivo a la informacioén que se le brinda, sino que también es un agente activo
en la construccion y adquisicion de conocimientos.

Al estar involucrados de forma activa, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar
conceptos de manera méas profunda, colaborar con sus compafieros y aplicar lo que han
aprendido en situaciones reales. Esta participacion fomenta la comprension y retencion de la
informacion y también ayuda a desarrollar habilidades criticas, capacidades de resolucion de
problemas y un pensamiento reflexivo (Covarrubias Pizarro, 2018).

Por lo tanto, es de vital importancia promover estrategias pedagogicas que fomenten la
participacién activa del alumno, su empoderamiento y su capacidad para desarrollar
habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas. De esta manera, se garantiza
un proceso educativo enriquecedor, equitativo y orientado al crecimiento integral de cada
estudiante (Peralta Lara & Guaman Goémez, 2020; Ricce Salazar & Ricce Salazar, 2021).
Asimismo, es esencial reconocer que el proceso de ensefianza aprendizaje no es estatico ni
unidireccional, sino que implica una constante retroalimentacién entre el profesor y el alumno.

La diversidad en el Aula

La diversidad en las clases se ha convertido un desafio, pero a la vez se convertido en una
oportunidad para fomentar el respeto y la comprensién entre los educandos tanto en el aula.
Cuando tenemos alumnos con diferentes culturas, lenguajes y habilidades, se crea un
ambiente enriguecedor y diverso donde se fomenta el respeto, la tolerancia y la empatia
(Romero Lopez et al., 2014). Esta diversidad nos brinda la oportunidad de aprender y crecer
juntos, compartiendo nuestras experiencias y conocimientos.

Altrabajar en colaboracion, podemos descubrir nuevas perspectivas y enriquecer nuestro
entendimiento del mundo que nos rodea. Ademas, al estar expuestos a diferentes culturas y
lenguajes, ampliamos nuestra vision del mundo y desarrollamos habilidades interculturales
gue nos ayudan a comunicarnos y relacionarnos de manera efectiva con personas de
diferentes origenes (Menoscal-Merchdn & Navarrete-Casco, 2023). Para fomentar un
ambiente inclusivo y equitativo, todos los estudiantes deben sentirse valorados y respetados.
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Juntos, se puede construir un futuro mas tolerante, empatico y comprensivo.

Ademas, la diversidad en el aula nos permite aprender de las experiencias y
conocimientos de los demas, expandiendo nuestra vision del mundo (lllescas-Cardenas et
al., 2020). Al enfrentar el desafio de la diversidad, es crucial promover la inclusion y la equidad
entre los estudiantes. Los docentes, como agentes clave en este proceso, deben adaptar y
personalizar sus estrategias de ensefianza para asegurar y garantizar que todos los
estudiantes, sin excepcién, tengan las mismas y justas oportunidades de aprendizaje.

Esto implica no solo la implementacion de diversos métodos pedagdégicos y didacticos,
sino también el uso de una amplia gama de materiales educativos, que abarquen diferentes
estilos de aprendizaje y atraigan a la diversidad de estudiantes presentes en el aula (Gonzalez
Calleros & Torres Gastell, 2024). Ademas, es esencial crear un ambiente inclusivo y
respetuoso, en el cual se valore y se celebre la diversidad cultural, étnica y de habilidades de
cada estudiante, promoviendo asi una experiencia de aprendizaje enriquecedora Yy
significativa para todos. Por lo tanto, es responsabilidad de los docentes fomentar la igualdad
de oportunidades, la empatia y el respeto mutuo, para asi construir una sociedad mas
inclusiva y equitativa.

En el ambiente escolar, se fomenta el respeto y la valoraciéon de la diversidad. Los
docentes disefian estrategias pedagdgicas inclusivas que se adaptan a las necesidades de
cada estudiante. Se promueve el aprendizaje colaborativo, donde los alumnos pueden
compartir sus conocimientos y experiencias. La diversidad cultural en el ambiente escolar
enriquece el proceso de aprendizaje (GOmez Palomino, 2011). Los estudiantes tienen la
oportunidad de ampliar su perspectiva y comprender distintas formas de pensar y vivir.

Se celebran actividades y eventos que resaltan la multiculturalidad y promueven la
tolerancia y el respeto. Ademas, la diversidad de aprendizaje también se reconoce y se
aborda en el ambiente escolar (Vasquez & Azahuanche, 2020). Los docentes implementan
diferentes estrategias de ensefianza para atender las necesidades de todos los alumnos. Se
ofrece apoyo individualizado y se fomenta el trabajo en equipo para que los estudiantes se
ayuden mutuamente.

El ambiente escolar es un espacio donde se evidencia la diversidad cultural, lingtistica y
de aprendizaje. Es un lugar en el que se fomenta el respeto a todas las personas, sin importar
su origen, religién, género o capacidades (Canaza Zapata & Canaza Zapata, 2024). Se
promueve la inclusion y se valoran las diferencias, reconociendo que cada estudiante tiene
un bagaje Unico que enriguece la experiencia educativa. Ademas, se impulsan el dialogo, la
tolerancia y el aprendizaje colaborativo, creando un entorno en el que los alumnos pueden
compartir conocimientos y experiencias desde su diversidad.

Estrategias de Implementacion del AEI en Contextos Diversos

Las estrategias de implementacion de aprendizaje entre iguales propuestas por la literatura
son actualmente seis. Estas estrategias son la agrupacion heterogénea como: la tutoria entre
iguales, la colaboracién en tutorias compartidas, la implantacion por cascada, el aprendiz
responsable, el aprendizaje basado en proyectos y la evaluacion entre pares (Bustamante
Vega & Mejia Mejia, 2023; Diaz et al., 2022; Medina et al., 2013). Estas dos Ultimas
estrategias tienen como objetivo fortalecer aun mas el enfoque activo y personalizado de la
ensefianza, promoviendo la participacion y fomentando la colaboracion y la responsabilidad
en su propio proceso de aprendizaje.

La agrupacion heterogénea implica formar grupos de alumnos con diferentes habilidades
y conocimientos, de manera que cada uno pueda aportar sus fortalezas al grupo y aprender
de los demas. La tutoria entre iguales consiste en que un estudiante mas avanzado guie y
apoye a otro estudiante en su proceso de aprendizaje (Guerrero & del Campo Lafita, 2019).
La colaboracion en tutorias compartidas implica que los estudiantes trabajen en parejas o
grupos pequefios para resolver problemas y aprender juntos. La implantaciéon por cascada
implica que los estudiantes se conviertan en tutores de otros estudiantes mas jovenes,
compartiendo sus conocimientos y experiencias
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El ABP es una estrategia donde los estudiantes trabajan en proyectos reales, aplicando y
ampliando sus conocimientos en contextos significativos. La evaluacién entre pares implica
que los estudiantes se evalien mutuamente, proporcionandose retroalimentacion
constructiva y promoviendo la reflexion sobre su propio desempefio. Estas estrategias de
implementacion de aprendizaje entre iguales ofrecen una variedad de enfoques pedagdgicos
(Bustamante Vega & Mejia Mejia, 2023; Cadena-Zambrano & Nufiez-Naranjo, 2020;
Cérdenas-Cordero et al., 2020).

El tutor o la tutora, junto con la asistencia de los otros miembros del grupo, se encargan
de presentar la teoria de manera detallada, asegurandose de brindar ejemplos claros y
concisos para facilitar su comprension (A. F. Nifiez Naranjo, 2021; Rodriguez Chavez, 2021).
Ademas, se enfocan en realizar una variedad de ejercicios practicos que permitan a los
estudiantes aplicar los conceptos aprendidos y fortalecer su conocimiento.

Estas estrategias incluyen la formacién de grupos de trabajo colaborativo y la asignacion
de tareas conjuntas. La meta principal del tutor o tutora y del grupo es ayudar a cada
estudiante a alcanzar su maximo potencial académico y personal (Revelo et al., 2017). Para
lograr esto, se centran en mejorar no solo el dominio de los contenidos tedricos, sino también
en potenciar la confianza en si mismos y la motivacién intrinseca

El aprendizaje cooperativo, implementado por el tutor o la tutora y el resto de los
miembros del grupo, se caracteriza por ser un enfoque interactivo y participativo que busca
potenciar el aprendizaje integral de los estudiantes (Cortés-Gonzéales & Royero-Pérez, 2020).
A través de la teoria, la practica y la colaboracion, se espera que los estudiantes no solo
adquieran los conocimientos necesarios, sino que también desarrollen habilidades
socioemocionales que les permitan enfrentar de manera exitosa los desafios académicos y
personales que se les presenten.

Estrategias de Implementacion

A través de aplicar diversas estrategias para el aprendizaje entre iguales, los alumnos pueden
trabajar juntos para resolver problemas, cambiar ideas y intervenir con sus conocimientos, lo
que les brinda la oportunidad de fortalecer sus habilidades cognitivas y sociales. Ademas, el
aprendizaje entre iguales fomenta la empatia, el respeto y la confianza entre los estudiantes,
ya que se involucran en un intercambio mutuo de informacion y experiencias (A. Nufiez
Naranjo & Gaona Soto, 2021).

Esta metodologia fomenta la autonomia y la responsabilidad individual, ya que cada
alumno es responsable de su propio aprendizaje y del aprendizaje de sus compafieros. Las
estrategias de implementacion de aprendizaje entre iguales son una herramienta efectiva
para promover un ambiente de aprendizaje colaborativo y significativo.

Tutoria entre Iguales

Aun cuando parezca ser una novedad en el contexto de la universidad mexicana, la
implantacién de un sistema de tutorias entre iguales o tutoring suele darse de manera informal
mediante el trabajo de asesoria a alumnos en aulas diversas. Aunque en general el personal
docente no esté entrenado formalmente para funciones de orientacién o tutorias y garantizan
a través de estas técnicas la interaccion sistematica entre alumnos (Arboleda, 2023; Medina
et al., 2013; A. F. Ndfiez Naranjo, 2021). Asi, con este tipo de tutoria se promueve la
orientacion individual y grupal con énfasis en el trabajo académico; cabe aclarar que estas
tutorias son realizadas por alumnos que tienen como antecedente un buen desempefio en el
area académica, en ellas se ofrece asesoria, guia y orientacién en torno a algun problema en
el aprendizaje.

Trabajos en Grupos Mixtos

Cuando en las aulas se cuenta con alumnado de distintos paises, o diverso entre si, podemos
realizar trabajos en grupos mixtos para que los estudiantes con un bajo nivel de cualificacion,
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académico o del idioma, aprendan con los estudiantes mas aventajados (Pefias & Cardenas,
2020; Salgado-Orellana et al., 2019). Se formarian grupos de alumnos siguiendo criterios de
formacion aleatoria o pedagdgica. Los estudiantes se repartirian un texto de estudio, una
lectura de un tema, los ejercicios, problemas o cuestiones de una actividad, etc. Deberian
prepararse los contenidos antes de entrar en el aula para ser mas auténomos. Al principio de
la clase pediria que ensefiaran la tarea a los deméas miembros del grupo de forma oral y, si el
trabajo fuera muy largo podrian presentar y explicar sélo una parte.

CONCLUSIONES

Este trabajo ha permitido conocer las practicas empleadas en diversas aulas del contexto
chileno, como también la congruencia entre la mayor o menor intensidad de puesta en marcha
de las estrategias de aprendizaje entre iguales y las caracteristicas del contexto multifacético
gue pueden ser operativas. Algunos referentes que tienen que ver con una gestion centrada
en los aprendizajes por parte del profesorado, asi como con entornos escolares que
posteriormente han sido catalogados como propicios para el aprendizaje entre iguales,
referidos a su funcionamiento, bienestar y satisfaccion de los alumnos, han sido reconocidos
como factor de apoyo al desarrollo en aulas de diversidad cultural o socioeconémica.

La existencia en el aula genera condiciones esenciales para que el alumno se desarrolle,
de forma adaptativa conforme la aplicacion de estrategias de aprendizaje entre iguales, estas
experiencias requieren un tiempo para elaborarse, al experimentar el individuo que los
conflictos y la resolucién de los mismos le pertenecen en exclusiva. En un escenario como el
aula, o cualquier otro ambito formativo, el alumnado experimenta las experiencias hovedosas.
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RESUMEN

En este trabajo se exponen las estrategias para implementar la personalizacién del
aprendizaje en aulas activas, lo cual, constituye el objetivo de investigacion. Es una
investigacion tedrica, por lo que, se ocurrié al analisis documental como principal método, sin
embargo, se aplicaron los métodos: inductivo y deductivo, asi como también, hermenéutico y
dialéctico para la recoleccion y el andlisis de la informacion tomada de fuentes de alto
impacto. Se encuentra que, el disefio de planes de aprendizaje personalizados, la creacién
de contenido adaptativo, el fomento de la autonomia del estudiante, y la colaboracion y
aprendizaje entre pares; emergen como estrategias complementarias para alcanzar la
finalidad de la investigacion. De ahi, se concluye que una estrategia educativa, se instituye
como un conjunto de actividades organizadas y desarrolladas en funcién de los objetivos
educativos previamente establecidos, y que, la personalizacion del aprendizaje, al ser
implementada en base a las estrategias referidas, promovera el desarrollo de aprendizajes
de manera consciente, critica y reflexiva en el orden cognitivo o disciplinar, sin embargo
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Estrategias para implementar la personalizacién del aprendizaje en aulas activas

tendra influencias significativas en el desarrollo de habilidades sociales necesarias para la
interaccion en la sociedad del siglo XXI.

Palabras clave: estrategia educativa, habilidades cognitivas, habilidades sociales,
personalizacion del aprendizaje.

ABSTRACT

This work presents strategies for implementing the personalization of learning in active
classrooms, which constitutes the research objective. It is theoretical research; thus,
documentary analysis was used as the primary method. However, inductive, deductive,
hermeneutic, and dialectical methods were applied for the collection and analysis of
information from high-impact sources. It is found that the design of personalized learning
plans, the creation of adaptive content, the promotion of student autonomy, and collaboration
along with peer learning emerge as complementary strategies to achieve the research's
objective. In conclusion, an educational strategy is established as a set of organized activities
and developed based on educational objectives previously established. The personalization
of learning, implemented using the previous strategies, will promote the development of
learning in a conscious, critical, and reflective way within the cognitive or disciplinary realm.
However, it will have significant influences on the development of necessary social skills for
interaction in 21st-century society.
Keywords: educational strategy, cognitive skills, social skills, personalized learning.

INTRODUCCION

Dado que los cambios y transformaciones son permanentes en la sociedad actual y que la
educacién debe responder a intereses y necesidades cada vez mas exigentes, los sistemas
educativos, buscan implementar alternativas para mejorar la calidad de la educacion, con ello,
optimizar todas las posibilidades de aprendizaje y consecuentemente de formacion integral
de sus estudiantes. Desde ahi que, los cambios educativos se pueden observar en distintos
aspectos, pero, principalmente en lo curricular y metodolégico.

Como se sabe, existen diversos avances en la tecnologia para la educacion, uno de
estos, es la personalizacion del aprendizaje que practicamente esta siendo una tendencia en
la actualidad, dado que permite o al menos se orienta hacia la atencion a la diversidad de los
estudiantes en el contexto educativo. Como es légico, en un contexto educativo que
evoluciona permanentemente la implementacion de aulas activas que respondan a las
necesidades, intereses y capacidades de cada estudiante, resulta de fundamental
importancia.

Cabe destacar la importancia de la personalizacion del aprendizaje que como un nuevo
enfoque pedagdlgico se aleja de las practicas educativas tradicionales, generalmente
homogeneizadoras para imponerse como un medio de atencion a la diversidad de seres
humanos y acompafarlos adecuadamente en su educacion. Se trata de fomentar un espacio
de aprendizaje positivo y cada vez, mas dinamico al estar centrado en el estudiante.

Debe considerarse también que, una de las principales metas de la personalizacién del
aprendizaje, es el fomento de la autonomia del sujeto. Se aspira que la formacion de los
estudiantes sea integral y promueva su independencia en el aprendizaje. Es decir, la
educacién debe ser tan influyente a tal punto de que, el estudiante asuma el control de su
aprendizaje, tome decisiones y aprenda en base a sus intereses, necesidades y motivaciones.
La autonomia en el aprendizaje conlleva a que el sujeto explore, experimente, reflexiones, en
si, aprenda a su manera y se deje guiar en los procesos de retroalimentacion, para seguir
aprendiendo.

Dado que se trata de una investigacidon cientifica de naturaleza teorica, se aplicd de
manera organizada y sistematica distintos métodos propios del referido enfoque
epistemolégico (Castillo-Bustos, 2021). Asi, se recurri6 a la revision bibliografica —
documental a partir de distintas fuentes publicadas en medios de alto impacto como Scopus,
Scielo, Dialnet, Latindex 2.0, Europub, entre otras. Los procesos de analisis de la informacion,
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asi como de los datos, se realiz6 mediante métodos tedricos, entre otros: andlisis, sintesis,
hermenéutico y dialéctico, mismos que, permitieron identificar categorias y subcategorias con
respecto al objeto de estudio, como mecanismo para desarrollar procesos de comprension
validos y plausibles como se exige en el campo de la investigacion.

Tras el desarrollo de los procesos hermenéuticos correspondientes, surgio la
interrogante: ¢Cudles son las principales estrategias para una adecuada y efectiva
implementacién de la personalizacion del aprendizaje en aulas activas? A fin de dar
contundentes respuestas a esta cuestion, se realizd un proceso de problematizacion
compleja, para continuar con la fase empirica que permitié recoger informacion valida
respecto del objeto de estudio y, finalmente, alcanzar la fase interpretativa como mecanismo
para la presentacion de resultados investigativos, concretados en un conjunto de estrategias
para la implementacién de la personalizacion del aprendizaje.

De ahi que, esta investigacion se desarrollé con el objetivo de describir las principales
estrategias para la implementacion de la personalizacion del aprendizaje en el contexto
educativo, como un mecanismo para atender a la diversidad de estudiantes indistintamente
de su condicion individual o colectiva. Si bien, no se trata de un trabajo que expone
instrumentos especificos, no es menos cierto que, revela orientaciones de suma importancia
gue orientaran los propoésitos de la personalizacién en contextos diversos.

De acuerdo con el objetivo de investigacion declarado, a continuacién, se exponen los
siguientes apartados: Concepciones orientadoras a la tematica, Estrategias para la
implementacion de la personalizacion del aprendizaje en aulas activas, y Recomendaciones
generales para la aplicacion de las estrategias estudiadas. Téngase en cuenta que, desde
este trabajo se aporta en el orden tedrico y practico desde los debates y reflexiones, asi como
también, desde las orientaciones metodologicas para una efectiva implementacién del
aprendizaje en el contexto educativo.

DESARROLLO

1. Concepciones orientadoras a la tematica

El concepto estrategia ha sido empleado de diversas maneras, para referirse a acciones muy
especificas o puntuales, asi como también, a conjuntos altamente complejos de actividades
en funcion de objetivos propuestos. Mas alla de las concepciones, las estrategias han sido
siempre sumamente importantes para la toma de decisiones en el abordaje de situaciones o
hechos de distintas naturalezas. Generalmente se dice que, el ser humano, por si, es
estratégico. Es decir, proyecta sus acciones de acuerdo con sus intereses, necesidades y
motivaciones.

Las diversas exigencias sociales conllevan a que en la actualidad en practicamente todos
los campos, como: politicos, econémicos, religiosos, educativos, entre otros, se recurra a
estrategias. Sin duda, actuar de manera organizada y sistematica emerge como un factor
importantisimo para abordar diferentes situaciones de la vida cotidiana y obtener los
resultados esperados. Nétese que, el ser humano como un ser social, esta siempre buscando
realizaciones en funcion de las relaciones que establece en contexto (Chacén Corzo et al.,
2012).

Dadas las caracteristicas de la presente investigacion, se asume gue una estrategia es
un conjunto de actividades que se desarrollan organizadamente para abordar una situaciéon
dada y alcanzar los objetivos previamente establecidos. Desde este planteamiento cabe
destacar algunos aspectos:

a. Una estrategia es un conjunto de actividades, por lo que, no puede ser reducida a una
actividad o accion particular, que si bien, puede tener un caracter estratégico, no alcanza la
condicion suficiente para constituirse en una estrategia.

b. El desarrollo de una estrategia es organizada y sistematica, por tanto, depende de
sendos procesos de planificacion, organizacion y control, de tal suerte que, pueda constituir
en una guia suficiente para el desarrollo de las acciones mas especificas en favor de los
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objetivos establecidos. Notese que, la estrategia marca las vias de actuacion de los sujetos
involucrados en favor de objetivos individuales y colectivos.

c. Los objetivos individuales y/o colectivos se constituyen en las principales
orientaciones para la planificacion, implementacién, evaluaciéon y mejora continua de las
estrategias y todas sus posibilidades. Desde esa perspectiva se estd asumiendo que no tiene
sentido estrategia alguna, cuando no existe finalidad. Es decir, la intencionalidad esta inmersa
en el accionar estratégico del ser humano.

Desde los argumentos expuestos hay que considerar también que, la implementacion de
estrategias requiere de una adecuada organizacion, entre otras condiciones que permitan ser
efectivos en el alcance de los propdsitos. Asimismo, las estrategias son flexibles y abiertas,
dejando la posibilidad de incluir las mejoras mas adecuadas en los momentos mas oportunos
posibles. Nétese que, es de fundamental importancia reorientar acciones y procesos cuando
esto es necesario, mas todavia, cuando la sociedad cambia y se transforma
permanentemente como sucede en los actuales momentos.

2. Estrategias para la implementacion de la personalizacion del aprendizaje en aulas
activas

Para determinar si una estrategia educativa apoya a la personalizacion del aprendizaje es
fundamental verificar es capaz de atender a la diversidad y contribuye a la equidad en el
entorno educativo. En este sentido, las tacticas educativas deben considerar factores como
el nivel de conocimiento, dominio de habilidades, interés y metas individuales del
estudiantado, asi como los contextos socio-culturales en los que se desarrollan. Arango et al.
(2020) precisa que las actividades educativas dentro de la personalizacion del aprendizaje
son de caracter flexible, de facil acceso y sobre todo que motivan a la participacion activa del
estudiante; lo cual, tiene que ser considerado al momento de plantear estrategias.

Una de las herramientas que contribuye a la personalizacién del aprendizaje es la
tecnologia debido a que ofrece una amplia gama de oportunidades para la creacion,
adaptacion y accesibilidad de informacion. El referido autor, plantea que los medios
tecnoldgicos deben desligarse de la educacién tradicional debido a sus limitados aportes,
donde el docente es un sujeto activo y el estudiante, casi completamente pasivo.

Debe tenerse en cuenta que, las tecnologias educativas, si bien ofrecen informacion
relevante y pueden captar mayor interés al momento de aprender, no es menos cierto que,
para algun estudiante resulta practicamente imposible acceder a estas en el hogar. Por tanto,
debe incentivarse la inversion de los estados en la implementaciéon de suficientes recursos
tecnoldgicos a nivel escolar, para de alguna manera, reducir las brechas educativas que en
la actualidad es inconmensurables. En ese sentido, aqui se abordan 4 estrategias
fundamentales para la personalizacion del aprendizaje en aulas activas.

2.1. Disefio de planes de aprendizaje personalizados

Dado que la personalizacion del aprendizaje tiene como finalidad atender a la diversidad de
intereses y necesidades individuales de los estudiantes, resulta indispensable iniciar por el
disefio de planes de aprendizaje personalizados. Es decir, los planes educativos no pueden
ser iguales para todos indistintamente de sus condiciones cognitivas, psicoldgicas, sociales y
fisicas; deben responder a las necesidades de cada sujeto que aprende para que sean
efectivos.

En este sentido, para disefiar un plan de aprendizaje personalizado, es fundamental
establecer las herramientas que facilitan ejecutar esta tarea, para ello, la estrategia contempla
cuatro componentes fundamentales, a saber: Obtencién de informacién, Planteamiento de
objetivos educativos, Evaluacion en base a la diversidad y Seleccion de recursos. La
implementacién y evaluacién, si bien son aspectos esenciales, no necesariamente forman
parte de la estrategia en términos estructurales. Sin embargo, se desarrollan para garantizar
eficiencia y efectividad.
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- La obtencion de informacién, basicamente implica la evaluacion de necesidades, a través
del conocimiento a los estudiantes en varios niveles, para esto, implementa procesos de
autoevaluacion.

Segun Gabarda-Méndez y Colomo-Magafia (2019) es un mecanismo educativo que
permite conocer la manera en cémo los estudiantes perciben y se involucran con su proceso
de aprendizaje. Por tanto, deberéa ser elaborada pensando en identificar aspectos como: estilo
de aprendizaje, intereses, metas y objetivos de cada estudiante. Asimismo, para determinar
el nivel de dominio de conocimientos y habilidades del estudiantado, se opta por la
implementacién de la evaluacion diagnostica, misma que es recomendable efectuar al inicio
del ciclo escolar, tal como lo plantea Vera-Arcentales (2020).

- Los objetivos educativos, proporcionan una mirada clara sobre los procesos de ensefianza
y aprendizaje, debido a que identifican las metas que persigue cada sujeto. Téngase en
cuenta que, los estudiantes indistintamente de su edad y otras condiciones, son portadores
de una cultura precedente, lo cual, debe tenerse en cuenta en todos los procesos educativos.

En este sentido, esta evaluacion facilita al docente la adaptacion y ajuste de los
procesos pedagdgicos, recursos y estrategias que implementara durante sus clases. De igual
manera, dota a los estudiantes de apoyo y guia durante su aprendizaje, ya que, les permite
comprender de manera clara lo que se efectuara, como se efectuara y qué se espera en
términos de aprendizaje. Parini (2005) refiere a los principios de los objetivos SMART (por
sus siglas en inglés), segun explica, desarrollados por George Doran para implementarlos en
la educacion:

En tal sentido, los objetivos deberian ser especificos, definidos y claros; medibles,
establecer metas y criterios para valorar el nivel de consecucion; alcanzables y reales,
considerando los recursos a disposicion, asi como, el nivel de dominio de los contenidos y
habilidades de los estudiantes; relevantes y adecuados a los intereses y metas a largo plazo,
es decir, que los logros establecidos deben ser significativos y contribuir con la experiencia
educativa; y temporales, es decir, su cumplimiento debe estar definido y permita al docente
guiar el proceso de aprendizaje e implementar recursos y herramientas en base a los estilos
de aprendizaje.

Como se puede apreciar los objetivos bajo el modelo SMART facilitan la creacion,
estructuracion y entendimiento de las metas educativas planteadas, pues dotan al docente
de informacion relevante, asi como una vision clara del proceso de ensefianza. Del mismo
modo, piensa en el estudiantado y le proporciona una perspectiva idonea sobre lo que sera
su proceso educativo.

- La evaluaciéon en base a la diversidad, constituye una parte fundamental del proceso
educativo ya que permite comprender el nivel de progreso de los estudiantes respecto de su
aprendizaje, asi como, también identificar las areas de mejora.

Para ello es preciso que la elaboracion este pensada en la diversidad de los
estudiantes. Las evaluaciones sumativas no son la mejor opcién al momento de determinar
el progreso académica, debido a que esta herramienta esta ligada con la educacion
tradicional, en donde los estudiantes son sujetos pasivos, de igual manera este tipo de
evaluaciones tratan de medir el logro académico mediante una nota, sin brindar el suficiente
valor al aprendizaje.

Por su parte, Valdez-Valdez et al. (2023), sugiere el uso de evaluaciones formativas
para promover la participacion activa del estudiante, asi como, de la recoleccion de
informacion respecto de su progreso académico, lo que permite al docente ajustar la
ensefianza en base a estos puntos de refuerzo. Como se puede observar una de las
caracteristicas principales de la evaluacién formativa la adaptabilidad respecto a las
necesidades del alumnado. De igual manera un aspecto a destacar en este contexto, es la
generacién de retroalimentacion formativa (Anijovich, 2019).

- La seleccion de recursos, que de acuerdo con Coll (2020) debe basarse en los intereses y
necesidades del alumno, asi como, en las experiencias durante su desarrollo académico y
social.
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En ese sentido, debe existir la relacion suficiente con el contexto cultural, social, hobbies y
demas situaciones de la vida del sujeto que aprende, para ello, explorar el interés y las metas
de los estudiantes resulta primordial. Los recursos deben ser variados y flexibles para
adaptarse a las situaciones especificas del contexto. Asimismo, el uso de recursos fisicos y
digitales dependera en gran medida de las necesidades estudiantiles en concordancia con
sus intereses y motivaciones. En ese mismo orden de ideas, estrategias metodoldgicas y
didacticas deben estar encaminadas a la estimulaciéon de la curiosidad, el desarrollo de la
autonomia y garantizar la participacion activa durante el proceso ensefianza — aprendizaje.

2.2. Creacion de contenido adaptativo

Entre los retos de mayor envergadura de la educacion esta la posibilidad de mantener el
interés y motivacion del estudiantado por las distintas aéreas del conocimiento. Cobo-Romani
y Moravec (2011), argumentan que una de las maneras para llegar a los estudiantes es la
comprension de sus intereses, metas y objetivos que poseen respecto a su proceso de
aprendizaje. En tal sentido, la adaptacion de los contenidos objeto de estudio juega un rol
esencial, lo cual, debe estar centrado en los estilos de aprendizaje de cada sujeto, es decir,
en la manera de aprender. Esta tarea puede resultar, en cierta medida compleja, pero con la
aparicion de nuevas herramientas digitales y el desarrollo de tecnhologias para la educacion,
es posible agilizar los procesos de adaptacion a las verdaderas necesidades.

Para Cabero-Almenara (2008) las TICs representan un avance importantisimo en la
educacién, ya que, crean ambientes educativos inclusivos y contenidos adaptados a la
diversidad de intereses y necesidades. Benefician inconmensurablemente a la
personalizacion del aprendizaje por su versatilidad y ubicuidad. Segun el autor, algunos
beneficios generales de las TICs son: motivacion, aprendizaje activo (centrado en el
estudiante), flexibilidad y accesibilidad a contenidos, actividades y recursos educativos.

Los referidos beneficios pueden variar en dependencia del tipo de herramienta que se
incorpore al proceso de aprendizaje, pudiendo ser las Plataformas de Gestion del Aprendizaje
(LMS), Software de Aprendizaje Adaptativo, Recursos Educativos Abiertos, Tecnologias de
Realidad Aumentada y Herramientas de Evaluacion en linea, entre otras.

Las Plataformas de Gestion del Aprendizaje, se caracterizan por mejorar la
distribucion de los cursos o materias, asi como, de los contenidos 0 recursos que se
implementan en los diferentes programas educativos. Asimismo, fortalecen el desarrollo de
competencias, la interaccion y la comunicacion entre los usuarios. Por tanto, se trata de
recursos que poseen una capacidad inconmensurable para adaptarse a las necesidades
educativas. Actualmente los sistemas con mayor acogida y de mayor capacidad
implementados en los sistemas educativos son los programas e-Learning. De acuerdo con
Boneu (2007), se destacan 4 caracteristicas basicas, de estas plataformas:

- Interactividad, que favorece al aprendizaje participativo mediante el desarrollo de la
conciencia del estudiante con respecto a su rol como protagonista de su propio aprendizaje.

- Flexibilidad, dado que tiene la facilidad para adaptarse a los distintos niveles, planes
de estudio, contextos institucionales, contenidos y recursos. Asi como también, a los
intereses, necesidades y motivaciones de cada estudiante.

- Escalabilidad, ya que, puede incrementar o disminuir el nimero de usuarios segun
las necesidades contextuales.

- Estandarizacion, crear cursos o programas educativos se deben basar en estandares
(SCROM, xAPI, IMS) aceptados por la comunidad educativa, lo cual, favorece a la
interoperabilidad, reutilizacién y durabilidad de los cursos.

Por su parte el Software de Aprendizaje Adaptativo permiten mejorar la experiencia
educativa mediante el ajuste de contenidos y actividades en tiempo real o sobre la marcha.
Grant y Basye (2014), afirma que esto resulta posible gracias a los sistemas de
procesamiento y analisis de datos, con lo cual, da lugar a que los estudiantes avancen en el
proceso de aprendizaje de manera personalizada. De igual manera, destaguese que, estos
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sistemas compaginan perfectamente con los LMS, por tanto, pueden ser incorporados de
conjunta.

Las TICs facilitan el acceso a los Recursos Educativos Abiertos, frente a esto, la
UNESCO (2019), considera que estos recursos o0 materiales educativos (contenidos,
informacion, investigaciones, produccién audiovisuales, y cualquier formato publicado bajo
licencia abierta), al publicarse bajo esta modalidad no tienen valor econémico alguno, de ahi
gue, permiten eliminar las barreras econdémicas y principalmente educativas de los
estudiantes e incluso de profesorado y otras personas interesadas en ampliar sus
conocimientos. Los recursos abiertos, potencian el aprendizaje autbnomo, ya que a mas de
ser de facil adaptabilidad, con minimos ajustes posibilitan la construccion del conocimiento
de manera sencilla.

De manera similar, las Tecnologias de Realidad Aumentada son modos muy
interesantes para implementar las Tics a la educacion. Estas, refieren a aquellas tecnologias
que permiten combinar elementos de la realidad y la virtualidad posibilitando mejores
experiencias en el contacto con los contenidos objeto de estudio. Segun Ruiz-Torres (2011),
una de las primeras formas con las que se demostr6 el valor didactico de esta tecnologia fue
la creacion de los libros aumentados, los cuales, hicieron posible la implementacién de
graficas interactivas y en 3D sobre los textos académicos para captar la atencién del
estudiantado y ampliar las posibilidades de aprendizaje.

Estas tecnologias han sido también, implementadas en museos para acceder a los
diferentes salones, desde un computador o un celular con conexién a internet. El referido
recurso, presenta varios beneficios en la educacion, sin embargo, en la actualidad ha sido
superado por la realidad aumentada adaptativa, que, Segun Tenemaza et al. (2014) tiene la
capacidad de ligarse con el contexto real y actual del usuario, adaptandose a sus intereses y
necesidades personales.

Conjuntamente con el contenido adaptativo, la implementacion de herramientas de
evaluacion en linea, permite la recoleccion y andlisis de datos de los resultados académicos
de los estudiantes. Estos recursos, dotan al docente de la informacién relevante y necesaria
para ajustar la ensefianza y realizar actividades de refuerzo sobre la marcha o en tiempo real.
Laurillard (2012), afirma que las evaluaciones en linea facilitan la elaboracion de pruebas o
examenes enfocandose en las necesidades especificas y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, lo cual, da lugar a la retroalimentacion y refuerzo académico de manera
pertinente. De ahi que, a continuacion, se presentan las principales caracteristicas de las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacién aplicadas a la educacion.

Tabla 1

Caracteristicas de algunas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion aplicadas a la educacion
Herramientas Caracteristicas Aplicaciones, sistemas o

programas

Plataformas de Gestion

del Aprendizaje (LMS)

Flexibilidad, interactividad, facilita el seguimiento
del aprendizaje.

Moodle, Blackboard, Google
Classroom, Canvas

Facil accesibilidad a contenidos y actividades.

Mayor interactividad de los usuarios, mejora en | Coursera, Edx, Udemy,
Sistemas e-Learning los procesos de evaluacion y seguimiento al | Linkedln Learning
alumnado.
Software de | Personalizacion, capacidad de andlisis de datos,
Aprendizaje Adaptativo | interaccion de los usuarios e implementacion de | Kneeton, DreamBox, Smart
metodologias centradas en la gamificacion. Sparrow
Libre acceso a contenidos, colaboracién entre
docentes, investigadores, estudiantes y otros | OER Commons, OpensStax,

Realidad Aumentada

practico, informacion para mejorar la experiencia
educativa.

Recursos  Educativos | interesados. Desarrollo autbnomo y autodirigido. | MIT OpenCourseWare
Abiertos, REA
Tecnologias de | Aprendizaje interactivo y dinamico, aprendizaje

AR Flashcards, Zappar, Quiver

Herramientas de
Evaluacién en linea

Evaluacion automatizada para atender a la
diversidad, retroalimentacion inmediata.

Google Kahoot!

Socrative

Forms,
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2.3. Fomento de la autonomia del estudiante

La educacién no solo se centra en transmitir informacién a los estudiantes, o que estos, se
limiten al desarrollo de habilidades o destrezas relacionadas con los contenidos de un pensum
académico generalmente impuesto por el sistema. Los procesos de formacién del ser humano
deben contemplar el desarrollo y la potenciacién de habilidades indispensables para la vida,
lo cual, se da sobre las bases de la autonomia del sujeto. Los estudiantes autbnomos, estan
en la posibilidad de guiar su propio aprendizaje de manera independiente e influir en el
aprendizaje de los demas. Alvarez (2015), considera que la autonomia es una capacidad
humana ligada a la responsabilidad y la independencia del sujeto.

En sus estudios, Raz (1988) destaca que una persona es autbnoma cuando evidencia
decisiones relevantes a partir de una variedad de posibles elecciones a disposicion y que
pueden ser tomadas de acuerdo con sus necesidades o requerimientos. Kamii y Lopez
(1982), destacan dos tipos de autonomia: la primera, de caracter moral; y la segunda, de
caracter intelectual. La autonomia moral, permite a las personas regular sus modos de actuar
en funcion de sus consideraciones relacionadas con lo bueno o lo malo, es decir, en base al
razonamiento y la reflexion respecto de los valores y principios sociales. El mismo autor afirma
gue uno de los problemas que posee la educacion moral es la presencia de premios o castigos
en relaciéon con determinadas actitudes de los nifios. En ese sentido, los estudiantes actuarian
de una manera u otra para evitar sanciones o castigos; mientras que, incurrira en otros actos
para obtener posibles beneficios. En este sentido, no se habla de autonomia, sino, de una
moral heterébnoma impuesta por un superior.

De ahi que, la educacion debe buscar la creacién de espacios idoneos para que los
estudiantes desarrollan de manera libre su autonomia (no libertina), lo cual, no excluye la guia
y orientacion del profesorado. Asimismo, se espera que la educacion estimule el pensamiento
de los estudiantes para que sean estos los que mediante la reflexion, creen su propia
estructura de valores morales y estén conscientes para incluir acciéon de mejora oportuna.

Respecto a la autonomia intelectual, Kamii y Lépez (1982) argumentan que refiere a
la capacidad de distinguir lo “falso” de lo “verdadero” entre un conjunto de informacion de
distinta naturaleza. De manera similar a la autonomia moral, posee su lado heterénomo, el
cual refiere a considerar “cierta” determinada informacion, tras la consideracion al emisor
como un docto, conocedor o superior, incluso, hay personas que tienden a creer argumentos
ilégicos. Estas dificultades se acentuan aun mas, cuando los docentes actian de manera
autoritaria ante un error o equivocacion del alumno, corrigiéndolo enérgicamente y de
inmediato, 0 en otras circunstancias cuando los estudiantes con callados y categorizados por
los docentes ante sus argumentos.

Una manera o modo de estimular el razonamiento y la reflexién del estudiantado, es
darle la posibilidad de identificar sus propios errores y comprender los motivos por los cueles
llegd a determinado razonamiento. Se trata de incluir en el proceso educativo un
cuestionamiento didactico como instrumento para promover el aprendizaje. Esta técnica,
impulsa un actuar libre y autbnomo de los estudiantes y su expresion firma de los
razonamientos que le han motivado. Desde ahi que, se busca que sean los propios
estudiantes los que comprendan sus errores y eviten caer en la misma equivocacion en
circunstancias posteriores, generalmente, en evaluaciones y trabajos o tareas individuales,
entre otras posibilidades relacionadas con el desarrollo del conocimiento.

En el desarrollo de la autonomia, los trabajos colaborativos juegan un rol esencial,
especialmente, aquellos que estimulan el intercambio de ideas o pensamientos, entre otros,
los debates, discusiones, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en
proyectos y demds metodologias activas y participativas que no solo enriquecen el
aprendizaje de contenidos curriculares, sino que potencias las habilidades sociales
necesarias para interactuar con solvencia y pertinencia en la sociedad del Siglo XXI.

Por consiguiente, la educacién y particularmente los docentes deben enfocarse en
desarrollar competencias y habilidades que permitan a los estudiantes gestionar su forma de
aprender, mediante la investigacién, la seleccion e implementacion de informacién en la

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 99-114.
106



Elias Chulde / Verénica Suarez / Anabel Simbafia/ Nathaly Chisaguano / Wendy Espinosa

resolucion de problemas educativos, personales o sociales. A esta autogestion académica se
la denomina aprendizaje autbnomo. En este contexto, Pimienta y Salazar (2006), refiere a la
capacidad de las personas para comprender la necesidad de desarrollar habilidades que les
permitan gestionar su propio desarrollo intelectual, lo cual, es posible gracias al impulso de la
propia voluntad del sujeto.

Para que sea posible el desarrollo del aprendizaje autbnomo resulta indispensable
gue los estudiantes alcancen habilidades de autorregulacién, gestibn de tiempo y
autoevaluacion. Respecto de estos aspectos se puede argumentar que permiten al sujeto
monitorear su proceso académico. Zimmerman y Schunk (1989), plantean que el autocontrol
del aprendizaje permite mejorar el nivel de rendimiento académico, debido a que las personas
implementan métodos de aprendizaje sistematicos, que practicante, son las estrategias o
técnicas para adquirir conocimientos o dominar habilidades de manera ordenada y
estructurada.

Resulta importante que los estudiantes se adapten a nuevos contenidos, tematicas y
contextos educativos que pueden emerger en la realidad educativa. Boekaerts y Corno
(2005), plantean que la autorregulaciéon es medida y apreciable mediante la consecucién de
los objetivos académicos y las metas propuestas por los mismos estudiantes, durante un
periodo establecido. En este sentido, la autorregulacion y el autocontrol influyen
significativamente en el rendimiento académico, a partir de los aprendizajes construidos.

Deming (1989), inspirado en Shewhart populariza el ciclo PDCA o Ciclo de Deming
para guiar el proceso de aprendizaje a partir de la gestidon del tiempo y la autoevaluacién
como habilidades bésicas para el aprendizaje autébnomo. El método funciona de la siguiente
manera:

a. Planificacién de las actividades de aprendizaje por parte de los estudiantes, para ello, es
fundamental identificar y establecer las metas y objetivos que se desean alcanzar en
actividades puntuales o incluso en el ciclo escolar. De igual manera resulta fundamental
precisar los recursos y métodos que se usaran para el desarrollo de las tareas. Se recomienda
usar cronogramas de actividades para facilitar el desarrollo de las acciones.

b. Desarrollo o aplicacion de las actividades planificadas, en base al cronograma o plan de
estudios. Es en esta fase donde los estudiantes realizan actividades académicas como:
lectura, resolucién de problemas, investigaciones, preguntas al docente respecto a las
tematicas desarrolladas, entre otras.

c. Verificacion del nivel de consecucion de los objetivos, que se realiza luego de que se ha
concluido la unidad temética o un cierto grupo de actividades. Esto permite destacar aquellos
aspectos en los que una persona se desenvolvid6 de manera adecuada, en este caso, los
temas o contenidos que domina y las habilidades que han mejorado o adquirido. Asimismo,
los estudiantes pueden identificar areas de mejora y tomar las acciones mas adecuadas. Se
debe destacar que esta fase demanda de reflexion y autocritica respecto de los esfuerzos
realizados durante el proceso de aprendizaje.

d. Actuacion, para la respectiva correccion de los errores cometidos, esto se da luego del
proceso de reflexion. Para ello, se pueden implementar estrategias direccionadas a enmendar
las falencias o fortalecer las areas en las que no se obtuvo un resultado satisfactorio. Una vez
terminado el proceso PDCA se vuelve a empezar, es decir, no concluye, por ser un ciclo, mas
gue un proceso lineal.

Para mantener activa la autorregulacion del aprendizaje y el método elegido para
desarrollar los procesos educativos concretando de manera solvente el aprendizaje, es
necesario que el docente motive y genere una conexion emocional respecto de los
estudiantes respecto de su educacion, a través de trabajos individuales, grupales y
evaluaciones, entre otras actividades educativas. Corno (1989) sefiala que la motivacion se
encarga de brindar el impulso o intencion de hacer las cosas. Es de comprender que, vincular
las emociones con los procesos educativos, permite crear una conexion individual entre la
educacion y los estudiantes, lo cual, influye significativamente en el nivel de compromiso e
interés del alumno.
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Esta convergencia (educacién-emociones-estudiantes), abarca procesos cognitivos,
psicolégicos, afectivos y conductuales; por ende, es importante que los docentes creen
espacios idéneos para el desarrollo de las actividades educativas y de esta manera
garanticen el desarrollo de experiencias educativas satisfactorias, pero sobre todo,
significativas (positivas), para que estimulen y aseguran la implicacion del estudiantado en su
proceso de aprendizaje (Bello y Veldzquez ( 2007).

Existen varias actividades que permiten desarrollar la autonomia de los estudiantes,
estas pueden ser de caracter individual o grupal. Gonzalez (2019) recomienda la elaboracion
de Portafolios de Aprendizaje Personal, debido a que esta herramienta tiene como finalidad
el mejoramiento de la educacion (ensefianza — aprendizaje), a través del desarrollo de
habilidades de organizacion, control y seguimiento de los procesos y actividades efectuadas
durante un periodo académico.

En se sentido, Zubizarreta (2009) afirma que los portafolios se basan en tres principios
fundamentales: documentacion del aprendizaje mediante las actividades académicas
efectuadas (tareas, evaluaciones, ensayos, entre otras), reflexion de las actividades
(autoevaluacion respecto del desempefio demostrado en el cumplimiento de las actividades)
y trabajo colaborativo compafieros y entre estos con los docentes.

Actualmente existen dos maneras para desarrollar un portafolio, a saber: forma
tradicional (fisica) y digital en las plataformas educativas en linea. Barrett y Garrett (2009),
destacan que el uso de los portafolios digitales o E-portafolios, ya que, garantizan una mejor
recopilacién de informacién, control y seguimiento de los avances académicos. De manera
similar, refieren a que en algunas instituciones educativas no solo abogan por el uso del
portafolio en la etapa educativa, sino, que deben implementarse en todos los dmbitos y
durante toda la trayectoria de la educacion y laboral. Un ejemplo de esta aplicacion es el
portafolio de Minnesota, que tiene un enfoque de insercién laboral.

Segun Gonzalez (2019), algunas instituciones y modos en de implementar los
portafolios y las contribuciones de estas herramientas en el desarrollo de habilidades y
conocimientos. Cebrian de la Serna (2011), sefialan que en los procesos educativos deben
emplearse espacios de interaccién, ya que permiten no solo el paso de informacién (textos,
videos, imagenes, entre otros), sino, que trasciende del nivel de colaboraciéon al ambito
reflexivo y critico respecto de las ideas de cada persona, siendo aqui, los portafolios recursos
con importantes aportes.

Cebridn de la Serna (2011), resalta también en uso del E-portafolios y la
implementacién de espacios colaborativos, es el desarrollo de competencias comunicativas,
las cuales, facilitan la interaccién de las personas. Entonces, pueden crearse redes de
colaboracién académica con personas de diferentes localidades y compatrtir planificaciones,
metodologias de aprendizaje, asi como también, crear agendas compartidas. Es decir, se
trata de tener el apoyo de colegas y otros sujetos a través de los E-portafolios para elevar el
desempefio personal y en sentido mas amplio institucional y posteriormente, social. En ese
mismo sentido, Tur y Urbina (2016) destacan que a mas de adquirir competencias digitales
facilita el aprendizaje de habilidades metacognitivas.

Retomando las ideas sobre el desarrollo de la autonomia del estudiante, los trabajos
0 actividades colaborativas juegan un rol fundamental. A través de debates, puede
favorecerse en multiples aspectos o aristas del conocimiento. Vega (2007), sefiala que los
debates son practicas educativas que mediante el dialogo y una comunicacién idénea (clara
y efectiva) en la construccién de nuevos conocimientos. Por tanto, estamos ante una practica
pedagdgica que estimula el aprendizaje y las habilidades comunicativas.

Rangel-Hinojosa (2007), sefalan que en los trabajos colaborativos no solo se
promueve el desarrollo de destrezas comunicacionales (expresion oral y corporal), sino que,
se influye profundamente en el desarrollo educativo de las personas, ya que, se esta
estimulando el pensamiento critico y reflexivo en las actividades de analisis, valoracion y
construccion de juicios de valor. Como se puede apreciar, los debates permiten profundizar
diversas posturas (tematicas), analizarlas y contraponerlas con ideas opuestas. De ahi que,
para una correcta aplicacién y desarrollo de la actividad es necesario una planificacion y
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estructuracion de la misma, esto permitira a los estudiantes comprender los objetivos, motivos
y sobre todo preparar los fundamentos que apoyaran su postura. Ayala-Garcia (2020)
recomienda usar una estructura formal siendo esta la siguiente:

a. Exposicion de las ideas principales de cada grupo participante en el debate.

b. Cada grupo participante emite sus opiniones respecto a las ideas contrarias e incluso,
frente a las ideas confluyentes. En este proceso se puede estructurar preguntas aclaratorias
de acuerdo con las necesidades.

c. Replicas, preguntas y respuestas respecto de las ideas y fundamentos presentados por
cada una de las partes. En esta etapa debe surgir el control de emociones y el dominio de los
contenidos debido a que se deberd presentar y “defender” los puntos de vista mediante
argumentos légicos y de manera contundente.

d. Se da apertura a las opiniones y preguntas del publico, lo cual, continda dinamizando el
debate.

e. El moderador recapitula y resume todas las posturas, debe resaltar las principales, asi
como también, los fundamentos expuestos. De esta manera se da por terminada la actividad.

Ayala-Garcia (2020) destacan que, la finalidad del debate no es establecer o verificar
los puntos de vista correctos y determinar al grupo ganador, sino mas bien, despertar la
curiosidad del publico respecto a las tematicas expuestas y tras finalizar la actividad surjan
cuestionamientos e investigaciones por iniciativa de los participantes. Es decir, se esta
buscando la posibilidad de comprender la informacién objeto de estudio de una manera cada
vez mas amplia.

Como se puede apreciar el desarrollo de la autonomia es fundamental dentro de la
educaciéon, dado que permite a los estudiantes adquirir habilidades de autogestion y
autorregulacién, asi como, de responsabilidad respecto a su propio aprendizaje. Jones e Idol
(1990), argumenta que la educacion no solo debe centrarse en la idea ambigua de trasmitir
informacién, sino que esta, debe enfocarse en ayudar a los estudiantes a adquirir las
habilidades y competencias esenciales para aprender. Para ello, es fundamental el apoyo y
guia docente, quien debera idear y recomendar actividades que potencien la autonomia del
sujeto en los procesos educativos, pero, para la vida en su mas amplia significacién y sentido.

2.4.Colaboracién y aprendizaje entre pares

Siguiendo con las estrategias para implementar la personalizacion del aprendizaje (tematica
de la presente investigacion), en este apartado se aborda la colaboracién y el aprendizaje
entre pares. Barkley et al. (2012), analiza que el trabajo colaborativo refiere a las actividades
desarrollas en parejas o en grupos para efectuar una tarea establecida. UNIR (2024), amplia
el concepto sefialando que hace referencia a un enfoque educativo centrado en la realizacién
de actividades en grupo, donde prima la participacién activa de sus miembros, asi como
también, la colaboracién en el desarrollo de actividades. Desde este enfoque podria decirse
gue el trabajo colaborativo permite la adquisicion y desarrollo de habilidades y destrezas
como: trabajo en equipo, expresion oral y escrita, desarrollo de ideas, pensamiento critico y
la resolucion de problemas, que entre otros, resultan de fundamental importancia en la
educaciéon y mas alla de esta, en la vida cotidiana de cada sujeto.

En este mismo marco de ideas, la sociabilidad estudiantil y el desarrollo de habilidades
sociales resultan fundamentales para el desempefio y cumplimiento de actividades, de ahi
que, es inevitable no pensar en el constructivismo social. Matthwes (1996) citado en Labrador-
Piquer y Andreu-Andrés (2014) argumenta que el trabajo colaborativo tiene su base en la
sociedad, dado que, los saberes 0 conocimientos se desarrollan en grupo. En este caso, en
los procesos de colaboraciéon entre estudiantes, asi como, entre estos y docentes e incluso
otros participantes del hecho educativo. Sin duda, en la interaccion existen mayores
posibilidades para que los estudiantes otorguen significados a las actividades que realizan
como un mecanismo o medio para la construccién de aprendizajes.
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Bruffee (1999) aboga por el uso del trabajo colaborativo como un enfoque educativo, debido
gue busca eliminar la dependencia estudiantil de la figura del docente. El autor menciona que
dentro de la educacion tradicional, la figura del docente es vista como una autoridad que
monopoliza la educacion, dado que es el encargado de organizar y distribuir los contenidos,
actividades y evaluaciones, dejando al estudiante como un ente completamente pasivo
(receptor y cumplidor). A través de este enfoque, el profesorado abandona la perspectiva
tradicional y pasa a formar parte de la construccién del aprendizaje.

En este sentido, el axioma del aprendizaje colaborativo radica en que el conocimiento
se construye en la sociedad, mediante la interaccion de los miembros de un grupo es posible
el intercambio, confrontacién y consenso de ideas y pensamientos, lo que permite consolidar
y darte un valor a la informacién. De acuerdo con los analisis realizados, puede plantearse
algunas caracteristicas indispensables de la colaboracion en los procesos de aprendizaje.
Considerando que esta modalidad es grupal, se recomienda admitir el trabajo en parejas o
grupos pequenfios, asi el cumplimiento de roles y responsabilidades es visible y valorable
desde cualquier perspectiva.

- Colaboracién en equipo, en los procesos de aprendizaje. Es decir, ningun estudiante se
encuentra solo, mas bien, cuenta con el apoyo y colaboracion de colegas de clase, asi como
también del profesorado.

- Reparto de responsabilidades sustentado en la autonomia del sujeto. Cada estudiante
estudiante cumplira un rol fundamental para el desarrollo de las actividades, asi como
también, en la resolucién de problemas. (UNIR, 2024). Respecto al rol del profesorado, se ha
manifestado anteriormente que cumplird labores de guia y facilitador de los procesos
educativos.

- Participacion y compromiso activo, dado que cada alumno tiene una responsabilidad, por lo
gue, se incrementa su sentido de pertenencia al grupo.

- Diversidad de perspectivas, en base a los puntos de vista, las ideas y demas posibilidades
desde cada sujeto.

- Objetivo comun, dado que, grupo efectla sus labores con el fin de conseguir los resultados
0 metas previamente establecidos.

Por su parte, Lucero (2003) desarrolla algunos elementos de esencial importancia
para propiciar el aprendizaje colaborativo o la colaboracion en el aprendizaje. Se sustenta en
diferentes teorias y destaca que al ser humano le resulta en cierta medida facil trabajar
colaborativamente cuando esta debidamente organizado. La autora destaca:

- La interdependencia positiva, que surge como un elemento central, dado que potencia las
facultades de organizacion y funcionamiento del grupo designando los roles de cada
integrante. Es decir, se concede responsabilidades respecto a la ejecucién de actividades
congruentes al objetivo que se ha planteado. Para que los grupos funcionen, es necesario
gue exista confianza entre sus integrantes, asi como, una interdependencia positiva entre
estos. De ahi que, todos los participantes de un grupo de apoyan mutuamente.

- La interaccion, que es basicamente es la manera de relacionarse y comunicarse entre los
miembros del grupo. La interaccion permite a los estudiantes apoyarse mutuamente durante
los procesos de aprendizaje. Es decir, si una persona no comprende o tiene dudas sobre
alguna tematica, los miembros del grupo pueden auxiliarlo, explicarle de mejor manera e
incluso pueden generar un espacio de debate para mejorar las posibilidades de comprension
del tema o tematicas abordadas.

- La contribucién individual, si bien, cada miembro posee un rol en el grupo, no es suficiente
con el mero cumplimiento y entrega de su parte, sino que, los estudiantes deben ir mas alla,
cada avance, descubrimiento o cuestionamiento debe ser presentado al grupo para decidir
de manera conjunta los beneficios que aporta la informacion, técnica o metodologia a
implementar en su actividad. De igual menare, deben ser capaces de generar espacios de
comunicacion idénea para facilitar el intercambio de aportes y contribuciones.

- Las habilidades personales y de grupo, elemento que se enfoca en el desarrollo y
potenciacién de las habilidades que los estudiantes poseen al iniciar la actividad grupal. Es
decir, durante la ejecucién de la tarea el equipo funciona como una especie de soporte y
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apoyo para que cada miembro mejore en sus habilidades académicas (investigacion, andlisis,
lectura, entre otras) y sociales (escucha activa, liderazgo, organizacioén, entre otras), lo cual,
a su vez repercute en el rendimiento general del grupo, ya que, los estudiantes explotan sus
fortalezas y se apoyan mutuamente, respecto a sus debilidades.

Si bien la colaboracién en el aprendizaje tiene diversas ventajas, no es menos cierto
que, podria presentar algunas desventajas. Santovefia et al. (2020), precisa que las
desventajas radican Unicamente en el nivel de motivacion e implicacién del alumnado
respecto al proceso de aprendizaje, asi como, en la ejecucion de actividades grupales. Sobre
estos aspectos, autor sefiala que podria irradiar negatividad y dando lugar a conflictos, mas
all4, de las simples controversias relacionadas con dos puntos de vista o perspectivas
diferentes.

En el caso de visibilizarse falta de motivacién o implicacién el alumnado, podria no
contribuir activamente en el desarrollo del aprendizaje, limitandose a hacer lo minimo para
cumplir con sus responsabilidades, aunque se encuentre dentro del grupo. De igual manera,
al no estar relacionado directamente con la ejecucion del trabajo, no aportara con informacion,
criterios u opiniones respecto de las metodologias, técnicas o recursos para mejorar el
trabajo. En este mismo sentido, se habla de la posible existencia de carencias comunicativas
y de apoyo al grupo.

Santovenfia et al. (2020) identifica también, otras dos desventajas importantes, a saber:
la primera, refiere a la motivacion vinculada con los intereses personales del alumno. Es decir,
es posible que una tematica o materia en general, no sea de interés o el estudiante la
considere que no es de provecho para saciar sus curiosidades, lo cual, repercute en su
desempefio individual y grupal; la segunda, se relaciona con los recursos, metodologias o
técnicas a implantarse. Segun el autor, al no existir restriccién alguna respecto a la seleccion
de los métodos para desarrollar y presentar el producto final, los alumnos tienden a usar en
reiteradas ocasiones un mismo método, lo cual, debilita las posibilidades de desarrollar
nuevas habilidades, competencias y conocimientos.

Como se puede apreciar, la colaboracién en el aprendizaje es importantisima, sin
embargo, presenta limitaciones relacionadas con el estudiante y su motivacion, por lo que, es
indispensable que los docentes capten el interés y generen en el alumnado un sentido de
pertenencia con el grupo, estimulen la curiosidad mediante la presentacion de contenidos
ajustados a las necesidades e interese reales, y sobre todo establezcan actividades
novedosas. Una técnica educativa que los docentes pueden implementar es el aprendizaje
entre pares, que de acuerdo con Hernandez-Colifiir et al. (2022) est4 centrada en el
fortalecimiento y ayuda para la adquisicion de conocimientos, experiencias y valores en
entornos de colaboran mutua.

Para profundizar en cierta medida en la técnica referida, Cota-Rivera (2019) se
pregunta: ¢Quiénes son los pares? y el mismo autor considera que se trata de todas las
personas que comparten la misma posicion, en el caso de la educacion y centrandonos en el
alumnado, serian los compafieros de aula, y estudiantes de otros paralelos que estén en el
mismo nivel o grado académico. De igual forma, se explica que el aprendizaje entre pares
funciona gracias a la interaccién entre los estudiantes, mediante esta convivencia y
colaboracién, es posible compartir experiencias, reflexiones, vivencias, asi como también,
conocimientos, materiales, perspectivas y demas aspectos académicos. De ahi que:

- La interaccién directa generada por la comunicacion entre los estudiantes resulta esencial,
es decir, que mediante el dialogo, la discusion y el compartir escolar; es posible que los
alumnos aprendan y adquieran habilidades sociales y comunicacionales necesarias para su
adecuado desarrollo e interaccion.

- La interdependencia positiva y la responsabilidad individual. Respecto a la primera, RECLA
(2023), platea que corresponde a una responsabilidad compartida entre los estudiantes,
debido a que el crecimiento educativo de un alumno repercuten significativamente en el
crecimiento de otro; y respecto a la segunda, cada sujeto asume responsabilidades
individuales dentro del grupo. Por tanto, esta posibilidad eleva el compromiso de cada sujeto

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
111



http://www.retosdelacienciaec.com/

Estrategias para implementar la personalizacién del aprendizaje en aulas activas

respecto a si mismo y a los demas. Entocnes, cada estudiante es responsable de su
aprendizaje y consecuentemente de su propio desarrollo.

CONCLUSIONES

Se asume como estrategia al conjunto de actividades que se desarrollan de manera
organizada y sistematica, en funcién del alcance de objetivos previamente establecidos, lo
cual concuerda con planteamientos de (Castillo Bustos, 2017). En ese sentido las
instituciones educativas para implementar la personalizacion del aprendizaje deben
desarrollar acciones debidamente planificadas considerando distintos aspectos como: talento
humano, recursos econémicos y materiales, asi como también, el tiempo adecuado.

Tras haber realizado un amplio estudio epistemoldgico, se encuentra que: el disefio
de planes de aprendizaje personalizados, la creacion de contenido adaptativo, el fomento de
la autonomia del estudiante, y la colaboracién y el aprendizaje entre pares, emergen como
estrategias efectivas y eficientes para la implementacién de la personalizacion del aprendizaje
en aulas activas.

La implementacion de la personalizacién del aprendizaje a través de las estrategias
analizadas en este trabajo tiene la posibilidad de potenciar la construccion del aprendizaje y
la formacion integral del ser humano de manera autbnoma, auto-dirigida, critica y reflexiva
por parte de los estudiantes. Ademas, dada la naturaleza social de los procesos educativos
caracterizados por ser abiertos, flexibles y participativos conllevaran al desarrollo de
aprendizajes de caracter cognitivo o disciplinar, asi como también, de habilidades y destrezas
sociales, indispensables para interactuar con solvencia y pertinencia en la
sociedad del Siglo XXI.
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RESUMEN

Esta investigacion presenta algunas consideracion y beneficios que representan el uso de la
tecnologia en la personalizacion del aprendizaje. Se parte desde una mirada a la importancia
de la alfabetizacion digital la cual se considera fundamental para eliminar la brecha digital y
mejorar el uso, implementacién y adaptacién de procesos pedagdgicos. De igual manera
partiendo desde la importancia de las tics, en la creacién y manejo de herramientas digitales
se identificaron tres caracteristicas basicas: la gestion del aprendizaje, archivo de informacién
y el disefio y presentacion de contenidos educativos. A través de estas funciones se desarrollo
la investigacion e identifico los aspectos mas importantes de las herramientas digitales en
cada enfoque. De igual manera, se centra en determinar las argumentos de mayor relevancia
respecto al uso de la IA en la personalizacién del aprendizaje, viendo este avance tecnol6gico
como una oportunidad para la mejora educativa, en especial de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como una mirada a la importancia de la recoleccion y analisis de datos
sobre los estudiantes. La investigacion al ser de caracter tedrica, implementa métodos de:
analisis, sintesis, hermenéutico y sistémico. Mismos que facilitan la comprension y

! Magister en Educacion y Docencia. Docente en la Unidad Educativa Tres de Diciembre. Ecuador.
esther.teran@educacion.gob.ec / https://orcid.org/0009-0002-5044-8738

2 Magister en Pedagogia Mencion en Docencia e Innovacién Educativa. Docente en la Unidad Educativa Tres de
Diciembre. Ecuador. leidy.cadena@educacion.gob.ec / https://orcid.org/0009-0009-1691-3529

3 Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencién Educacién Basica. Unidad Educativa Fiscal Victor Manuel
Pefiaherrera. Ecuador. lady.gonzalez@educacion.gob.ec / https://orcid.org/0009-0003-8588-3913

4 Licenciada en Ciencias de la Educacién, especialidad Fisico Matematica. Docente en la Unidad educativa Tres
de Diciembre. narcisa.guaman.s@gmail.com / https://orcid.org/0009-0008-2672-2040

> Magister en Docencia Universitaria y Administracién Educativa. Docente en la Unidad Educativa Tres de
Diciembre. Ecuador. cleofe.leon@educacion.gob.ec / https://orcid.org/0009-0002-9734-504X


https://doi.org/10.53877/rc.8.19e.202409.10
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.retosdelacienciaec.com/
mailto:esther.teran@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0002-5044-8738
mailto:leidy.cadena@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0009-1691-3529
mailto:lady.gonzalez@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0003-8588-3913
mailto:narcisa.guaman.s@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-2672-2040
mailto:cleofe.leon@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0002-9734-504X

Tecnologia y Personalizacion del Aprendizaje

entendimiento de las consideraciones mas relevantes de este estudio. Los resultados
obtenidos vislumbran que el uso de la tecnologia, beneficia en gran medida a la
personalizacién del aprendizaje debido a que mediante las herramientas digitales y la
incorporacion de la IA en la educacion, es posible mejorar y atender las necesidades
educativas de los alumnos debido a que los medios tecnolégicos facilitan la creacion,
adaptacion y presentacion de contenidos y recursos educativos pensados en atender a los
estilos de aprendizaje y las necesidades reléales del alumnado, aspectos clave de la
personalizacion del aprendizaje.

Palabras clave: personalizacion del aprendizaje, aprendizaje personalizado,
metodologias inclusivas, atencion a la diversidad.

ABSTRACT

This research presents some considerations and benefits regarding the use of technology in
the personalization of learning. It starts with a look at the importance of digital literacy, which
is fundamental for eliminating the digital gap and improving the use, implementation, and
adaptation of pedagogical processes. Similarly, starting from the importance of ICT in the
creation and management of digital tools, three basic characteristics were identified: learning
management, information archiving, and the design and presentation of educational content.
Through these functions, the research was developed and identified the most important
aspects of digital tools in each approach. Likewise, it focuses on determining the most
relevant arguments regarding the use of Al in personalization learning, viewing this
technological advancement as an opportunity for educational improvement, especially in
teaching and learning processes, as well as a look at the importance of data collection and
the analysis of students' data. The research is theoretical, so it employs methods of analysis,
synthesis, hermeneutics, and systemics. These methods facilitate the understanding and
comprehension of the most relevant considerations of this study. The obtained results indicate
the use of technology greatly benefits the personalization of learning, through digital tools and
the incorporation of Al in education, it is possible to enhance and assist students' educational
needs through technological means. These technologies facilitate the creation, adaptation,
and presentation of educational content and resources designed to aid learning styles and the
real needs of students, which are key aspects of personalized learning.

Keywords: Personalization of learning, personalized learning, inclusive methodologies,
attention to diversity.

INTRODUCCION

Teniendo en consideracién la vision de Freire (2005) respecto de la educacién como una
practica de libertad, se debe comprender que este proceso debe permitir a las personas
desarrollar competencias que le faciliten adaptarse al ritmo de los cambios sociales, en este
sentido Ledn (2007) argumenta que la educacion es un proceso social y cultural, centrado en
el desarrollo humano, en donde mediante una adecuada comprension del individuo, permite
potenciar sus habilidades, competencias y conocimientos, asi como hacerlo independiente y
capaz de tomar decisiones acertadas y encausadas.

De esta forma nos sumergimos en un proceso humano, que al ser uno de caracter social
es influenciado de manera directa por los cambios y transformaciones sociales, culturales,
econdémicos y tecnoldgicos — este Ultimo es del cual nos enfocaremos en la presente
investigacion — asi como por los contextos y el valor que se le tenga a la formaciéon humana.
Brunery Diaz (2015) plantean que el aprendizaje y el pensamiento se desarrollan de acuerdo
a la importancia y significado que una cultura o sociedad le dé a una situacion, concepto,
valor o principio; asi como a las oportunidades y facilidades que esta ofrezca a sus
integrantes.

En este sentido, y con las premisas de que la educacion es un aspecto social de alto
valor y que mediate el avance y desarrollo de la tecnologia y su facil acceso influyen en gran
medida en la formacién de las personas, pues a través de su implementacién es posible usar
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y crear diferentes recursos digitales que bien encausados contribuyen a enriquecer la
experiencia educativa. Weller (2011) plantea que el uso de estas herramientas digitales y
artefactos tecnolégicos es posible debido a la aparicion del internet, el cual permiti6 mejorar
la comunicacion, desarrollo de mdltiples y variados recursos asi como de un libre acceso a la
informacion de distintas indoles.

Por ende, es indispensable una investigacion centrada en la tecnologia y como esta
puede beneficiar la aplicacion de la personalizacion del aprendizaje, de acuerdo con Varona
y Engel (2024) dicho enfoque educativo se centra en la adaptacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en base a los intereses y necesidades reales del estudiante, de
igual manera facilita la estimulacion de la curiosidad y a mantener a los estudiantes motivados
y centrados en su proceso formativo.

De esta forma la tecnologia se erige como una herramienta mediante la cual una persona,
en este caso el docente puede desarrollar, adaptar e implementar procesos pedagogicos
enfocados en los estilos y preferencias de aprendizaje, es decir, encausar la educacion de
acuerdo a la manera en gue los estudiantes captan y procesan la informacion.

Dentro de la personalizacion del aprendizaje y a través de la implementacién de la
tecnologia, se adaptan contenidos y la ensefianza, los estudiantes pueden acoplarse de
mejora a la educacién en base a sus preferencias de aprendizaje, ya que tendran diferentes
medios de representacion.

Por tanto, la presente investigacion pretende determinar las maneras en como la
tecnologia contribuye al desarrollo de la personalizacion del aprendizaje. Para ello es
imperativo manifestar que esta investigacion es teérica, de acuerdo con Primo-Yufera (1994)
este tipo de estudio refiere a la aplicacion del pensamiento y demas operaciones mentales
sobre la informacion disponible respecto al estudio de fenbmenos o situaciones; por ende,
estamos ante una investigacion bajo un enfoque epistemoldgico cuyo objetivo es la
comprension y estudio de ideas y teorias. En este sentido, Palmer y Dominguez-Parra (2002)
citado en Quintana y Hermida (2019) plantea que los proceso como el analisis, abstraccion,
deduccién y la hermenéutica permite comprender e interpretar los fundamentos teéricos
extraidos de la revision bibliografica.

De igual manera, cabe destacar que para la obtencion de informacion es necesario una
indagacion de la literatura o revision bibliografica y documental, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Ferndndez-Collado (2014) esta actividad permite adquirir conceptos, ideas,
teorias, resultados, ejemplos y mas informacién relevante respecto a la teméatica de estudio,
dando una direccion y orientacion a la investigacion. La informacion fue extraida de revistas
académicas de alto impacto como son Scopus, Scielo, Dialnet, entre otros, de igual manera
se revisard libros en las distintas bibliotecas virtuales como Elibro, Education full text, EBSCO
host, y demas recursos a disposicion.

Bajo esta linea argumentativa, es indispensable manifestar que tras efectuar la
investigacion se pudo desvelar algunas interrogantes como ¢Qué son las herramientas
tecnolégicas?, ¢Cudl es la importancia de la alfabetizacion digital? ¢Qué herramientas
digitales se usan para promover la personalizacion del aprendizaje? ¢ Como interviene la 1A
en la educacién? Preguntas que a lo largo de esta investigacion se iran desarrollando para
una mejor comprension.

De igual manera se identific6 aspectos notables e indispensables para el estudio de la
tecnologiay su valor en la personalizacién del aprendizaje, de esta forma se obtuvieron temas
como: Las Herramientas digitales para la personalizacion, la Inteligencia artificial en la
educacion personalizada y el analisis de datos para informar la instruccion.

DESARROLLO
1. Alfabetizacion Digital

Una persona mediante un dispositivo tecnolégico y conexién a internet son capaces de
navegar en la web, en donde tienen acceso a una ingente cantidad de contenido presentado
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de maneras distinta. En el ambito educativo las nuevas tecnologias ofrecen diferentes

métodos de representacion de contenidos lo que permite mejorar los procesos de ensefianza

y aprendizaje mediante un enfoque personalizado.

Las personas se encuentran en una exposicion constante a adquirir experiencias y
efectuar actividades de intercambio de informacién, que bien canalizada genera un beneficio
enorme a la educacion. Para que estos procesos se efectien de manera adecuada es
importante la alfabetizacion digital. Para Ferrés (2013) este tipo de aprendizajes corresponde
a todas aquellas habilidades, competencias y conocimientos que le permiten a una personas
usar e implementar herramientas analdgicas en la resolucion de problemas y en este caso en
la educacion.

La permite reducir la brecha digital, de acuerdo con Castro-Diaz y Zamora-Caroca
(2009) refiere al inacceso a recursos tecnologicos o la incapacidad de usarlos de manera
Optima. Para Mufioz-Olvera et al.(2024) la falta de acceso perjudica al desarrollo pleno de los
procesos educativos, pues representa una limitacion para adaptar y presentar contenidos de
acuerdo a los estilos de aprendizaje.

Para Garcia-Avila (2017) algunas causas que generan esta fisura digital, corresponde
a la desigualdad social y econ6mica que imposibilita la adquisicion de dispositivos o
herramientas tecnoldgica a nivel familiar e institucional. Felecie-Soto (2006) plantea que parte
de la brecha también corresponde a la falta de educacion en tecnologia, esto no solo
enfocado en las personas adultos sino también en los jovenes, nifios y nifias ya que se
sobreentiende que este grupo de personas al ser nativas digitales ya dominan las
herramientas pero esto no es asi debido a que gran parte de los estudiantes las usan para el
entretenimiento, aspecto que no contribuyen a su desarrollo académico. De igual forma se
menciona a factores culturales (idioma) y geogréficos (zonas de dificil acceso) perjudican al
libre acceso, por ende se imposibilidad su implementacién en la educacion.

Castro-Diaz y Zamora-Caroca (2009) la solucién a esta brecha se encuentra en la
instruccién en tics a nivel educativo, lo cual permitiria tanto a docentes como estudiantes
adquirir las habilidades necesarias para afrontar desafios y problemas educativos, siendo
esto parte de la alfabetizacion digital. Para Felecie-Soto (2006) una forma de disminuir la
brecha digital corresponde a programas que acercan la tecnologia a las personas, para ello
se necesita fortalecer la infraestructura tecnolégica de las instituciones educativas.

El primer paso para la implementacién tecnolégica es aprender a usarlas, Matamala
(2018) estructura tres dimensiones:

1. La dimensién técnica, refiere a la ensefianza sobre el uso y dominio de las Tics, de
acuerdo con Merofio et al. (2021) favorece a los estudiantes debido fortalece a la
implementacién de estrategias de aprendizaje, y al docente a mejorar y adaptar contenido
educativo em base a los estilos de aprendizaje (Sanchez-Otero et al., 2019).

2. Ladimensién de habilidades cognitivas, corresponde al desarrollo de capacidades criticas
para la busqueda, identificacion y valoracion de los contenidos e informacion encontrado
en la internet. Para Bucaran-Caicedo et al. (2024) también las relaciona con la capacidad
de usar y difundir informacién de manera efectiva. Las habilidades cognitivas facilitan la
identificacion de informacién relevante, veraz y confiable, contribuyendo a la
alfabetizacion digital (Garcia-Avila, 2017).

3. La dimension socioemocional, refiere al uso adecuado del internet, influye Ila
alfabetizacion informacional ya que esta ligada con el uso y difusién de informacion,
misma que debera ser respetando los derechos de autor, sin alterar o tergiversar el
pensamiento de los investigadores, la no propagaciéon de informacion falsa o alterada.

Por tanto, para Cuberos y Vivas-Garcia (2017) la alfabetizacién digital corresponde a
la capacidad que poseen las personas para adquirir habilidades de lectura, analisis y
comprension de textos en un ambito hipertextual, siendo esencial poseer habilidades de
busqueda, seleccién e identificacion de informacion relevante y de calidad en internet, asi
como la madurez y efectividad para implementarla y divulgarla en los distintos ambitos.

Dijk y Deursen (2014) las habilidades digitales mejoran el uso y aplicacion de las Tics
en todo contexto. Se identifican 5 skills fundamentales: las habilidades operativas y de
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informacion, relacionadas con las dos primeras dimensiones de la alfabetizacion digital, la
técnica y cognitiva. Mediante estas habilidades las personas adquieren la capacidad de usar,
manejar y dominar tanto dispositivos digitales como softwares, asi como de competencias
investigativas..

Arango-Pinto (2023) reconoce que cada habilidad (comunicacion, contenido y
estrategias) posee una funcion y tarea especifica, pero para abordar el tema de las
Habilidades comunicativas digitales (HDC) es necesario generar una convergencia entre
estas habilidades. Esto se debe principalmente a que dentro de las competencias de las HDC
refieren a tareas de informar y compartir ideas e informacion relevante, de igual manera se
aborda el tema del consumo, la distribucion, mejora y colaboracién en la construccion de
contenidos.

2. Herramientas digitales para la personalizacion

El uso de herramientas digitales de acuerdo con Roquet-Garcia (2008) refiere a la
implementacién conjunta de los o hardware, softwares y las tics con la internet, esto permite
ejecutar actividades de procesamiento, almacenamiento, comunicacion, digitalizacion y
demas procesos necesarios para el desarrollo de competencias, habilidades y en el presente
caso como un factor estimulante para los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando
la personalizacién del aprendizaje.

En este sentido, Castafieda-Quintero y Adell (2013) argumenta que las herramientas
digitales son tecnologias que permiten a las personas crear, gestionar, desarrollar,
comunicar, compartir y acceder a informacion y contenidos de distintos formatos.

Para Moran-Borja et al. (2021) manifiesta que las herramientas digitales actilan como
gestores de informacion, que mediante el acceso a internet y el uso de plataformas y
aplicaciones web se pueden generar y crear contenido y taxonomias, que faciliten los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ende, estas herramientas benefician a la
personalizacion del aprendizaje debido a que permiten disefar y crear contenido educativo
adaptado a las necesidades reales de los estudiantes y considerando los estilos y niveles de
aprendizaje.

Para Vital-Carrillo (2021) las herramientas digitales tienen diferentes enfoques o
funciones, entre estos se destaca: La gestion de aprendizaje, disefio y presentacién de
contenidos y el archivo de documentos.

Ramos (2021) argumenta sobre las herramientas para la gestién de aprendizaje las
cuales facilitan la creacion, organizacién y administracion de clases, cursos o tutorias a través
de plataformas en linea. En estos entornos los docentes disefian, adaptan y estructuran
contenidos educativos, y facilita la visualizacién del progreso del estudiante.

Una de caracteristica de estas herramientas es que permiten centralizar la educacion.
Es decir, que el estudiante a través de una misma plataforma tendra apertura a los contenidos
adaptados, actividades de refuerzo, retroalimentacion constante, evaluacion formativa, de
aprendizajes e incluso un espacio para la retroalimentacion directa con el docente y sus
pares.

Para Cabero-Almenara (2008) estas ventajas presentadas en el Learning
Management Systems (LMS) debe ser aplicado por las instituciones educativas ya que
permitirian ampliar los servicios educativos, proporcionar actualizaciones educativas en
atencion a la diversidad.

Admiraal et al. (2017) destaca que los beneficios depende del grado de acogida,
esfuerzo y dedicaciéon que los docentes muestran en aprender y dominar las herramientas
digitales, debido a que son ellos quienes estan a cargo de planificar, dirigir y orientar la
educacion.

Kennedy (2018) citado en Diaz-Quilla et al. ( 2021) manifiesta que existen dos tipos
de Learning Management Systems, los de codigo cerrado y cddigo abierto, siendo los
segundos los mas usados debido a que son de libre acceso.
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Aghenta y Igbal (2019) establecen que estas plataformas permiten usar componentes
elaborados y disefiados por diversos fabricantes o proveedores, lo que dota de una flexibilidad
y capacidad de mejora constante. En base a lo desarrollado Rivera-Ramirez et al. (2022)
deduce que los LMS de cédigo abierta se basan en los principios de crear, compartir, adaptar
y mejorar.

Figural
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Systems

Crear

. LM S Compartir
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Un ejemplo de los LMS de codigo abierto es Moodle, para Morales-Romero y Garcia-Leodn
(2013) algunas caracteristicas béasicas de la plataforma son: el seguimiento y evaluacion,
comunicacion y distribucion de informacion. Las actividades de seguimiento y evaluacion los
docentes pueden generar cuestionarios, actividades o tareas, foros de debate (también tiene
su parte comunicativa ya que permite compartir ideas, perspectivas y puntos de vista respecto
a una tematica previamente establecida), calendario académico; los resultados obtenidos
permiten al docente conocer el nivel de dominio y comprensién de los contenidos y
habilidades educativas. Por parte de la comunicacién se encuentran la zona de anuncié o
noticias, el sistema de mensajera o chat del programa que facilita el contacto entre
estudiantes y docentes.

La ultima caracteristica es la distribucion de informacion, dentro de la plataforma el
docente puede subir archivos, documentos y contenido académico en distintos formatos lo
que facilita y refuerza el enfoque de la personalizacion de aprendizaje, debido a que atiende
a la diversidad de estilos de aprender.

El mismo Morales-Romero y Garcia-Le6n (2013) manifiesta el uso de plugin mejora la
experiencia educativa, Bustio-Martinez et al. (2013) los califica como extensiones o
complementos del sistema principal, permiten ampliar las funciones de la plataforma, en este
caso de Moodle; sus funciones permiten especificar, restringir, implementar y solucionar
problemas en la plataforma.

Un ejemplo de plugin radica en la interaccién, si bien la plataforma ofrece distintos
canales comunicacion como mensajes 0 correos entre compafieros y el docente, mediante
un plugin es posible implementar aplicaciones que facilitan la interaccién en tiempo real, tal
es el caso de zoom, Microsoft Teams, entre otras.

Fainholc (2021) recama que estos programas permite el desarrollo educativo debido
a su disefio, es decir, que mediante el uso herramientas tecnolégicas (computador, celular,
tabletas, entre otras) y una conexion a internet las personas pueden acceder a reuniones
programadas, facilitando el desarrollo de clases y tutorias e incluso la interaccién docente con
los demas miembros de la sociedad educativa.
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Figura 2
Caracteristicas Moodle
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Si bien son evidentes los beneficios los LMS y demés aplicaciones, Ayala (2021) se muestra
preocupado debido a que considera que lo mas importante es poseer una estructurada
educativa sélida (metodologias, recursos, contenidos, entre otros), es decir que mientras el
enfoque educativo no cambie, los recursos y herramientas digitales seran solo otro formato
de educacion tradicional.

Por ende, es primordial un cambio en la perspectiva educativa, para ello es necesario
centrar la educacioén en los estudiantes, y atender a sus necesidades y ritmos de aprendizaje.
La tecnologia debe para identificar areas de mejora y fortalecer la instruccion.

Siguiendo con los enfoques de las herramientas digitales encontramos el archivo de
documentos, actualmente esta tarea se la efectia mediante el sistema de almacenamiento
en la nube, Ramos (2021) determina que estos sistemas permiten almacenar, organizar y
categorizar la informacion, recursos y materiales educativos.

Su versatilidad radica en su accesibilidad a través de un dispositivo con conexion a
internet debido a que la informacién se almacena en la nube, de igual manera posee una
capacidad de guardado casi ilimitada y es posible compartir la informacién con varios usuarios
a la vez. Entra algunos de estos sistemas de almacenamiento tenemos a Google Drive y
Dropbox.

Respecto al enfoque centrado en el disefio y presentacion de contenidos, Ramos
(2021) determina que favorece a la creacion y presentacion de contenidos de manera
atractiva y comprensible para el estudiante, usa recursos visuales, auditivos y textuales,
adaptandose a los estilos de aprendizaje.

Gonzalez (2015) refiere a que durante la etapa de produccion de contenido intervienen
procesos didacticos, los cuales son materiales educativos implementados para enriquecer y
facilitar la compresién, entendimiento y aprendizaje de contenidos educativos, lo que favorece
a la educacion.

Para transformar informacion en contenido educativo procesable y adapto a los
diferentes estilos de aprendizaje el docente puede implementar diferentes medios como son
los materiales fisicos, audiovisuales y digitales, de igual manera debe ser consciente de las
funciones que tienen los contenidos al momento ser disefiados debido a que pueden ser de
caracter estructural, motivador o mediador.
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En el caso del primero, Gonzalez (2015) establece que esta perspectiva permite orientar al
alumnado a algunas experiencias educativas especificas, es decir, que pretende que los
estudiantes disfruten y experimenten ciertas situaciones educativas necesarias ya sea para
ampliar su aprendizaje o su curiosidad.

La funcion mediadora sirve de apoyo y acompafiamiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por el lado docente permite tener una guia respecto al desarrollo
de los contenidos y clases lo cual facilita su labor, por otro lado, los estudiante poseen un
recurso que les facilita la comprension de la informacion lo que repercute en la construccion
de conocimiento y desarrollo de habilidades.

La funcién motivadora, esta inmiscuida en todos los procesos educativos. A través de
esta funcién el docente pueden estimular la curiosidad, captar la atencion de los estudiantes
sobre los contenidos y actividades a desarrollar. Por tanto, todos los recursos educativos
deben ser disefiados de manera atractiva y relevante para que los estudiantes tengan una
experiencia educativa adecuada asi como un aprendizaje significativo.

Los medios digitales que permiten el disefio y creacion de contenidos, se destaca a la
plataforma Canva por su versatilidad y diversidad de estilos para elaborar contenidos
educativos, esta plataforma no necesita de experticia y puede ser usada de manera individual
o colectiva. Otras plataformas de facil acceso y uso son Preziy Genially que tienen su version
gratuita.

De acuerdo con la plataforma Canva (2024) mediante el uso de plantillas el docente
puede captar la atencién de los estudiantes, debido a que esta plataforma posee un formato
llamativo y entretenido, sin dejar de lado la estructura y organizacion del contenido educativo.
Un punto muy importante de esta plataforma es que se integra a la perfeccién con los LMS.
Por otro lado Canva ofrece un ingreso gratuito para aquellas personas inmiscuidas en la
educacion, es decir, que docentes y estudiantes pueden acogerse a este beneficio ofrecido
por la empresa.

Para elaborar material educativo en cualquier plataforma o formato, Bustos-Rojo
(2012) recomienda que los docentes conozcan conceptos basicos de disefio grafico,
especialmente aquellos relacionados con la distribucion, el color y la tipografia, los cueles
constituyen parte de un contenido visual. En el caso de los colores se establece que si se
desea potenciar la lectura se puede incorporar los colores azul y blanco debido a que su
implementacién en grandes extensiones no genera fatiga visual. De igual manera Heller et al.
(2004) determina que el significado de un color dependerd mucho del contexto en el que se
implementa, un caso practico es el rojo el cual puede relacionarse con el erotismo, lo brutal,
noble e inoportuno.

La tipografia para McLean (1987) es “el arte o técnica de reproducir la comunicacion
mediante la palabra impresa”, ahora bien al tratar con elementos digitales la connotacion
cambia un poco debido a que ya se hablaria de tipografia digital el cual refiere a los simbolos,
letras o fuentes usadas en las paginas web, disefio entornos digitales, etc.

Para Bustos-Rojo (2012) es importante la eleccion de la fuente y el tamafio de letra
debido a que esta puede facilitar la lectura y por ende la comprension y captacion de interés
de las personas asi como perjudicarlo en caso de no seleccionar una tipografia adecuada.

Respecto al uso de imagenes o graficos, Goicoechea y Martin (2010) manifiesta que
deben ser presentados de manera adecuada, es decir, considerar su tamafio, ubicacion y la
relevancia que tiene dentro de lo que se busca comunicar. Resalta que las gréaficas deben
apoyar al contenido establecido, dar mayor comprensién y claridad del tema, por ende en
caso de tener elementos escritos deben ser legibles y claros. Respecto a la ubicacion, es
importante que faciliten el procesamiento de informacion, una correcta ubicacién de los
elementos dota de armonia y equilibrio lo que contribuye a recordar la informacién
establecida. Se debe evitar la sobre carga de informacion.

Otra forma de adaptar contenidos educativos es mediante la produccion multimedia,
llabora (2024) manifiesta que este es un medio dinamica e interactivo debido a que combina
varias aspecto o formatos como son textos, imagenes, audio y video en uno solo contenido.
Se remarca que una correcta produccién permite crear un ambiente interactivo en donde los
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estudiantes se involucran de manera activa en las actividades a desarrollar y estimula la
curiosidad con las tematicas, lo que repercute en el aprendizaje.

Se debe tener presente que todos estos medios de produccion de contenidos educativos no
solo deben ser implementados por los docentes para estimular el aprendizaje y mejorar la
ensefianza sino que deben ser usados por los mismo estudiantes como medios para trasmitir
sus ideas, demostrar el dominio de los contenidos y habilidades no solo relacionadas con la
academia sino como competencias en grabacién, educacién, creacién y produccion de
material educativo. Algunas de las aplicacién o sistemas de facil uso son Canvas, Powtoon,
Animoto y Adobe Spark video.

3. Inteligencia artificial en la educacion personalizada

A manera de epilogo, valdria La Inteligencia Artificial (IA) no es tema reciente, este viene
gestandose desde la década de los 50’s con la aparicién de programas como Eliza y Dendral.
En principio estos sistemas poseian capacidades limitadas y sus labores estaban enfocadas
en la ejecucion de actividades especificas basada en los patrones y reglas preestablecidas.
Con el desarrollo de procesados mas potentes, la implementacion de sistemas de hardware
de mayor velocidad y la cantidad de datos e informacién que es suministrada gracias al
internet, fue que la IA pudo transformarse y evolucionar.

De acuerdo con Cobo (2016) las IA refieren a aquella tecnologia que permite a una
maquina o dispositivo efectuar actividades que antes requerian de un esfuerzo e inteligencia
humana. Estos sistemas como se mencioné anteriormente tienen la capacidad de aprender,
reconocer y procesar informacion o patrones. La implementaciéon de esta tecnologia en
educacién empezé en la década de los 70’s, mediante el disefia e implementacion de
programas basados en competencias, facilitando a los alumnos aprender a su propio ritmo,
de igual manera el avance de nivel o unidad se daba Unicamente cuando el estudiantes
conseguian dominar una serie de habilidades o contenidos. En este sentido, la IA permite
transformar radicalmente la educacién, haciéndola flexible y dando apertura a la
personalizacién del aprendizaje.

Gonzalez-Fernandez (2019) la IA permite agilizar procesos educativos como son la
ensefianza, esto se refleja en su capacidad para adaptar, crear y disefiar contenidos
educativos en base a los estilos de aprendizaje. De igual manera, demuestra capacidad para
procesar datos ayudando al docente a personalizar la educacion ya que facilita la
comprension de aspectos y caracteristicas individuales del alumno respecto de su
aprendizaje, permitiendo identificar areas de mejora. La IA también contribuye en la
personalizacion a través de los de Chatbots, herramienta que ayuda a los estudiantes a
interactuar de manera constante con un comparfiero digital.

Dai et al. (2023) plantea que los Chatbots como Chat GPT que implementan
procesadores de lenguaje natural (PLN), un sistema neuronal avanzado, su aprendizaje
automatica, asi como un capacidad enorme para procesar y transformar informaciéon son
beneficiosos para la personas debido a su adaptabilidad. Lucana-Wehr y Roldan-Baluis
(2023) remarca que la interaccion con estas herramientas favorece al estudiante a consolidar
conocimientos asi como a saciar su curiosidad respecto a temas de interés, debido a que
ofrecen varias perspectivas, contenidos e informacion relevante y adecuada al estudiante. De
conformidad con la investigacién de Deveci-Topal et al. (2021) se demuestra que el uso de
chatbots influyeron de manera positiva en el aprendizaje de ciencias, de igual manera sucede
con el aprendizaje de idiomas como son el Inglés y el Frances tal como lo manifiesta Mageira
et al. (2022).

Asistentes virtuales como Copilot y Aria, proporcionan una serie de beneficios a los
usuarios, desde la implementacién de un ajuste en la interaccién, pasando por la traduccion
y explicacién de contenido en otros idiomas, hasta efectuar una blsqueda inteligente lo que
agiliza la investigacion y seleccion de datos.

Una de las ventajas de estas herramientas es la accesibilidad, es decir que los
estudiantes pueden acceder en cualguier momento del dia, teniendo asi un acompafamiento
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constate, se resalta la confianza que produce en el estudiante, debido al ambiente amigable
gue ofrece, en este espacio los alumnos se sienten seguros para emitir preguntas, aclarar
ideas, y exponer sus puntos de vista sin temor al error o burlas en que pueden surgir en los
salones de clases.

El uso de las IA dentro de educacion proporciona herramientas para su
personalizacion, brindando apoyo a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. En
este sentido, es necesario tener presente que la implementacion de esta herramienta puede
ser perjudicial para los alumnos sino poseen una instruccién y guia respecto a su uso. Al
carecer de una orientacion adecuada pueden llegar a tener dependencia, por ejemplo los
estudiantes podrian elaborar su las tareas o actividades que corresponden a una parte del
reforzamiento y evaluacién de los conocimientos y habilidades tales como son el pensamiento
critico, la creatividad, y la comprension lectora.

Punto y Contra Punto
¢ Es beneficioso el uso de IA en la educacion?

Punto
La IA permite la personalizacion del
aprendizaje.

Contrapunto
Limitaciones y desafios de la IA

Navarro del Toro (2024) argumenta que la
implementaciéon de la IA en educacion
proporciona multiples beneficios respecto a la
personalizacion del aprendizaje. Uno ellos es
la identificacion y creacion de perfiles de
estudiantes, esto mediante el analisis de
datos suministrados respecto de las
conductas, rendimiento y dominio del
conocimiento. De igual manera permite una
retroalimentacion instantdnea y continua
mediante Softwares de aprendizaje en virtual,
en donde mediante el cumplimento de tareas
o0 evaluaciones formativas, el sistema recopila
datos e identifica las areas de mejora y
proporciona informacion adapta respecto de
dichas areas. De igual manera, como se
evidencia mediate la investigaciones de
Mageira et al. (2022) y Deveci-Topal et al.
(2021) la implementacion de chatbots permite
mejorar aspectos en distintas areas del
conocimiento, ademas proporciona a los
estudiante un compafiero digital al cual se
puede acceder desde cualquier lugar y en
cualquier horario.

Marin-Guaman (2023), reconoce el valor que
posee la IA, con énfasis en ChatGPT y la
capacidad para procesar informacion y datos,
segln él puede cometer errores o emitir
respuestas  incorrectas e  inventadas
dificultando la retroalimentacién. Carvalho et
al. (2021) establecen que puede fortalecer y
perpetuar estereotipos negativos en sus
respuestas, ya que no es consciente de la
cantidad y calidad de datos que se le
suministra. Es decir, puede existe inequidad
de datos relevantes que aprecie y
comprendan los contextos culturales y
sociales. Asimismo, puede caer en una
dependencia y un mal uso de estas
herramientas por la falta de alfabetizaciéon
digital.

Bowman (2022) destaca que los estudiantes
se limitan a plagiar y a realizar trabajos y
tareas usan IA, lo que repercute seriamente
en el desarrollo de habilidades de lectura
comprensiva, investigativas, analisis critico y
exteriorizacion escrito, tal como afirma de
Chris Stokel-Walker citado en Vazquez-
Bautista (2023).

4. Andlisis de datos parainformar la instruccion

Parte importante de la labor docente corresponda a la recoleccién y andlisis de datos de sus
estudiantes, esto no solo enfocado en determinar que contenidos han sido aprendidos y
entendidos por los alumnos en base a las evaluaciones o tareas educativas, si no también
gue se puede ampliar los ambitos éticos, aptitudinales.

De acuerdo con Useche et al. (2019) la recoleccién de datos corresponde a un aspecto
importantisimo que permite comprender y estudiar al investigador el contexto en el cual se
realiza una accion o cambio. Para la obtencion y posterior analisis de datos recogidos permite
al investigador acercarse de mejor forma a la consecucion de los objetivos establecidos. Lo
mismo sucede en el ambito educativo, el docente mediante la implementacion de
instrumentos puede conocer de mejor forma a sus estudiantes.

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 115-129.
124



Esther Teran / Leidy Cadena / Lady Gonzalez / Narcisa Guaman / Maria Ledn

Con la implementacion tecnolégica en el area educativa el docente posee una gran variedad
de herramientas de recoleccion y analisis de datos, los cuales se adaptan a los distintos
objetivos, es decir se pueden usar una misma herramienta para diferentes metas. Si se desea
medir el nivel de autopercepcion de los estudiantes en relaciones con sus aprendizajes, se
puede realizar una autoevaluacion, la cual es un proceso que permite la reflexién y analisis
de los estudiantes respecto de sus habilidad, concomimientos, aprendizajes y debilidades
(Santos-Guerra, 2017). Para esta actividad el docente puede implementar la aplicacion
Google Forms, que le permite crear cuestionarios asi como la elaboracién graficas
estadisticas para una mejor comprension de los resultados.

De igual manera si el docente pretende estudiar la estructura social del aula puede
apoyarse en estudios sociométricos, Sanchez-Hidalgo (1975) establece que esta técnica esta
disefiada para identificar caracteristica, aptitudes y valores que estan asociados en un grupo.
De esta forma se puede conocer que comportamientos o habilidades son aceptados o
rechazados dentro del sociedad aulica. Los datos permitiran al profesor tomar medidas y
ajustar a la ensefianza con la finalidad de que los estudiantes mejoren su conducta y su
aprendizaje. Una herramienta digital recomendad seria SociometryPro en su version 2.3,
dicha herramienta permite la creacion de sociogramas.

Independientemente de las herramientas digitales que el docente implemente para la
recoleccion de datos lo importante es el analisis de estas, ya que permiten comprender de
mejor manera la forma en como los estudiantes aprende, asi como se estructura un salén de
clases.

CONCLUSIONES

El uso de tecnologias dentro del ambito educativo facilita la aplicacion de enfoques
pedagogicos centrados en los estudiantes, tal como es la personalizacion del aprendizaje.
Pero para poder implementarle de una manera éptima la tecnologia y apoyar al desarrollo de
la metodologias es indispensable educar y capacitar a la comunidad educativa, es decir que
los docentes a mas de dominar contenidos, metodologias de ensefianza deben poseer
habilidades en el uso y manejo de tecnologias y herramientas digitales, de igual manera los
estudiantes, es decir, de esta manera se destaca la necesidad de una alfabetizacién digital.

De igual manera se destaca que el uso de la tecnologia permite que las personas (en
especial las nueva generaciones) desarrollen autonomia, lo cual, como se ha establecido
refiere a un punto muy importante en la educacion debido a que influye en la toma decisiones
de forma independiente y en base a los intereses, metas y habilidades de los estudiantes. En
el mismo sentido se plantea que aprender y poseer capacidades digitales y enfadas en el uso
de las tics, permite eliminar la brecha digital.

Entre las funciones méas importantes de las tics enfocadas en educacion, encontramos
aplicaciones centradas en la gestion del aprendizaje, aqui se destaca a los LMS debido a que
Su estructura permite crear, compartir, adaptar y mejorar la educacién, la metodologia,
contenidos y cualquier otro aspecto de los proceso de ensefianza y aprendizaje. Un ejemplo
de aquello es la plataforma de aprendizaje MOODLE o CANVAS, por su disefio presta
beneficios en la formacion académica debido a la centralizacion de la educacion, de igual
manera permite agregar componentes de otras aplicacién destinadas a la comunicacion,
contenido y almacenamiento de informacion.

De esta forma el uso de aplicaciones y herramientas digitales permite a los docentes
y estudiantes acercarse a los contenidos de una mejor manera. Mediante un dispositivo
tecnoldgico (celular, computador, laptop, entre otros) y conexién a internet son capaces de
navegar en la web, en donde tienen acceso a una ingente cantidad de contenido presentado
de maneras distintas, es decir, que pueden existir para una misma tematica articulos, libros,
videos, audios, podcasts, gréaficas, imagenes y una amplia gama de contenido educativo.

Si bien la elaboracion y elecciébn de material educativo puede resultar una tarea
tediosa y complicada para el docente, a través de la implementacién y acceso a medios
tecnoldgicos y de comunicacion es posible mejorar la educacién mediante la incorporacién

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
125



http://www.retosdelacienciaec.com/

Tecnologia y Personalizacion del Aprendizaje

de nuevas perspectivas de ensefianza, presentacion y adaptacion de contenidos educativos.
Estos medios otorgan nuevas herramientas e insumos que facilidad la labor docente asi como
el aprendizaje del estudiante, mediante una adecuada estructuracion y planificacion el
docente sera capaz de instruir, guiar, generar motivacion, estimular la curiosidad, asi como
subsanar errores en su ensefianza y atender las necesidades reales del alumnado.

Se advierte que dentro de la educacion y parte de lo que corresponde a las
responsabilidades docentes refiere a la instruccién de competencias y habilidades digitales,
lo que constituye la alfabetizacion digital, asi como el desarrollo de competencias y
habilidades “tradicionales” que refieren al pensamiento critico y la lectura comprensiva, asi
como en la produccién y elaboracién de actividades.

De igual manera se debe destacar y poner un énfasis en la ética estudiantil, es decir
gue los estudiantes deben ser capaces de distinguir qué actividades debo o puede ejecutar
con el apoyo de las IA y cuales no. Para el uso de chatbots o asistentes inteligentes los
docentes deben instruir y guiar en la elaboracion de Prompts, que son aquellas indicaciones
o0 instrucciones que presentadas a la |IA, es decir que en lugar de solicitar la elaboracién de
actividades se debe enfocar mas en como hacerlo. Es decir que los prompts establecidos
deben ser enfocarse en pedir instrucciones, guias y recomendaciones para la construccion
de ensayos, diagramas, resumenes y cualquier otra actividad educativa.

Finalmente, el uso de medios de recoleccién y andlisis de datos deben tener un
objetivo claro, es decir permitir al docente conocer de una mejor manera al estudiantes,
reconocer sus fortalezas y debilidades, lo cual permite adaptar la ensefianza y contenidos a
los intereses y necesidades reales del alumnado. Uno de los medios que se desataca son
los cuestionarios de autopercepcion de los aprendizaje, contenidos, habilidades que
identifican los mismo estudiantes respecto a su desempefio y desarrollo académico, de forma
un estudio sociométrico dara un vision de la estructura social del salén de clases permitiendo
identificar valores, aptitudes y competencias significativas en el alumnado.
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RESUMEN

Este trabajo presenta el disefio de la estrategia pedagdgica para la ensefianza de la
asignatura de servicios de hoteleros en el bachillerato técnico. Se recurri6 a un enfoque
epistemoldgico tebrico, desarrollado a partir de un amplio analisis epistemoldgico a través de
fuentes bibliograficas y documentales de alto impacto. En el andlisis de la informacién se
recurrié a métodos tedricos como: analisis, sintesis, hermenéutico y dialéctico. Se encuentra
qgue, para tener un disefio adecuado de la estrategia se requiere estructurar un sistema de
objetivos, acciones y actividades, para complementarlo con el seguimiento y la evaluacion
respectiva. Tras el estudio de validez de la estrategia se concluye que, la estructura es
adecuada desde una perspectiva pedagoégica, metodoldgica y didactica, asi también, la
estrategia es pertinente, relevante y necesaria, dado que la educacién experimenta cambios
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permanentes y esta emerge como un modo o manera de responder a las nuevas exigencias
educativas en contextos diversos.

Palabras clave: estrategia pedagogica, servicios de hoteleros, educacion técnica,
proceso ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

This paper presents the design of the pedagogical strategy for hotel services teaching in the
technical baccalaureate. A theoretical epistemological approach was used, developed from
an extensive analysis through high-impact bibliographies and documentaries. In the
information analysis, theoretical methods were used such as: analysis, synthesis,
hermeneutics, and dialectics. To have an adequate design, it is necessary to structure a
system of objectives, actions, and activities to complement it with the respective monitoring
and evaluation. After the validity study of the strategy, it is concluded that the structure is
appropriate from a pedagogical, methodological, and didactic perspective. Additionally, the
strategy is pertinent, relevant, and necessary, since education undergoes permanent
changes, and it emerges as a way to respond to the new educational requirements in diverse
contexts.

Keywords: pedagogical strategy, hotelier's services, technical education, teaching-
learning process.

INTRODUCCION

La educacién juega un rol fundamental en el desarrollo de la sociedad, dado que entre sus
finalidades, la formacién integral del ser humano indistintamente de su condicién o
condiciones individuales y colectivas. Son distintos los niveles y modalidades en los cuales
se concreta la educacién, siendo el bachillerato un nivel con importantisimos impactos, dado
gue un alto porcentaje de estudiantes optan por esta posibilidad educativa con distintos
propésitos, entre los cuales, desarrollo de competencias para integrarse de manera rapida al
entorno laboral, sin que esto, necesariamente impliqgue no continuar con estudios superiores.

En la Republica del Ecuador existe el bachillerato técnico con diferentes especialidades,
entre las cuales estd: mecanica industrial, mecéanica automotriz, agronomia, hoteleria y
turismo, entre otras. Debe considerarse que la educacion técnica, se busca el desarrollo de
competencias especificas aplicadas al contexto laboral, en ese sentido, se trata de un nivel
educativo de trascendental importancia puesto que los egresados al integrarse al mundo
laboral deben evidenciar la capacidad para abordar y resolver problemas especificos y
completamente reales, de acuerdo con las necesidades o0 exigencias laborales —
profesionales.

Particularmente en la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros en el bachillerato
técnico, mas alld de la comprensiéon y la aprehension de conocimientos tedricos debe
fomentarse y potenciarse habilidades practicas de un publico altamente exigente, es decir de
un sector, que por encontrarse en constante evolucion es vertiginosamente cambiante.

Hay que tener en cuenta que la hoteleria es una industria altamente exigente, por lo que
requiere de profesionales con elevados niveles de conocimiento en lo que tiene que ver con
los procesos operativos de la hoteleria o los servicios hoteleros, asi como también con
elevada capacidad para adaptarse a las expectativas de clientes diversos y cambiantes. No
puede dejarse de lado en estos procesos, los avances cientificos, tecnolégicos y demas
exigencias del mercado hotelero.

En el marco de estas consideraciones, los investigadores recurren al enfoque
epistemoldgico tedrico, mas conocido como racionalista para desarrollar una estrategia que
permita facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de servicios hoteleros
a nivel de bachillerato técnico, sin ser exclusiva de este. Para el estudio, se recurrié a
diferentes métodos de la naturaleza ya referida, cobmo por ejemplo: analisis y sintesis,
dialéctico, sistémico y holistico.
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La informacioén recogida de diferentes fuentes de alto impacto fue organizada y sistematizada,
de tal manera que, a partir del reconocimiento de categorias y subcategorias, se disefia la
estrategia a partir de procesos de sistematizacion. Cabe anotar que, se emple6 técnicas de
analisis cualitativo con el empleo del software estadistico Atlas ti 9.15. Ademas, se realizé un
estudio de validez de contenido de la estrategia a través de criterio de expertos, quienes
realizaron las sugerencias del caso.

Todas las acciones investigativas se guiaron por el objetivo: disefiar una estrategia
pedagogica para la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros en el bachillerato
técnico. Para el alcance del objetivo propuesto se cumplié con las siguientes acciones
investigativas: revision bibliografica documenta, identificacién de categorias, sistematizacion
de las acciones de la estrategia, estudio de validez de la estrategia.

Con la estrategia pedagdgica aqui planteada, se espera que los estudiantes desarrollen
competencias profesionales integrales. Es decir, habilidades técnicas especificas, asi como
también habilidades blandas. Téngase en cuenta que, habilidades como tolerancia,
comunicacion efectiva, capacidad de resolucion de conflictos, entre otras, resultan clave en
el desemperio laboral.

DESARROLLO

Generalidades sobre los servicios hoteleros

El concepto servicios hoteleros, refiere a un conjunto de prestaciones, comodidades y
atenciones que ofrecen los hoteles a los huéspedes, de tal manera que, su estadia sea
cémoda y satisfactoria (Asksuite, 2022; Salazar Arteaga, 2014). Como se desprende de la
definicion los hoteles desarrollan una logistica completa en todas sus areas, con la finalidad
de brindar sus servicios con la més alta calidad posible. Considérese también que, los
huéspedes al recibir un buen servicio, por si, se convierten en clientes fieles y contribuyen
significativamente en la promocion.

Se reconoce que, el tipo de hotel es una cuestion influye en la variacién de los servicios
hoteleros. Es decir, el tamafio de hotel, su categoria, el publico objetivo, la ubicacion
geogréfica, entre otras caracteristicas pueden influir en los servicios de presten. Sin embargo,
los clientes buscan la mejor atencién y la méas alta calidad de los productos y servicios al
hacer uso de servicios hoteleros.

En este mismo orden de ideas, debe considerarse que el uso de servicios hoteleros
responde en cierta medida a situaciones o circunstancias especificas como: alojamiento,
recepcion, servicio de internet, limpieza, restaurante, seguridad, atencién al cliente y servicios
adicionales. Como se puede notar, no se trata de un servicio cualquiera, sino mas bien de un
conjunto de servicios, todos dirigidos a alcanzar la satisfaccion del cliente.

La asignatura de servicios hoteleros en el bachillerato técnico

Son varias las asignaturas comprendidas en la malla curricular del bachillerato técnico en
servicios hoteleros. Segun la guia del Ministerio de Educacién para la Figura Profesional:
Servicios Hoteleros, los estudiantes deben alcanzar la competencia necesaria para “realizar
las operaciones de recepcion, alojamiento, alimentos y bebidas en establecimientos de los
sectores hoteleros y extra hoteleros, cumpliendo con la reglamentacion establecida y
asegurando la satisfaccion del cliente mediante una atencién eficiente” (Ministerio de
Educacién, 2015). En ese sentido, los bachilleres técnicos en la referida Figura Profesional,
desarrollaran diversas actividades, incluyendo:

Servicios de alojamiento, consiste en brindar espacios, habitaciones limpias y comodas.
Téngase en cuenta que, la organizaciéon y la limpieza juegan un rol fundamental en cuanto
tiene que ver con el alojamiento propiamente dicho. Las camas, los bafios y otros elementos
esenciales deben estar completamente limpios. Este aspecto, resulta esencial y desde ningun
punto de vista puede fallar, no solo, por mantener al cliente en el hotel, sino, para garantizar
su tranquilidad y salud integral.
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Recepcion, se trata de brindar la debida atencion a los clientes en cualquier hora del dia,
es decir, las 24 horas (Ruiz Iduma et al., 2017). NGtese que, un alto porcentaje de usuarios
de los servicios hoteleros son viajeros por distintas razones como: turismo, trabajo, estudios,
entre otros, que requieren ingresar y salir del hotel en diferentes ocasiones durante cualquier
hora del dia. En este aspecto, las competencias conductuales y técnicas de los prestadores
del servicio juega un rol esencial y determinante, practicamente en todos los momentos que
requieran los clientes, indistintamente de las circunstancias.

Servicio de internet, permanente y con la més alta calidad, ya que, la informacion y la
comunicacion es un factor fundamental. Practicamente, todos los usuarios de los servicios
hoteleros requieren comunicarse con sus familiares, colegas de trabajo, jefes u otras
personas dependiendo de las razones que han determinado sus viajes o desplazamientos.
Asimismo, altos porcentajes de viajeros — usuarios de los servicios hoteleros- requieren
cumplir con responsabilidades laborales, educativas u otras actividades en linea.

Limpieza, de las habitaciones y areas comunes que debe realizarse diariamente. Nétese
gue los clientes estdn muy pendientes de este factor. Por tanto, es responsabilidad de los
hoteles realizar la limpieza y hacer un seguimiento constante a este servicio (Escobar Aguiar,
2010). Se trata de eliminar todo material extra como polvo, tierra, detrito organico y otros. De
ahi, la denominacioén limpieza e higiene.

Servicio de restaurante, qué implica, el restaurante propiamente dicho, asi como también
cafeteria o servicios de habitacién. Los prestadores de servicios hoteleros deben de estar
conscientes que tendran requerimientos relacionados con esta area en cualquier momento
del dia, por tanto, y estaran predispuestos para satisfacer las necesidades del cliente. Es
importante también que el hotel tenga a la vista de los usuarios, los avisos necesarios para
gue los clientes, sepan a qué servicios pueden recurrir en determinado momento.

Seguridad, los usuarios de los servicios hoteleros, una vez que ingresan al hotel asumen
tener todas las seguridades necesarias para su bienestar. Por tanto, es responsabilidad del
hotel contar con servicios o sistemas de vigilancia, personal de seguridad, y para el manejo
de sus ingresos, incluso, deben contar con caja fuerte. Eventualmente, algin usuario del
servicio hotelero podria solicitar el encargo de determinados objetos, y si ello es posible de
acuerdo con las reglas del hotel; deben ser guardados y custodiados debidamente para evitar
posteriores dificultades.

Atencion al cliente, que engloba un conjunto de procesos relacionados con la asistencia
personalizada para reservas e informacion turistica, entre otras, necesidades especificas de
los usuarios o clientes. Asistir de manera personalizada a quien esté haciendo uso del servicio
de hoteleria, conlleva a una alta carga laboral de los trabajadores del hotel. Sin embargo, la
calidad en este servicio, a mas de lo cotidiano; otorga valores agregados al servicio y ello
influye en la posibilidad de regresar o no al hotel (Escobar Aguiar, 2010).

Pero dependiendo del tipo de cliente, es posible que este requiera de otros servicios
adicionales, entre los cuales podrian estar: spa, lavanderia, piscina, gimnasio y transporte.
Téngase en cuenta que, los usuarios de los servicios hoteleros se desplazan como minimo,
de una ciudad a otra, siendo frecuente el desplazamiento a nivel provincial, nacional o
internacional. Asimismo, el tiempo de hospedaje sera determinante para el uso, o no de los
referidos servicios, pero, el hotel deberia contar con estos, pensando en la diversidad de
clientes que hacen uso de sus servicios.

Como se puede notar, los servicios hoteleros son diversos y tienen altas exigencias. Lo
cual implica planificacion, organizacion, direccién y control. Es de considerar que cuando el
cliente no esta satisfecho con los servicios hoteleros que ha recibido, se corre el riesgo que
nunca regrese, salvo que sea el Unico hotel en la determinada localidad.

Estrategia pedagodgica para la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros

Para el disefio de la estrategia pedagdgica referida en este trabajo, resulta de fundamental
importancia considerar, que esta, se aplicard en la ensefianza de la asignatura de servicios
hoteleros en el nivel educativo de bachillerato. Si bien no se trata de un nivel de formacion
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profesional, no es menos cierto que, un alto porcentaje de bachilleres graduados en las
carreras técnicas, buscan insertarse en el campo laboral de manera temporal o definitiva. Por
consiguiente, desde una perspectiva pedagdgica debe considerarse los modos o maneras de
aprender asi como los recursos y demas elementos necesarios para llevar a cabo la
estrategia.

Considerando que es una estrategia pedagodgica, tendra en cuenta los intereses,
necesidades, motivaciones, capacidades y demas cualidades del sujeto que aprenda. Asi la
estrategia pedagogica, se constituye en un aporte fundamental para llevar a cabo procesos
de ensefianza aprendizaje enriquecedores, facilitadores la aprehension de conocimientos y
el desarrollo de habilidades, destrezas propios de la profesion.

Asi mismo, al hacer referencia a una estrategia, se esta teniendo en cuenta que se trata
de un conjunto de actividades organizadas sistematicamente de acuerdo con un objetivo
previamente establecido. Entonces, no se trata de una accién o una actividad puntual.
Asimismo, para que una estrategia funcione debe contar con diversas caracteristicas, entre
otras las siguientes:

- Precision, qué involucra, la capacidad de la estrategia para abarcar Unica y
exclusivamente a los servicios y productos que en realidad dispone y presta el hotel. No es
adecuado ofertar un servicio con el que no se cuenta, puesto que los clientes o usuarios
evidenciaran molestias o0 enojo, lo cual, puede definir o determinar si los clientes regresan a
hacer uso de servicios hoteleros.

- Flexibilidad, de tal suerte que la estrategia pueda ser utilizada en el bachillerato técnico,
cémo es el caso. Sin embargo, pueda ser adaptada a otros niveles educativos, incluyendo
las instituciones que desarrollan la formacion profesional a nivel de la educacion superior
técnica, tecnologica y universitaria.

- Claridad, dado que debe dejar claras las actividades, las acciones especificas y las
rutas que debe seguirse para su adecuada implementacién en los procesos de ensefianza —
aprendizaje en el bachillerato, y de manera adaptada, en otros niveles educativos.

- Objetividad, es decir que presente las rutas de accién asi como, las acciones y
actividades con la mayor precision posible. De tal manera que, pueda ser implementada,
incluso, por profesores nobles.

Estructura de la estrategia pedagogica para la ensefianza de la asighatura de servicios
hoteleros

La estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros en el
bachillerato esta conformada por un objetivo general, los objetivos especificos, las acciones
y actividades, asi como también por un sistema de evaluacién (M. R. Castillo Bustos, 2015).
El autor destaca que la referida estructura, debe tener al estudiante como centro del proceso
ensefianza - aprendizaje. Esta postura o posicién del estudiante o sujeto porque aprende, no
debe ser pasiva. Mas bien debe ser critica, reflexiva y participativa de acuerdo con las
necesidades e intereses de los estudiantes.

El objetivo general de la estrategia expresa de manera clara y precisa lo que se pretende
alcanzar a partir de su implementacion. Un objetivo debe ser siempre alcanzable, por tanto,
para su construccion se ha reconocido las generalidades de la asignatura de servicios
hoteleros, el contexto para el cual se dirige (bachillerato) y el tipo de cliente, entre otros,
aspectos que permiten definir un objetivo alcanzable o realizable en funcion de las légicas de
la sociedad actual (M. R. Castillo Bustos, 2015; Salcedo Galvis, 2011).

Los objetivos especificos corroboran las aspiraciones del objetivo general. Sin embargo,
constituyen elementos clave para la determinacién de las acciones y las actividades,
respectivamente, planteadas en el disefio de la estrategia. Téngase en cuenta que, los
objetivos especificos son altamente operativos, por lo que, derivan o desembocan en
actividades.

En este trabajo, se asume como acciones a un conjunto de actividades organizadas
sistematicamente, para efectivizar la concrecién o alcance de los objetivos. De ahi que, de
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manera intencionada la estrategia contemplara acciones generales y actividades mas
especificas tanto en el orden metodoldgico asi como también en el orden didactico siempre
con la finalidad de promover el aprendizaje del estudiantado. Estas acciones y actividades y
estaran debidamente relacionadas entre si, puesto que se intenta desarrollar procesos de
formacion integral del sujeto (Ayala, 2020; Pulido Téllez et al., 2013), es decir, que aborde lo
cognitivo, lo afectivo social y lo psicomotor.

En el entendido que la actividad implica la facultad que tiene el ser humano de obrar, es
decir, de hacer algo, ejecutar o practicar punto; entonces las actividades apelan a esa
cualidad del ser humano y plantean diversas actividades de aprendizaje como por ejemplo:
explorar en informacion, analizar el objeto de estudio, practicar entre otras (Bricefio Moraga,
2020). Se espera que con las actividades, el estudiantado aprenda de manera intencional
tanto los procesos, asi como a su formacion integral.

Finalmente, el sistema de evaluacion que permite implementar distintas actividades de
seguimiento, para identificar de manera oportuna las areas de mejora e implantar la
retroalimentacibn mas pertinente de acuerdo con las necesidades de cada estudiante.
Considérese que, la estrategia pedagdgica tiene en cuenta los intereses, las necesidades y
las motivaciones individuales y colectivas de cada sujeto para plantear las actividades
educativas desde una perspectiva personalizada. En ese sentido la evaluacion cumple un rol
fundamental en los procesos socioeducativos (Canabal & Margalef, 2017; Foronda &
Foronda, 2007).

De acuerdo con lo expuesto respecto de la estructura de la estrategia pedagogica para
la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros, se esta hablando de un sistema de
acciones y actividades, respectivamente, organizadas con la finalidad de promover o de
dinamizar los procedimientos a seguir tanto autbnomamente por los estudiantes asi como
también, de manera guiada. Se reconoce que los estudiantes de bachillerato, ya han
desarrollado cierta autonomia para el aprendizaje (Rios Mufioz, 2004), frente a lo cual, el
profesorado sistematizard las acciones de aprendizaje mas pertinentes, los recursos
necesarios y demas posibilidades didacticas con el fin de promover el andlisis como la
reflexion, la sintesis, entre otros procesos cognitivos que conllevan a la a la comprension de
conceptos complejos y junto a ello al desarrollo de habilidades de distinta naturaleza.

Figura 1.
Estructura de la estrategia pedagogica para la ensefianza de la
asignatura de servicios hoteleros en el bachillerato técnico

Estrategia pedagdgica para la
ensefianza en la asignatura de
servicios hoteleros

| Objetivo general |
|

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1 especifico 2 especifico3 especifico4
Actividades Actividades Actividades Actividades |

e
Evaluacién

Nota. La Figura muestra la estructura que seguird la estrategia
facilitando al profesorado implementar las acciones y actividades de
manera flexible. Fuente. Adaptado de Castillo Bustos y Montoya Rivera
(2015).
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Ventajas de aplicar una estrategia para la ensefianza de la asignatura de servicios
hoteleros

Son varias las ventajas de la estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de
servicios hoteleros en el bachillerato. Sin embargo, dada la naturaleza de esta investigacion,
a continuacién se exponen algunas de estas:

- Organizacién del proceso de ensefianza con miras a promover un aprendizaje efectivo, dado
qgue, parte desde el nivel mas basico en la comprension de conceptos, caracteristicas,
finalidades y demas posibilidades de los servicios hoteleros en relacion con el nivel educativo
hacia el desarrollo de habilidades sociales y profesionales. Es decir, sigue las logicas del
curriculo de primero, segundo y tercer curso de bachillerato de una manera flexible.

- Pertinencia didactica, al establecer las relaciones entre el caracter teérico de la ensefianza
y el aprendizaje, con el practico de los servicios hoteleros en el contexto, donde interactdan
los clientes o usuarios con los prestadores del servicio. Es decir, el aprendizaje de contenidos
tedricos alcanza su realizacién en la medida que a los estudiantes abordan y resuelven
problemas reales en el contexto laboral.

- Implicacién y participacion activa, ya que el sujeto que aprende tiene la oportunidad de
explorar de manera libre y autbnoma en los conocimientos existentes con respecto al objeto
de estudio, intercambiar ideas, experiencias, conocimientos y valores con sus colegas de
clase, con el profesorado, e incluso con profesionales del &mbito hotelero. Desde esta
perspectiva el aprendizaje se convierte en una experiencia enriquecedora en lo disciplinar,
asi como también en lo social tan indispensable en este tipo de labores.

- Aprendizaje significativo, al momento de desarrollar experiencias vivenciales en el ambito
hotelero, a manera de préactica preprofesional, lo cual, brinda sustento a los conocimientos
tedricos adquiridos en el &mbito escolar, llevandolos a la practica. Téngase en cuenta que,
de esta manera se instituye el aprendizaje significativo, dado que, el aprendiz establece
relaciones entre los conocimientos previamente aprendidos con los conocimientos nuevos,
gue va obteniendo en el contexto laboral, real.

- Atencién a la diversidad en el ambito educativo, dado que reconoce la diversidad propia del
ser humano y particularmente de los estudiantes. Esto es posible en la medida que las
actividades que plantea la estrategia pueden ser desarrolladas de manera personalizada,
atendiendo a los intereses, las necesidades y demas posibilidades de cada sujeto. Aprender,
mas alla de la construccidon de conocimientos disciplinares, tiene que posibilitar el desarrollo
integral de cada sujeto y esto es posible cuando se da lugar a contextos de aprendizaje
enriguecedores en todos los dmbitos de formacién del ser humano.

Desafios para la aplicacion de la estrategia para la enseflanza de la asignatura de
servicios hoteleros

De manera similar a lo sefialado en el apartado anterior, puede decirse que la implementacién
de la estrategia para la enseflanza de la asignatura de servicios hoteleros a nivel de
bachillerato, enfrentaria distintos desafios en el contexto educativo. Sin embargo, con fines
didacticos y metodologicos se destacan a algunos de estos en los siguientes parrafos:

- Desarrollo de la autonomia del sujeto que aprende, que constituye una de las principales
tareas del profesorado, la familia y otros actores educativos. El estudiante debe aprender a
actuar con libertad, dentro de los acuerdos establecidos socialmente para que alcance de
necesarias realizaciones individuales y colectivas (Rios Mufioz, 2004). Promover la
construccion de la autonomia no es una tarea sencilla, dado que, se trata de que el sujeto
gue aprende sea capaz de reconocer sus potencialidades y debilidades, buscar apoyo
oportuno, tomar decisiones y demas posibilidades que potencian su desarrollo integral, mas
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alld de la interaccion cotidiana en un contexto dado. Un estudiante autonomo busca
intencionalmente los modos o maneras de aprender en funcibn de sus necesidades e
intereses individuales y colectivos.

- Retroalimentacion oportuna y pertinente, como un proceso que debe desarrollarse sobre la
marcha (Andrés Jiménez & Gonzalez Zuiiga, 2016; Canabal & Margalef, 2017). Para lo cual,
se requiere de seguimiento y evaluacién permanente. Este proceso, permite identificar las
areas que requieren ser mejoradas, asi como también, implementar las acciones mas
oportunas para que los estudiantes alcancen los conocimientos y habilidades esperados en
el determinado nivel educativo.

- Colaboracién entre el profesorado, una cuestién altamente debatida en el &mbito escolar y
con pocos niveles de realizaciébn. Se reconoce que el profesorado tiene bajo su
responsabilidad una importantisima carga de trabajo que trasciende su rol especifico desde
el aula, hacia el cumplimiento de actividades de caracter administrativo. Sin embargo, resulta
de fundamental importancia que se realicen juntas de docentes para identificar las reales
necesidades de los estudiantes, asi como también para implementar acciones de mejora de
manera organizada y sistemética. Cuando las dificultades son abordadas desde diferentes
puntos de vista, las posibles soluciones podrian ser mas efectivas (Torrelles et al., 2011).

- Interdisciplinariedad efectiva, que conlleve al uso o aplicacién de los conocimientos de las
diferentes disciplinas en el abordaje de situaciones especificas (Cepeda Rodriguez et al.,
2017; Garcia, 2011). Es decir, se trata de un proceso que mas alla de trabajar en conjunto,
conlleva a recurrir a los métodos, técnicas, estrategias y demas posibilidades teoricas y
practicas del mayor nimero de disciplinas en el momento de atender una situacién concreta.
- Inversion en la educacién, como un acto de responsabilidad social indispensable, ya que,
no es posible llevar a cabo aprendizajes de ninguna naturaleza y menos aun los técnicos
recurriendo Unicamente a procesos educativos tedricos. El aprendizaje de la asignatura de
servicios hoteleros implica la inmersion de los estudiantes en actividades vivenciales, es decir
en la practica. Por tanto indistintamente de la naturaleza de las instituciones educativas, debe
propiciarse la disponibilidad de recursos y materiales suficientes de acuerdo con las
exigencias profesionales que dinamizan los actuales momentos histéricos en contexto.

Disefio de la estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de servicios
hoteleros en el bachillerato técnico

Considerando los aspectos planteados a nivel tedrico, asi como también a nivel metodolégico
de la estrategia en la Figura 2, se presenta la estructura de la misma. Existe total articulacion
entre sus componentes a fin de alcanzar los objetivos propuestos y mas alla de los limites
metodolégicos y didacticos, contribuir de manera efectiva en la formacién integral de los
bachilleres en servicios hoteleros.

Como ya se ha venido explicando, se trata de un area técnica que tiene la finalidad de
desarrollar habilidades profesionales especificas, por o que, se es indispensable recurrir a
aspectos formativos de caracter tedrico y técnico. Asimismo, la estrategia flexible, abierta y
adaptativa. Es decir, esta en la posibilidad de ser mejorada en funcién de las necesidades del
contexto (niveles educativos, asignaturas técnicas, campos de formacion, entre otros), por
tanto, el profesorado y los estudiantes pueden adaptarla segin sus intereses en el proceso
ensefianza — aprendizaje, y mas todavia, podria ser empleada también en el campo laboral
para potenciar el desarrollo de conocimientos y habilidades del personal en procesos de
formacion continua.
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Figura 2
Estrategia pedagogica para la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros en el
bachillerato técnico
| Estrategia pedagogica para la ensefianza en la asignatura de servicios hoteleros en el bachillerato técnico |
I
Objetivo general:
Desarrollar conocimientos, experiencias y valores para una adecuada prestacion de servicios
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OE1: OE2: OE3: OE3:
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| | | |
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A través de las diferentes acciones de aprendizaje se busca la incorporacién y desarrollo de
conocimientos, experiencias y valores respecto de la asignatura de servicios hoteleros. Es
decir los estudiantes deben comprender los conceptos indispensables sobre hoteleria,
turismo, manejo de grupos, resolucion de conflictos; entre otros inherentes o propios de la
profesién. Notese que, estos conocimientos les permitiran identificar situaciones concretas,
diferenciarlas y abordarlas con pertinencia, sobre las bases del saber.

Asimismo, la experiencia en contexto es fundamental dado que brinda las
posibilidades de desarrollo de habilidades especificas como: adecuada recepcion,
implementacién de servicios de internet, concrecién de procesos de limpieza, desarrollo del
servicio de restaurante, manejo de la seguridad y atencién al cliente. Téngase en cuenta que,
si bien varias de las competencias no las desarrollara directamente el mismo sujeto, nos es
menos cierto que debe tener una visiobn completa del contexto. Ademas, en ciertos casos los
estudiantes al integrarse laboralmente, tienen la posibilidad de ejercer cargos administrativos,
donde practicamente una o varias unidades hoteleras, estardn a su cargo.

Dado que el objetivo general se constituye en la principal orientacion, resultd de
fundamental importancia el disefio de objetivos especificos para el cumplimiento progresivo
de actividades y el alcance de las metas de aprendizaje (Salcedo Galvis, 2011). En tal sentido,
emergieron de andlisis de la realidad educativa y la realidad laboral los siguientes objetivos
especificos:

- OE1: Fundamentar tedricamente las principales concepciones de los servicios hoteleros.

- OE2: Interiorizar reflexivamente el conocimiento en contexto.

- OE3: Desarrollar habilidades especificas de los servicios hoteleros

- OE3: Aplicacién formativa de aprendizajes

Estos objetivos especificos hacen trascender al aprendizaje desde un nivel teérico hacia un
nivel practico. Es decir, los estudiantes parten de un acercamiento libre y autbnomo a las
concepciones teéricas como base para desarrollar las habilidades y destrezas propias de la
profesién de la hoteleria. Notese que, el saber no se limita a la interiorizaciéon de la
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informacion, sino mas bien, trasciende al hacer como el contexto en el cual alcanzan las
realizaciones del caso, todos los tipos de aprendizaje.

Si bien, cada objetivo especifico podria conllevar a diferentes acciones, dada la naturaleza
de este trabajo, se ha planteado una accién por cada uno de estos. Esta situacion deja abierta
la posibilidad de que el profesorado integre las acciones necesarias y suficientes de acuerdo
con el nivel educativo (primero, segundo o tercer cursos de bachillerato) e incluso, profesores
de otros niveles puedan adaptar la estrategia en funcion de las exigencias contextuales
(Calzadilla, 2002). De ahi que, de manera ilustrativa, sin que pierda su caracter practico, se
plantean las siguientes acciones:

Accién 1: Construccion libre y autbnoma de conocimientos.

Accién 2: Consolidacién efectiva de conocimientos.

Accion 3: Préctica didactica en el contexto escolar.

Accidn 4: Prictica formativa en el contexto laboral.

Considerando que las acciones abarcan diferentes actividades o se constituyen en
conjuntos de actividades desarrolladas en base a los objetivos que se pretenden alcanzar,
cada accion logra concretarse en la practica. Es decir, en el contexto de la accion de
aprendizaje. Podria decirse incluso que, el hecho educativo se realiza a través de estas. Es
la interaccién del estudiante con el conocimiento, con el profesorado, con los colegas y otros
sujetos relacionados con el objeto de estudio, la que conlleva a la reflexién, el analisis y demas
posibilidades de construccion del conocimiento.

Para el planteamiento de las actividades se esta considerando un desarrollo
progresivo y permanente, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes, por ende, sus
estilos y ritmos de aprendizaje. Con estas actividades que pueden también ser mejoradas de
acuerdo con las necesidades, se pretende dar el inicio a un encuentro agradable y positivo
de los estudiantes con el objeto de aprendizaje como via 0 mecanismo para la construccion
del conocimiento.

Como se observa, cada una de las actividades esta directamente relacionada con las
acciones, objetivos especificos y objetivo general, asimismo, constituyen el objeto del sistema
de evaluacion propuesto. Es decir, dentro de la estrategia nada esta aislado con respecto al
todo, estrategia.

Accion 1: Construccion libre y autbnoma de conocimientos

Actividad 1.1: Exploraciéon en informacion, que en este caso los estudiantes con la guia del
profesorado incursionan de manera libre y autébnoma en informacion disponible en los
diferentes medios impresos y digitales. Esta actividad, como ya se ha dicho es autodirigida,
dado que de acuerdo con los intereses y necesidades los estudiantes intentan comprender
conceptos, perspectivas, caracteristicas y demas posibilidades de los servicios hoteleros.
Aqui inicia un proceso socioeducativo basado en el aprendizaje inverso. Es decir, es el
estudiante quien de manera libre y autnoma construye el conocimiento por su propio interés
y necesidad. Nétese que, es este el espacio que hace surgir inquietudes y preocupaciones,
mas alla de las respuestas no solicitadas que se pueden dar en la educacion tradicional.

Se trata de una actividad de fundamental importancia, dado que, permite a los
estudiantes actuar sin la presién del aula. Si bien, su accionar estara enmarcado en un tiempo
dado, no es menos cierto que, este sera flexible para que todos los estudiantes puedan
cumplir con la actividad. Debe tenerse en cuanta que los estudiantes tengan la posibilidad de
acceder a informacion de valor, para esto, el profesorado colocara informacién especifica en
plataformas virtuales y otros medios, pero, aclarard a los estudiantes que no tienen que
limitarse a esta.

Asimismo, los estudiantes deben registrar las inquietudes y dudas le han surgido en

esta exploracion de informacién, para solventarlas en los didlogos con expertos y profesoras
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y dar inicio a un proceso fundamental, como la consolidacion de los aprendizajes. Nétese
que, el caracter autbnomo, critico, reflexivo y propositivo estara presente en todas las fases
de esta accién, asi como en todas las acciones de la estrategia planteada.

Actividad 1.2: Dialogo con expertos, que permite atender las inquietudes que surgieron en
la actividad anterior. Los expertos pueden ser docentes del area técnica, de otras areas,
especialistas y profesionales del campo de la hoteleria, entre otros. En ese sentido, deben
considerarse la respectiva flexibilidad horaria, de tal manera que los estudiantes tengan la
oportunidad de establecer encuentros con estos, de manera intencionada y buscar
respuestas a sus preguntas.

Esta actividad resulta de suma importancia para el aprendizaje, dado que mas alla de

los conocimientos disciplinares relacionados con la hoteleria, los estudiantes potencia el
desarrollo de habilidades sociales como seguridad, sentido de pertenencia, capacidad de
dialogo, resolucion de problemas, empatia y empoderamiento formativo. Cada encuentro con
profesionales y expertos se convierte en una oportunidad para aprender y crecer en lo
personal y social. Las relaciones sociales estaran presentes en practicamente todo el
desempefio profesional, por tanto, esta actividad aporta significativamente en sus procesos.
Actividad 1.3: Reflexion individual, que se desarrolla de manera personal. Es decir, el
estudiante, teniendo como referencia los aprendizajes adquiridos en la exploracion de
informacién, asi como también en el didlogo con los expertos en el campo de la hoteleria,
entran en procesos de abstraccién a nivel personal. Se trata de extraer las principales ideas
y de comprender aquellos conceptos mas complejos que en la practica son los realmente
necesarios para abordar y atender las situaciones reales de la hoteleria. En este caso, se
esta hablando de la abstraccién de conocimientos respecto a la disciplina sefialada, sin
embargo, se trata de un proceso cognitivo que se desarrolla en practicamente todos los
aprendizajes del ser humano, por consiguiente a lo largo de la vida.
Se reconoce que una de las principales problematicas del aprendizaje, es la limitada reflexion
sobre aquello que se pretende aprender. Por consiguiente, el referido proceso de abstraccion
permite relacionar los conocimientos previos con los nuevos, reflexionar sobre las utilidades,
ventajas y desventajas, asi como sobre las oportunidades que le podria brindar la formacién
en esta disciplina a corto, mediano y largo plazo.

Como resultado del proceso de reflexion, el profesorado puede solicitar a los
estudiantes la entrega de sintesis, ensayos u otras evidencias que no tienen como finalidad
evaluar si el estudiante ha aprendido o no, sino mas bien, potenciar las posibilidades de
aprendizaje en los procesos reflexivos. Si bien se puede otorgar una calificacion, no es menos
cierto que debe tratarse de un proceso eminentemente formativo.

Accidén 2: Consolidacién efectiva de conocimientos

Actividad 2.1: Didlogo con colegas, que a través de estrategias complementarias como por
ejemplo, debates, discusiones y conversatorios debe procurarse el intercambio de las
experiencias y conocimientos construidos en la accion anterior. Los estudiantes, en la medida
gue aprenden de los otros, también los ensefian (Calzadilla, 2002; M. R. Castillo Bustos &
Montoya Rivera, 2015), es decir, se trata de promover el desarrollo del coaprendizaje, mismo
gue ha sido analizado desde diferentes perspectivas.

Cabe anotar también que, debe fomentarse una cultura de intercambio de
conocimientos mas alla de la simple conversacion entre pares. Es decir, temas relacionados
con el objeto de estudio, en este caso con los servicios hoteleros, pueden ser referidos en
conversaciones de los propios estudiantes. Esta posibilidad facilita el cumplimiento de tareas,
la preparacion de elecciones y demas actividades escolares a partir de la colaboracion mutua.
Actividad 2.2: Interaccién con el profesorado, a nivel aurico, principalmente, ni en otros
espacios de interaccion con fines de aprendizaje. Asi, el tiempo que en los procesos de
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Educacion tradicional se dedica para que el profesor exponga los contenidos a estudiantes
gue no han tenido un acercamiento previo al conocimiento que todo estudio, desaprovechado
para consolidar los aprendizajes que los estudiantes en las acciones anteriores lograron
construir. Esta actividad, una vez mas ratifica la transformacién de la dindmica de una clase.

Considérese que en la educacion tradicional el tiempo de encuentro entre docentes y
estudiantes era dedicado, basicamente, a la transmisiébn de informacion a estudiantes
receptores pasivos; en este caso, este mismo encuentro se dedica a la consolidacion del
conocimiento que los estudiantes de manera libre y auténoma lo han construido. Por tanto,
se esta hablando de un proceso altamente efectivo, ya que el docente, deja de ser la fuente
de informacién para convertirse en un guia, orientador, facilitador y mediador de
los aprendizajes.

Accidon 3: Practica didactica en el contexto escolar

Actividad 3.1: Experiencias en laboratorios, Luego de que los estudiantes han reflexionado
y aprendido ciertos conocimientos en el orden tedrico, ya sea, por su propia consulta, por el
dialogo con sus colegas, con sus maestros y otros actores que de una u otra manera se
involucran en los procesos de aprendizaje; estan listos para desarrollar practicas educativas
con mayores niveles de conciencia (M. R. C. Castillo Bustos, 2017). Por tanto, la practica
didactica implica realizar las actividades cumpliendo los roles que le corresponderia en el
campo laboral, con los mayores niveles de realidad posible. Es decir, resulta sumamente
interesante que en la institucion se repliquen los procesos, roles, actividades y demas
posibilidades relacionadas con el quehacer en el campo laboral.

El aprendizaje en la practica, constituye una de las principales fuentes para el
desarrollo del conocimiento. Por consiguiente, el tiempo dedicado a las clases practicas, no
pueden ser invertidas en actividades muy superficiales, sino mas bien atendiendo los
problemas reales del campo laboral. Si bien, esto implica mayores niveles de inversién en
laboratorios, aulas especializadas, simuladores y demas recursos didacticos; no es menos
cierto que, conlleva a que los aprendizajes tedricos alcancen su realizacion en la practica.
Actividad 3.2: Visitas en contexto, que contintan consolidando los conocimientos y elevando
los niveles de conciencia respecto del objeto de estudio. Para tales defectos, resulta de
fundamental importancia la realizaciébn de visitas de observacion guiadas a empresas
hoteleras, al menos, en los lugares mas proximos a la institucion educativa. Notese que, la
especificidad de la formacion, en este caso, de bachilleres en servicios hoteleros debe
responder a las necesidades del contexto, por tanto, en el entorno mas cercano a la institucion
educativa estaran ubicadas empresas hoteleras a las que se puede acceder para las referidas
visitas de observacion.

Adicionalmente, se puede recurrir a visitas virtuales a través de recursos tecnoldgicos
en abierto, a empresas hoteleras de gran alcance, facilitando asi el aprendizaje, la formacion
integral de los estudiantes, y posibilitando una visibn mas amplia respecto de su futura
profesién, abordada en las aulas. Cabe anotar que, las visitas en contexto son actividades de
cortisima duracion. Es decir, visitas momentaneas completamente guiadas. La idea aqui, es
facilitar el acercamiento y el conocimiento de los estudiantes a las empresas de servicios
hoteleros que existen en el entorno mas préximo a la institucion educativa.

Accion 4: Practica formativa en el contexto laboral

Actividad 4.1: Préacticas de observacion, dado que las practicas formativas en el contexto
laboral, como su nombre lo indica, tienen la finalidad de contribuir en el proceso de formacion
elevando las posibilidades de desarrollo de conocimientos, experiencias, habilidades y
valores respecto del quehacer profesional en territorio; las practicas de observacion implican
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visitas sostenidas de los estudiantes a empresas hoteleras especificas con fines de aprender
a partir de la observacién del desempefio de profesionales experimentados y su practica
laboral cotidiana.

Si bien, no quiere decir que en la practica observacional el estudiante se limitara

exclusivamente a ver lo que los demas hacen, no es menos cierto que, se trata de promover
un acercamiento cada vez mas directo con la realidad laboral con fines de aprendizaje. Por
ello, pueden colaborar en actividades basicas, que no impliquen asumir responsabilidades de
manera autbnoma o independiente. Puede resumirse esta practica, en una observacion
intencionada para aprender a través de involucrarse en actividades muy basicas y siempre
con supervision.
Actividad 4.2: Practicas formativas, para seguir aprendiendo, pero ahora con mayores
niveles de autonomia y responsabilidad. Si bien la institucion asignara un supervisor, ya no
sera necesario que este, permanezca conjuntamente con el practicante mientras desarrolla
su rol. Es decir, el estudiante en esta préactica formativa debe poner de manifiesto todos los
aprendizajes desarrollados a lo largo de la formacién, hasta ahora, en favor de brindar un
servicio hotelero de calidad y cada vez con mayores niveles de excelencia.

Es importante reconocer que esta practica sera intensificada progresivamente en
cuanto a numero de horas, responsabilidades, niveles de autonomia y demas posibilidades,
de tal manera que, se dé un transito articulado del primero, al segundo y tercer afios de
bachillerato, con la empresa hotelera en el contexto laboral real, que incluso, podria
constituirse en el nexo perfecto entre los profesionales en formacién y las hoteleras, qué seran
el campo laboral de los profesionales.

Como ya se manifestd en este apartado, las actividades e incluso las acciones pueden
ser redefinidas y redisefiadas de acuerdo con las necesidades, intereses y demas
posibilidades educativas. Por tanto el profesorado esta en completa libertad de utilizar la
estrategia en funcién de los objetivos educativos establecidos.

Validez de la estrategia

El estudio de validez de la estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de
servicios hoteleros en el bachillerato, fue realizado a través de criterio de potenciales
empleadores de las empresas hoteleras en contexto. Para elegir a los expertos se
consideraron los siguientes criterios: experiencia en el campo de la hoteleria, nivel educativo
minimo profesional de grado en el campo referido, a ver ejercido la docencia por lo menos 5
afos en la asignatura de servicios de hoteleros y haber evaluado como minimo dos proyectos
similares en los Gltimos 5 afios.

Tras un profundo analisis y la aplicacién de los instrumentos técnicos respectivos para
la evaluacion, los expertos concluyen que la estrategia es valida, pertinente y sobre todo,
necesaria para ser implementada en las instituciones educativas con la referida
oferta de formacion.

CONCLUSIONES

La estructura de la estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de servicios de
hoteleros en el bachillerato técnico es organizada, jerarquizada y sistematica. Por tanto refleja
la consideracion a los fundamentos tedricos, metodoldgicos y pedagogicos necesarios para
ser implementada en procesos formativos de seres humanos.

La estrategia pedagdgica para la ensefianza de la asignatura de servicios hoteleros
en el bachillerato técnico, es pertinente, relevante y aporta significativamente en el campo de
la didactica, puesto que esta disciplina se dedica al estudio de los métodos, técnicas,
estrategias y demas posibilidades para llevar a cabo de manera efectiva y eficiente los
procesos de ensefianza aprendizaje.
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RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial como herramienta permite adaptar la formaciéon de los
estudiantes segln sus caracteristicas y recopila gran cantidad de datos para su evaluacion.
Sin embargo, esta herramienta plantea cuestiones éticas significativas, por lo que es crucial
reflexionar sobre estas cuestiones y establecer cddigos éticos que guien el desarrollo y uso
de la IA en la educacién. En este trabajo tuvo como objeto analizar los principios éticos y las
normativas internacionales que regulan la implementacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo. Como resultados principales se plantea que la IA se presenta como un
motor de cambio en la innovacion educativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
ademds algunas de las contribuciones diferenciadoras de la IA en entornos de aprendizaje
incluyen el adaptar el entorno de ensefianza al estudiante, mejorando la efectividad de los
procesos; proporcionar un mejor apoyo al estudiante a través de una atencion mas
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La ética en el uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos

personalizada; ofrecer una mejor evaluacion de la utilidad de la informacion; y facilitar la
colaboracién. Sin embargo, esta herramienta plantea importantes implicaciones éticas, como
la posibilidad de discriminacién por parte de la inteligencia artificial, el incumplimiento de las
normativas de proteccion de datos personales, la posible pérdida de derechos por parte del
usuario que desconoce las decisiones del sistema, la falta de responsabilidad de la IA por las
decisiones tomadas, la adopcién de l6gicas no deseadas y la falta de sensibilidad hacia temas
éticos.
Palabras clave: ética, proceso educativo, formacion integral, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

Artificial intelligence as a tool allows adaptation of students' education according to their
characteristics and compiles a large amount of data for evaluation. However, this tool raises
significant ethical questions. It is crucial to ponder these issues and establish ethical codes to
guide the development and use of Al in education. The purpose of this work was to analyze
the ethical principles and international regulations that govern the implementation of artificial
intelligence in the educational field. The main results suggest that Al serves as a driving force
for change in the innovation of educational processes within teaching and learning.
Additionally, some of the distinguishing contributions of Al in learning environments include
adapting the teaching environment to the student, improving the effectiveness of processes;
providing better support to the student through more personalized attention; offering a better
assessment of the usefulness of information: and facilitating collaboration. However, this tool
raises ethical implications, such as the possibility of discrimination by artificial intelligence,
non-compliance with personal data, potential loss of user rights due to ignorance of the system
decisions, lack of Al responsibility for his decisions, adoption of undesirable logic, and
insensitivity to ethical issues.
Keywords: ethics, educational process, holistic development, collaborative work.

INTRODUCCION

Con el surgimiento de la Sociedad del Aprendizaje, se ha producido un cambio paradigmatico
gue permite que los procesos educativos se desarrollen mas all4 de limites temporales y
espaciales, utilizando una amplia variedad de recursos en linea y abiertos, e incluso
elaborados por los mismos profesores (Escobar-Murillo et al., 2021). Este nuevo enfoque
educativo no seria posible sin el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las cuales se aplican en la adquisicion, manipulacién y comunicacién del conocimiento
en cualquier tipo de soporte o medio.

En este sentido, la inteligencia artificial impregna aspectos determinantes de los entornos
relacionados con la docencia, ya sea en el disefio y creacion de los materiales de ensefianza
y aprendizaje, o en el soporte de tutorias. A consecuencia de ello también implica un efecto
sobre el ejercicio de la profesién docente, cualquiera que sea el nivel educativo al que se
apliqgue (Quy et al., 2023). Los aspectos éticos del uso de la IA en la educacion,
independientemente del nivel, no difieren de manera significativa de los aspectos que plantea
en otras areas de actividad, generalmente comerciales o corporativos: privacidad, propiedad,
seguridad, utilizacién de los algoritmos (Sanchez & Lépez, 2019).

Uno de los aspectos que caracteriza la historia de la inteligencia artificial es su compleja
definicion. La complejidad radica, esencialmente, en la amplitud y diversidad de los enfoques
que han sido bautizados como tecnologia de la inteligencia (Fugener et al., 2022; Syahrizal
et al., 2024). Por de pronto, la inteligencia humana se identifica con caracteristicas dispares:
aprendizaje, deduccion, induccion, ingenio, creatividad, sensibilidad emocional, interaccion
social, autoconciencia, volicion, autoaprendizaje, adopcién de estereotipos del medio,
segregar informacion entre otros.

Este trabajo por tanto, tuvo como propésito el analizar los principios éticos y las
normativas internacionales que regulan la implementacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo, con un enfoque en la privacidad de los datos, la bioética, y las directrices

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 145-158.
146



Marcia Paguay / Donatila Jimenez / Verénica Quiliguango / Maria Maynaguez / Cristina Coello / Susana Coello

para un uso responsable y ético de la IA en la educacién (Incio Flores et al., 2021). Para ello,
se examinaron directrices éticas globales, asi como publicaciones académicas, por medio de
la revision de la literatura. Asi también se investigé de qué manera la IA educativa mejora los
procesos de aprendizaje, para ello, se realiza una descripcion de metodologias y analisis de
casos.

DESARROLLO
Importancia de la ética en la IA educativa

La ética en la IA educativa, representa una prioridad, tanto si creemos en un mundo asistido
por la inteligencia artificial aplicada a diferentes aspectos de nuestra vida, como si creemos
en un mundo que se ha de sustentar en unos valores morales o éticos intrinsecos (Aranda-
Corral et al., 2014). En este sentido, Cloudseed refiere aspectos esenciales como los dos
pilares sobre los que se sustentan la ética: responsabilidad y amor (Incio Flores et al., 2021).
El primero representa el pilar de la amoralidad, ya que es el respeto por parte de la persona
por aquellos condicionantes que haran dificil de responder ante todas sus acciones. En
cambio, el segundo establece la naturaleza moral de un individuo, puesto que el amor no
considera una obligacion como algo independiente a la persona. La amorosa va cargada de
significado afectivo, ya que responde a una eleccién personal para que, dentro de los diversos
valores considerados por el sujeto, la persona elija a uno de ellos como esencial o ultima para
su vida.

Analizar detenidamente el uso de la inteligencia artificial y explorar los distintos
procesos educativos y de aprendizaje relacionados abrira un abanico de multiples posibles
soluciones, lo cual indudablemente contribuira a potenciar las habilidades profesionales del
docente de manera significativa (NUfiez-Naranjo et al., 2023). Ademas, es crucial tener en
consideracion el reconocimiento de los representantes o defensores éticos de la IA, ya que
Su perspectiva puede proporcionar una guia valiosa para tomar decisiones mas acertadas en
caso de enfrentarnos a algun dilema. Actualmente, la |A se ha convertido en una herramienta
de gran relevancia en el ambito educativo, y explorar su aplicacion de manera responsable y
ética se vuelve cada vez mas primordial (Chassignol et al., 2018).

De igual forma, el reconocimiento de los representantes o defensores éticos de la IA
puede ayudar a tomar mejores decisiones ante algin dilema que se presente. Aqui se
cometen constantes infracciones a la ética y parece olvidarse el caracter de seres sociales,
pues todo juicio de una persona es moralmente preciso o imperfecto (Benkovi¢ et al., 1997).

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién
Sistemas Inteligentes de Tutoria.

Se propone el sistema inteligente para el estudiante universitario en linea, el cual tiene el
soporte para el diagndstico estratégico en inteligencia artificial con base en una arquitectura
multi-agente la cual se encuentra conformada por diferentes tipos de agentes con
caracteristicas asociadas al subjetivismo del autor, ademas propone una representacion
separada del dominio del estudiante. Basandose en los atributos ya mencionados, este
sistema logra desenvolverse exitosamente durante el diagndstico estratégico para
estudiantes universitarios en linea (Paladines Moran, 2020).

IA y educacién inclusiva.

La IAy en particular las tecnologias adaptativas pueden ayudar a las instituciones a mejorar
la prestacion de los servicios y la experiencia de los estudiantes. En especial, las tecnologias
adaptativas tienen el potencial de mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes
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con discapacidades. Debe tenerse en cuenta que estas tecnologias representan una amplia
gama de enfoques y aplicaciones, desde herramientas especificas para el estudiante dirigidas
a areas del aprendizaje, tales como sistemas de tutoria inteligente, hasta tecnologias que
permiten a los educadores adaptar su enfoque para apoyar diferentes estilos de aprendizaje
en la clase (Benkovic€ et al., 1997).

Tecnologias emergentes en el ambito educativo

Segun Benitez-Restrepo (2020) los profesores universitarios suelen sentirse abrumados por
las innovaciones tecnolégicas que estan transformando la experiencia educativa. La
UNESCO (2023) identifica el aprendizaje movil, las redes sociales y la inteligencia artificial
como tecnologias emergentes que estan generando cambios significativos en la sociedad.
Ademas, los sistemas educativos se enfrentan a dos desafios: por un lado, mejorar la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje para fomentar habilidades superiores, y por otro,
satisfacer la creciente demanda nacional e internacional con ofertas educativas formales e
informales atractivas y flexibles.

La inteligencia artificial y especificamente las tecnologias adaptativas pueden mejorar
la prestacion de servicios y la experiencia de los estudiantes en las instituciones (Rodriguez
Chavez, 2021). Especificamente, las tecnologias adaptativas tienen el potencial de mejorar
la participacion y el desempefio de los estudiantes con discapacidades. Es importante
considerar que estas tecnologias abarcan una amplia variedad de enfoques y aplicaciones,
desde herramientas especificas para estudiantes enfocadas en areas de aprendizaje, como
sistemas de tutoria inteligente, hasta tecnologias que permiten a los educadores adaptar su
enfoque para apoyar diferentes estilos de aprendizaje en el aula.

Ventajas y desafios de la IA en la ensefianza

Entre los beneficios que se consiguen con la inteligencia artificial en la educacion, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje se encuentran la disminucién del tiempo en la
generacion de diagndsticos, mejoras en la seleccion de recursos y ejercicios adecuados para
el aprendizaje, disminucién del uso de papel, tratamiento de informacién en tiempo real
(recoger informacién y abordarla ad hoc), potenciacion del aprendizaje personalizado,
sintesis de resultados individualizados que faciliten el seguimiento, potenciacion del trabajo
interdisciplinar y aumento de la transparencia de la evaluacion (Chalco Lépez et al., 2023).
Se abren, con ello, nuevos campos para mejorar las capacidades personales, la potenciacion
del desarrollo cognitivo, el fomento de habilidades no cognitivas (por ejemplo, el trabajo
cooperativo), asi como la formacion del profesorado, ya que permitiria el acceso a lo que
normalmente estd ausente y no presente en su ambito educativo, propiciando asi programas
de personalizacion del aprendizaje con el objetivo de desarrollar al maximo el potencial de
cada persona (Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022).

Los desafios o problemas que implica la implantacién de los procesos de aprendizaje
digital son la pérdida de potencialidades humanas, la conectividad, el hardware y el acceso;
proteccion de datos; seguridad; responsabilidad social e implementacién especifica (Acosta-
Enriquez et al.,, 2024). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que se ven
reflejadas en los diferentes bloques de contenido del curriculo oficial y pueden ser agrupadas
en torno a las competencias para el aprendizaje permanente que recoge el curriculo oficial
de las trayectorias educativas.

Principios éticos en el diseiio de sistemas educativos con IA

Gran parte del debate y de las reflexiones en torno a la ética en Inteligencia Artificial se ha
centrado en temas como la privacidad, la manipulacién o los perjuicios que ciertos desarrollos
pueden provocar (Brown & Burton, 1978). No obstante, en un ambito especifico, como es el
caso de la educacién, procurando reservar las criticas mas intensas para el ultimo apartado
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de esta reflexion, existen importantes lineas de pensamiento sobre la necesidad de que el
diseno y el desarrollo de las tecnologias de |IA respeten las bases éticas de la labor educativa.

El analisis y discusién del uso educativo de Tecnologias de Inteligencia Atrtificial es un
fendmeno infantil, lo que también hace que no haya grandes y elaborados analisis éticos
(Brown & Burton, 1978). No obstante, se pueden identificar interesantes lineas de
pensamiento que orienten las vias de innovacion respetando las esencias de la educacion.

En relacion con este tema, Aparicio-Gémez y Aparicio-Gomez (2024b) ofrece
principios a considerar en el disefio de sistemas educativos con IA. El objetivo de estos
principios es proteger los valores educativos tradicionales en las nuevas formas de interaccion
gue ofrecen los sistemas tutoriales inteligentes. El primer principio resalta la importancia de
preservar el papel del profesor, de manera que el propdsito de los sistemas sea proporcionar
a los tutores informacién mejorada para aplicar juicios y determinar la estrategia tutorial. El
segundo principio establece que los sistemas de educacion con IA deben ser disefados para
apoyar y mejorar la labor del profesor, no para reemplazarlo. Estos son solo algunos ejemplos,
pero son los dos primeros que ilustran el tema.

Transparencia y explicabilidad

La inteligencia artificial utilizada en el ambito educativo debe ser programada de tal modo que
permita conocer, comprender y analizar las decisiones que propone, las recomendaciones y
razonamientos que ofrece, y en definitiva, las conclusiones a las que llega (Cukurova et al.,
2019). En el marco de la educacién, los destinatarios son, normalmente, personal vulnerable
desde un punto de vista técnico-intelectual (aprendices en el sentido mas estricto). Ellos
deben comprender las decisiones de los sistemas con los que interactian y las razones de
las mismas, y esto es fundamental tanto a nivel ético como educativo.

En el caso concreto de los sistemas de aprendizaje adaptativo, la transparencia cobra
particular relevancia y puede ser evaluada desde dos perspectivas diferentes (Aparicio-
GOmez & Aparicio-Gomez, 2024a). En primer lugar, la necesidad de acceso a la estructura
del modelo de usuario, objetivos de aprendizaje y configuracién; en segundo lugar, la
posibilidad de que se aporte al sujeto informacién sobre cuando y por qué se propone una
determinada accion. A estos problemas se enfrentan ya hoy en dia las diferentes soluciones
técnicas que permiten la adaptacion inteligente con resultados dispares. El andlisis del
comportamiento de un sistema adaptativo por parte de un educador o un estudiante puede
aportar interesantes y valiosas informaciones tanto para el refinamiento del modelo de usuario
como para la estrategia de ensefianza.

Equidad y justicia

Al tratar de equidad y justicia sobre inteligencia artificial en educacién, se introducen
procedimientos que los expertos en toma de decisiones ya se han encargado de desacreditar
(Aparicio-Gémez & Aparicio-Gomez, 2024a). Pero estos sistemas, en general, resultan
opacos, pues, no se llega a entender por qué el sistema nos recomienda una accién u otra,
gué datos ha utilizado para ello, o cémo ha aprendido y evolucionado para recomendar algo
distinto en un futuro préximo.

Las IA son una aplicacion tecnolégica que estan dejando a un buen numero de
personas sin empleo. La prediccidbn es que los oficios que tienen pocos estudios y el
trabajador desempefia tareas casi mecanicas, que se repiten en ciclos cortos en un medio
pacifico y seguro como una fabrica, o el transporte o el almacenamiento de articulos de forma
facilmente predecible con la robética y las computadoras tienen todas las papeletas para
desaparecer (Aparicio-GOmez & Aparicio-Goémez, 2024a). Pero al mismo tiempo las IA
provocan una gran cantidad de empleos, ya sea de forma directa o indirecta.
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Riesgos éticos en el uso de IA en la educacién

Debido a las situaciones éticamente riesgosas que pueden generarse, resulta de suma
importancia pensar que el uso de la IA incrementa la posibilidad de generar situaciones en
las que la definicion de buenas practicas, difusion y manejo transparente de la informacion
puede resultar clave, especialmente en el ambito educativo (Rodriguez Chavez, 2021). Es
por ello que, quienes desarrollen esta tecnologia, deben incorporar en los mismos
mecanismos de control para prevenir situaciones de dafio e injusticia.

En otras palabras, se requiere desarrollar sistemas o instrumentos que, a través del
empleo de indicadores medibles, permitan anticipar posibles riesgos y dafios, y desarrollar
medidas que eviten o minimicen tales consecuencias (Abdullah et al., 2022). Sin embargo, la
identificacion y medicién de riesgos resulta compleja, razén por la que se plantea la
conveniencia de que quienes lo llevan a cabo, trabajen de forma cooperativa en asociaciones
interdisciplinarias y con los agentes implicados en cada ambito: en el educativo, por un lado,
el profesorado, por otro las familias y, por Gltimo, el alumnado.

La identificacion de los riesgos que conlleva el uso de la IA en educacién hace aflorar
aquellos valores esenciales de cada cultura. Este es uno de los aspectos mas destacables
en la globalizacion actual. Una de las consecuencias fundamentales del actual proceso global
es que ha puesto a las culturas dentro de una relacion de interdependencia, necesidad de
generar contenidos pedagogicos y educativos que incorporen valores éticos con la
integracion de valores de la pluralidad de culturas (Tebenkov & Prokhorov, 2021).

La ética del discurso con el uso de la IA, es una teoria que no reconoce en absoluto
la diversidad y la riqueza de las diferentes culturas que existen en el mundo. Su enfoque se
centra Unicamente en el pensamiento critico y racional, basado en el dialogo, dejando de lado
por completo las tradiciones educativas y culturales que han sido fundamentales en el
desarrollo de la humanidad a lo largo de la historia (Conill Sancho, 2023).

Privacidad y proteccion de datos

En el caso educativo, significa que, por medio de la IA, se tiene acceso a la informacién
personal de los estudiantes, lo que tiene implicancias de distinto tipo que deben ser
debidamente consideradas para salvaguardar los derechos de los educandos (Pan et al.,
2024). La IA puede utilizarse como herramienta para monitorear a los estudiantes, validando
sus tareas, aprovechando el tiempo para realizar pruebas psicolégicas, corroborando su
identidad o elaborando avisos en caso de que algo vaya mal en el ritmo de aprendizaje del
estudiante. Para que esto sea ético, existen diversos factores a considerar, por ejemplo,
resulta indispensable contar con el consentimiento de los educandos, justificar lo que se va a
hacer con esa informacion y dar una alternativa para que el estudiante, docente o encargado
pueda participar oportunamente y eficazmente (Aparicio-Gémez & Aparicio-Gomez, 2024b).

El conjunto de datos, independiente de su naturaleza y manejo, conlleva una
responsabilidad sobre la privacidad y proteccion de los mismos, por lo que la organizacion
debe asegurarse de contar con un marco legal claro que proteja los intereses no solo de
aqguellos cuyos datos se estan almacenando, sino también a la organizacién misma (Caspar,
1990). También resulta clave definir los mecanismos y acciones que tomara la empresa para
preservar la privacidad y propiedad de los datos encriptdndolos, o mediante su destruccion
una vez que han cumplido su ciclo util. Es responsabilidad de quien recopila estos datos
preservar la integridad de la informacién ya que el robo o acceso no autorizado puede ser
fuente de problemas legales para la organizacion.

Sesgos algoritmicos

Existen varios sesgos principalmente en el uso de la IA algoritmica que se esta utilizando en
diversos ambitos. Es importante tener en cuenta que los sistemas a analizar pueden presentar
sesgos incluso si se basan en parametros cuantitativos (Pan et al., 2024). La realidad es que
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existen practicas discriminatorias aunque su base sea cuantitativa (Caspar, 1990). En la
actualidad no se conocen modelos que sean capaces de descubrir y evaluar todos los
posibles sesgos, en parte porque la mayor parte de estos estan tan profundamente arraigados
en nuestras sociedades que han devenido imperceptibles. En educacién, es imprescindible
hacerlo con el fin de evitar que nuevos o antiguos prejuicios que pueden estar presentes en
los datos condicionen procesos futuros.

Responsabilidad y rendiciéon de cuentas en la IA educativa

Los seres humanos por lo general no son capaces de garantizar que las decisiones de la IA
(automatizacion de procesos de toma de decisiones) respeten un enfoque ético (Zheng,
2024), pues si fuera asi no habria ninguna dificultad para compartir las responsabilidades
entre el profesorado y el sistema. En este sentido, desde un punto de vista de gobernanza de
la 1A educativa, resulta muy relevante que los proveedores de tecnologia experimentada
socialicen en la comunidad de usuarios los puntos débiles o ciegos, como los problemas de
equidad en los algoritmos (Gligorea et al., 2023). La cuestion més controvertida es, sin lugar
a dudas, quien sera responsable de los errores que pueda cometer un sistema basado en la
IA, tanto si se trata de decisiones que afecten al alumnado como si se trata de agentes que
hagan competencia al profesorado.

Se cree que la responsabilidad primera siempre debe ser del ser humano, profesor o
miembro del equipo educativo, y no puede ser transferida a la 1A, quien es imbatible en
campos de datos, decide autbnomamente o agenda los tiempos de actuacién y estas no
pueden ser cambiadas por el responsable, los profesores, que son quienes tienen el
conocimiento del alumnado, de su contexto social e historico de aprendizaje y que se
relacionan con las familias y con el entorno social y las emociones de sus alumnos (Aparicio-
Gbmez & Aparicio-Gomez, 2024b). Por tanto, el uso de la IA, a partir del aporte
contextualizado de informacién, del establecimiento de reglas, es o debe ser controlado por
el ser humano, siendo el referente ético que marque las pautas del uso del aprendizaje del
alumnado.

Roles y responsabilidades de los actores involucrados

La IA analitica y predictiva puede identificar el riesgo de corte de una asignatura estipulado
por el sistema o, a su vez, el riesgo global de abandono. En aras de un uso ético de la IA, se
pondria la situacién menos costosa al estudiante (Brown & Burton, 1978).

Salvando las responsabilidades que los desarrolladores e investigadores de la IA han
adquirido al crear aplicaciones aparentemente automaticas e imparciales que ya se sabe que
han sido demostrado que no lo son, la compra de un servicio de IA debe estar precedida de
la existencia de una politica clara de privacidad y proteccion de datos (PPD) (Cukurova et al.,
2020), con un proceso de gestion de consentimientos, asi como una declaracion explicita de
la existencia y del control sobre los hiper-pater-files por parte de la institucion poseedora de
los datos. No obstante, las actividades asociadas al acceso y control de los algoritmos deben
concretarse con las acciones mas inmediatas que permitan normalizar la situacion.

Mecanismos de supervision y evaluaciéon

La implantacién y puesta en marcha de la |IA en la escuela deben aportar procesos de
supervision intensos para valorar su correcto funcionamiento (Lazcoz Moratinos, 2020) . Con
la red de redes aparecen nuevos instrumentos informaticos destinados a la supervision del
alumnado. De esta manera, las plataformas informan sobre parametros relacionados con la
actividad del alumno.
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Las herramientas de monitorizacion de la navegacion permiten que el docente identifique, con
una cierta precision, los contenidos de estudios, videos, foros, etc., que el estudiante ha
accedido (Rodriguez Chavez, 2021). Aunque existen diversos mecanismos para realizar esta
supervision, uno de los mas usados, al menos hasta el momento, para la evaluacién del
alumnado a distancia con vistas a su certificacion, es el de los examenes tipo test. Diversos
sistemas de IA (software de evaluacion basado en la inteligencia artificial) controlan el
entorno, los procesos internos del ordenador y el comportamiento del alumno disminuyendo
el riesgo de tentacion para copiar o infringir las normas establecidas al realizar el examen
(Caspar, 1990). Dificultan, aun reconociendo que no imposibilitan, las posibilidades de la
copia, e impiden realizar otras actividades ajenas a la realizacion de la prueba, ademas de
que proporcionan herramientas utiles a la evaluacion, de forma automatizada.

Desarrollo de marcos normativos y regulaciones en la IA educativa

En este sentido, la UNESCO (2020), en colaboracién con asociados nacionales e
internacionales, Directivos Globales de Inteligencia Atrtificial lanzé la politica titulada: "La ética
de la inteligencia artificial en la Educacioén, Orientaciones Recomendadas". Por otro lado, la
OCDE también publicé un marco para la inteligencia artificial en la educacion, el documento
titulado "Al Principals in Educational Organizations" (Principios de la IA en las Organizaciones
Educativas). Estos dos marcos exponen y sugieren un conjunto de principios y
recomendaciones en 3 niveles de aplicacion de la inteligencia artificial en educacion: la
aplicacién directa en los procesos educativos, la aplicaciéon para el desarrollo profesional
docente, la gestién educativa y el aprendizaje macro al nivel del sistema y las politicas
publicas (Martin et al., 2019).

Legislacién internacional y nacional

La UNESCO (2023) esta incorporando una seccion a su sitio web institucional desde la que
resulta posible acceder a la normativa y protocolos internacionales que regulan la privacidad
de los datos y la bioética, asi como a la documentacién especifica para las acciones de la
UNESCO. Otro aspecto de las actuaciones de la UNESCO respecto del ciberespacio y de la
regulacion internacional que va a tener finalidad educativa en un futuro inmediato es la
iniciativa relacionada con el etiquetado de recursos y de educadores que cobra especial
relevancia en tanto que significa un paso notable en la identificacién y acreditacién de
elementos educativos como recursos para la accion educativa mediante una aproximacion
sistémica y automatizada.

Directrices éticas y estandares de calidad

De acuerdo con Shneiderman (2020), la organizacion de Internet de las cosas (loT) presentd
sus directrices éticas mundiales para la confiabilidad y el disefio centrado en las personas,
disefiadas tanto para proveedores de loT como para los usuarios de tecnologia. El uso
exclusivo a loT Now, aunque con muchas oportunidades de beneficio social, también
introduce una serie de preocupaciones en torno a temas tales como la privacidad, la
seguridad, el acceso equitativo y decisiones justas, y finalmente la fiabilidad y los sistemas
que sean capaces de cumplir sus promesas y procesos para la toma de decisiones
responsables (Zeeshan et al., 2022).

La IA, ha impactado en decisiones politicas, juridicas y econdmicas, a través del
acucioso analisis de casos, de presentar la complejidad de los algoritmos y de describir la
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competencia que esos sistemas demostraron al jugar un juego de computadora al vencer a
personas que se destacan como jugadores expertos y que detallan previamente las reglas
del juego, por ejemplo (Delgado et al., 2024; Gardner et al., 2021; Hatzius, 2023)

Etica en la investigacién y evaluacion de sistemas de IA educativa

De forma anéloga a la aplicacion de las TIC en la educacion, la investigacién y evaluacion de
sistemas de |A en los procesos de IA educativa ha de ser puesta al servicio de la finalidad
formativa. Ha de investigar no solo en la mejora de los resultados de los procesos educativos
en los que se integra la IA (introduccion a la hipétesis experimental), sino también en el
perfeccionamiento de las habilidades del profesorado para que disefie sistemas formativos
cada vez mas productivos e integrados en una pedagogia coherente con una teoria del
desarrollo educativo humana sustentada éticamente (Villalba, 2020).

Etica en la recopilacion y analisis de datos

El objetivo en torno a la ética en la recopilacién y analisis de datos es ofrecer una perspectiva
critica y orientar sobre cémo disefiar estudios en el marco de una ética del analisis de datos
(Bostrom & Yudkowsky, 2014). En concreto, es necesario darse cuenta que, una gran parte
de los estudios actuales inciden en los disefios y metodologias de investigacion o bien en las
evidencias experimentales cientificas de intervenciones o desarrollos llevados a cabo,
notando solo desde el punto de vista epistemolégico, sino desde una ciencia pura sin tener
en cuenta el uso posterior para un propdésito educativo.

Después de varios afios de historia, la informacion que destilan los estudiantes
usuarios o usuarias, por ejemplo, sus actividades en los entornos de aprendizaje virtuales,
resultados en las pruebas estandarizadas, la que se imprime en los contenedores digitales
de proyectos educativos (metadatos) o la que generan por sus habitos de navegacién por las
paginas de una wiki, por mencionar algunas posibilidades, puede apreciarse en toda su
magnitud (Alrawashdeh et al., 2024) .

La reflexion critica queda completa, con el analisis de los procesos que conlleva la
recogida de datos. Dicho analisis nos llevara a perfilar distintas estrategias, a menudo
contradictorias entre si, de planteamiento del estudio, a la vez que procurar minimizar riesgos.
A nivel de disefo del estudio, asi como en la configuracion de sus parametros, es interesante
y concienzudamente reflexionar sobre el proceso de seleccion y seguimiento de la poblacion
estudiante, sobre la eleccion de los instrumentos para recopilar datos o sobre el principio guia
para el desarrollo efectivo de acciones orientadas a mejorar los procesos y resultados del
aprendizaje (Marin Garcia, 2019).

Evaluacion de impacto ético en entornos educativos

La evaluacion de impacto no se convierte simplemente en una evaluacién de una accién
concreta, sino mas bien en un minucioso analisis del cambio producido en un sistema, a
menudo complejo, como resultado de la intervencion del profesional en cuestién. Esta
evaluacion busca comprender a fondo las implicaciones y consecuencias de dicha
intervencion, poniendo énfasis en los efectos que ha tenido en diversos aspectos del sistema
(Cortés-Gonzales & Royero-Pérez, 2020). Se trata de un proceso riguroso y completo en el
que se recopilan datos, se analizan resultados y se extraen conclusiones fundamentadas, con
el objetivo de obtener una visién integral y precisa del impacto generado. A través de esta
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evaluacioén, se busca no solo cuantificar y medir los cambios, sino también comprender sus
causas, efectos secundarios y el alcance de su influencia en el sistema evaluado.

Es una herramienta fundamental para analizar la eficacia y la eficiencia de las
acciones profesionales, asi como para detectar posibles mejoras o ajustes necesarios en el
futuro. El analisis de impacto requiere de métodos y técnicas especializadas, asi como de
una seleccion cuidadosa de indicadores relevantes y adecuados para el contexto especifico.
La evaluacién de impacto es un proceso critico y riguroso que permite evaluar y comprender
a fondo el cambio producido en un sistema tras la intervencién del profesional,
proporcionando una base solida para la toma de decisiones informadas y la mejora continua
(Cortés-Gonzales & Royero-Pérez, 2020).

Formacidén y concienciacion en ética de la IA en la educacion

La formacién y concienciacién en ética de la IA en la educacion principalmente por parte de
los docentes, es uno de los aspectos mas importantes a la hora de trabajar la formacion en
la competencia digital docente es justamente la adquisicion de conocimientos y habilidades
actitudinales frente a la gestion tanto de la desinformacién como de la manipulacién, y de la
propuesta con la necesaria congruencia moral entre lo que se ensefia en clase y las actitudes
asumidas (Olvera et al., 2020).

Ademas, los procesos de actualizacion presentan una disciplina moral, cuyo
cumplimiento incluye actitudes que estan en la base de la motivacion para formarse al margen
de que resulten de interés estas actividades o de la influencia que puedan tener en lo
economico. Acciones que se van relacionando con una serie de principios éticos que
establecen que para la formacién profesional es necesario (Duque, 2021; Rodriguez, 2013):
i. Cultivar y mantener una mentalidad cientifica y técnica, manteniéndose al tanto de los
desarrollos disciplinares propios y de los avances generales en su campo, asi como de su
especifica influencia en sus alumnos y en el campo pedagdgico en general.

ii. Participar de las discusiones académicas nacionales e internacionales promoviendo
soluciones a los problemas del desarrollo educativo y social, contribuyendo al fortalecimiento
de la institucion a la que se encuentra adherido y se nutren las diversas politicas en las que
se encuentra inmerso, generando un proceso de ajuste permanente y retroalimentando.

iii. Mantener una actitud de autoevaluacion para mejorar en sus practicas académicas.

iv. Comunicar a los demas compaferos para facilitar la interacciéon académica y el ambito de
la investigacion y el desarrollo, fomentando el intercambio de las ultimas ideas y la
implementacién de las mismas.

v. Identificar las metas institucionales y trabajar para lograrlas.

vi. Formarse intelectualmente con una asignacién minima de tiempo de formacién profesional
y buscando alternativas agiles y mas cortas.

Sensibilizaciéon de estudiantes y comunidades educativas

Capacitar y sensibilizar en el buen uso de la inteligencia artificial es algo esencial, en tanto es
crucial para la inteligencia colectiva, para el uso de recursos muy grandes y para salvaguardar
una vida personal y colectiva basada en la honestidad intelectual (Pan et al., 2024)l. Asi en
este entorno se juega un papel esencial en la construccién de la identidad personal y en su
proyeccion hacia el resto del mundo, siendo pieza clave para la prosperidad futura del
individuo. En torno a se destaca que las comunidades educativas (tanto presenciales como
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virtuales) deben establecer cédigos éticos para el buen uso de la IAy exigir a las empresas
responsables y buen etiquetado de las aplicaciones.

Asi mismo al respecto menciona que las comunidades educativas deberan firmar un
pacto ético en el uso de la IA, que a nuestro juicio se establecera en base a la existencia de
practicas seguras que garanticen la proteccion ética (Kabudi et al., 2021; Quy et al., 2023).
Compartir datos de manera que estén encriptados, privacidad de datos gestionados por
tecnologias avanzadas, transparencia a lo largo del proceso con el alumnado desde el
momento en que los datos son generados, compartir unicamente contenido educativo de
garantia, sera una exigencia; pero igualmente se deberan evitar discriminaciones y
desigualdades.

Recomendaciones para un uso ético de la IA en la educacién

Es importante que los programadores de IA busquen que sus creaciones, maquinas con las
gque se convive, porten un conjunto de principios y valores éticos, de acuerdo con las
orientaciones que recojan lo legislado en la materia de Derechos Humanos, basado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (UNESCO,
2020). Seria conveniente que algunas de sus caracteristicas fuesen la seguridad, de manera
que, si tuvo un mal comportamiento, del usuario o de si mismo, precedido por situaciones
andémalas, se pueda detectar, predecir y evitar en lo posible, sus potenciales perjuicios. Debe
ser transparente, que sea capaz de reverdecer de manera comprensible sus decisiones ante
el usuario no experto.

El personal docente debe nivelar y conferir una mayor presencia en el aspecto ético y
humano a las actitudes que deben asumir; de tal manera que conforme se trabaja en esta
materia se fortalece el profesional en cuestiones como la prudencia, reconociendo,
evaluando, decidiendo y actuando racionalmente teniendo en cuenta las particularidades de
la situacion, justicia y equidad en contextos inter e intrapersonal como criterios aplicables a
la valoracién de situaciones; responsabilidad para saber prever y responder sobre los
resultados y las consecuencias que se generen en los distintos aspectos implicados,
personal, social, intelectual, académico.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Para educar a estudiantes alumnos en el uso ético y responsable de servicios y herramientas
web, para asegurar un uso adecuado por parte de nuestro alumnado y el profesorado se
requiere conocer el significado y utilidad. Entre los ejes de la alfabetizacion digital competente,
estan los que inciden en aspectos de ética, inclusion digital, salud y bienestar. En el &mbito
docente y educativo, la mencién al respecto de nuestra marca personal a través de las vias
de presencia digital se ha convertido en un aspecto obligado para poder ejercer una
ciudadania activa en la era digital.

Indudablemente, Internet y la Web 2.0 han supuesto una revolucion en la manera de
comunicarse, compartir conocimientos y colaborar. Sin embargo, el uso de estos servicios y
aplicaciones también conlleva un peligro y un énfasis en el autocontrol, el citado compromiso
con las buenas practicas y la responsabilidad personal. Lo que es cierto es que mirar para
otro lado respecto a lo que pueda estar sucediendo como comunidad detectando nuevas
necesidades y realidades de convivencia o adelantdndonos a problemas no solo revela una
posicién conformista, sino irresponsable con el concepto de ciudadania digital que queremos
inculcar. El andlisis de la ética en el campo de la inteligencia artificial en el ambito educativo
es un tema que se documenta de manera insuficiente.
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RESUMEN

El Internet de las Cosas se ha tornado fundamental en la transmisién, recoleccién, desarrollo
e investigacion de la informacion; permite la simplificacion de la dindmica laboral, en lo
particular, en el desarrollo de servicios y productos; ha impactado positivamente al area de
salud, a través de los dispositivos de conexion para atencion de pacientes y, en términos
generales, a las diferentes industrias a través de la mejora en la eficiencia y la productividad.
En materia educativa, coadyuva a la eficiencia e inmersiéon tecnoldgica del estudiantado;
permite que estos accedan a los recursos académicos, de manera remota; efectiviza las
actividades de los docentes. Ha favorecido la existencia de aulas, laboratorios y bibliotecas
inteligentes, asi como el ingreso a listados y expedientes académicos. Es fundamental en el
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Transformacion de la educacion en Latinoamérica: analisis a proposito de los beneficios potenciales del

“Internet de las cosas” (loT)

aprendizaje autodidacta, inteligente y coetdnea la satisfaccion necesidades sociales, asi
como a la educacién personalizada. No obstante, su incorporacion representa riesgos Yy
dificultades en América Latina, en especial, si se consideran los costos derivados de su
implementacion, los problemas de seguridad y privacidad, de conexion de red, en el disefio y
gesta de plataformas; lo anterior, sumando las brechas y desigualdad social que caracteriza
a los paises latinoamericanos, la precariedad en la investigaciéon en materia de tecnologia
educativa y el analfabetismo informéatico. Por lo anterior, es necesaria la formacion profesional
y capacitacion de docentes expuestos a estas tecnologias; igualmente, es preciso identificar
gué tecnologia resulta adecuada a esta realidad educativa latinoamericana y compartir las
experiencias gque se tienen respecto al Internet de las Cosas a nivel regional, con miras a
evitar inversion indiscriminada de tiempo y presupuesto y comprendiendo que se requiere de
especializados para su adecuado funcionamiento.

Palabras clave: Internet de las cosas, informacion, estudiantado, docentes, aprendizaje.

ABSTRACT

The Internet of Things has become fundamental in the transmission, collection, development,
and research of information; it simplifies the work operation, and the development of services
and products. It has a positive impact on the healthcare sector, through connected devices for
patient care and, more generally, various industries employing improving efficiency and
productivity. In the field of education, it contributes to the efficiency and technological
immersion of students, allowing them to access academic resources remotely, while also
improving the activities of educators. It has facilitated the existence of smart classrooms,
laboratories, libraries, and access to academic records and files. It is fundamental in self-
directed learning, intelligent contemporary satisfaction of social needs, and personalized
education. However, his incorporation presents risks and difficulties in Latin America,
especially when considering the costs associated with his implementation, issues with security
and privacy, network connectivity problems, the social inequality and gaps that characterize
Latin American countries, the limited research in educational technology, and computer
illiteracy. Therefore, professional training and development of educators exposed to these
technologies are necessary. It is also crucial to identify which technology is accurate for the
Latin American educational context and share experiences related to the Internet of Things at
a regional level. This aims to avoid indiscriminate investment of time and budget,
understanding that specialists are required for proper implementation and functioning.
Keywords: Internet of Things, information, students, educators, learning.

INTRODUCCION

Inicialmente, es oportuno sefialar que el Internet de las Cosas (comunmente conocido como
IoT) implica una conexién que se logra en la red de objetos fisicos, a través del empleo de
sensores y diferentes dispositivos que tienen el potencial de transmitir y recoger informacion
respecto a la actividad que se ejecuta en un sitio especifico y en tiempo real; de ahi que se
geste un escenario idoneo de transformacion para la educacion, en concreto, permutando la
manera en que universidades y colegios pueden automatizar y recoger datos (como se vera
en su oportunidad).

Ahora bien, ¢de qué manera esta compuesto el citado Internet de las Cosas (IoT)? A
este respecto, se tiene que, dentro de sus principales caracteristicas y elementos se
encuentran los que siguen: a) sensores, mismos que permiten la medicion y establecimiento
de los cambios que se presentan en el entorno, a saber: humedad, temperatura, luz, presion
0 sonido; b) dispositivos, que han sido disefiados para la conexién a Internet, asi como para
compartir y recopilar datos mediante la red; c) conectividad, que favorece la comunicacién de
los dispositivos entre estos y con diferentes sistemas como Bluetooth, Wi-Fi, Z-Wave y NFC
y, finalmente, d) andlisis de datos, considerando a este ultimo fundamental para el logro del
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IoT en la medida en que permite no solo identificar tendencias, sino patrones en relacion a
los datos que se recopilan (Anahuac, 2023).

Enunciados sus elementos esenciales, debe aludirse al crecimiento exponencial que ha
tenido el I0T: ha impactado, de una manera significativa, la economia a nivel internacional,
esto se ha visto como se verd mas adelante particularmente concretado en el ambito
educativo y en las aulas en la medida que el estudiantado de areas de estudio interdisciplinar
como ingenierias o pedagogia cuentan con mayores oportunidades de ingreso al mercado de
trabajo puesto que adquieren capacidades ocupacionales. Todos estos aspectos seran
abordados, desde sus diferentes dimensiones, a través de este escrito.

Para tal efecto, se procederd con el estudio de la materia desde el ambito tedrico,
describiendo las caracteristicas esenciales del loT para, posteriormente, dirigir la atencién a
Su impacto positivo y negativo en la educacion, asi como respecto a las oportunidades, retos
y dificultades que se presentan en su incorporacion a nivel de América Latina (involucrando
no solo al Estado, sino a los distintos actores, docentes y estudiantes). Con este propdsito se
hard uso de la investigacién deductiva, con un enfoque analitico-sintético y una dimensién
cualitativa.

El Internet de las Cosas (loT): escenarios de concrecion

Ahora bien, ¢de qué manera se esta viendo concretado o plasmado el I0T en los distintos
escenarios (profesional, laboral, educativo, salubridad) actuales? En primer lugar, se advierte
la existencia no solo de hogares sino de potenciales “ciudades inteligentes; en casa, se usa
con intencion de control automatico de calefaccidn, iluminacién o seguridad; a nivel local, en
la mejoria de aspectos como la energia, el tréfico y la seguridad o el orden publico (Anahuac,
2023).

Sin embargo, los beneficios del IoT no solo se ven materializados en estos espacios, sino
gue también tienen un alcance importante en términos del desarrollo e investigacion, toda vez
gue se puede acceder a informacion cientifica e idonea para quienes ejercen estos roles. Del
mismo modo, la conectividad que se ve favorecida por el Internet de las Cosas es fundamental
para que los estudiantes puedan estar en contacto no solo con los docentes (a través de las
sendas plataformas virtuales disefiadas con este propdsito) sino para quienes son extranjeros
0 ajenos al lugar donde estan adelantando sus estudios, con el ntcleo familiar, aspecto que
se torna fundamental para el logro de un espacio académico seguro.

A su turno, su campo de accion se extiende al ambito profesional en la medida en que
logra la simplificacién de la dinamica laboral; esto resulta aln mas evidente en las compafias
gque pueden emplear el loT para desarrollar servicios y productos innovadores, que
responden, de una mejor manera, a las necesidades actuales del mercado. A la par, se sitda
el Business Intelligence en virtud del cual el andlisis de datos se aplica en proyectos
asociados a la reduccién de costos, eficiencia, calidad y mejoria en las experiencias que
tengan los clientes (Anahuac, 2023).

También tiene un campo de accion importante en términos de salud: ciertamente,
distintos centros de atencién hospitalaria han implementado dispositivos de conexién para
optimizar la atencién de los pacientes; igualmente, para asistencia remota, a los mismos, en
tiempo real, aspecto que incrementa la eficiencia y reduce los costos asociados a su atencion.
De la misma manera, los sensores del loT permiten recolectar datos esenciales de los
pacientes (presion, frecuencia cardiaca, oxigenacion) y favorecen el desarrollo e investigacion
de posibles tratamientos innovadores y en la toma de decisiones.

Asimismo, se tiene la telemedicina (misma que fue, todavia, mas evidente en la pandemia
por COVID-19)y los dispositivos de salud que, con inteligencia, permiten determinar la calidad
de suefio, actividad corpérea, entre otros. Finalmente, campos como la ingenieria quimica se
han visto beneficiados por el 10T en la medida en que ha permitido la mejoria en la
productividad y eficiencia operativa y esto es fundamental, atendiendo a que es una disciplina
en la que se precisa la efectividad de los procesos; aqui no solo se analizan y recopilan datos,
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sino que, aumentada la eficiencia, se reducen los costos asociados a servicios y produccion
(Anahuac, 2023).

Internet de las Cosas y educacion (IoT): revision preliminar

Surtida esta aproximacion, ¢qué otras ventajas se derivan del empleo IoT en materia
educativa? Antes de proceder con este analisis, interesa destacar que el loT es una
tecnologia reciente que, como se vio, no solo ha impactado en el hogar, la industria o la salud,
sino que ha llevado a los seres humanos a pensar en escenarios como los vehiculos
inteligentes; (mejorados) tan es asi que actualmente es posible proceder con la solicitud de
asistencia (si se precisa) o ayuda en el monitoreo de velocidad vehicular, considerando al
trafico que haya (Buefafio, 2022).

Ahora si, esta techologia, acompafiada de otros recursos que han sido incorporados para
si por distintas instituciones con miras a aumentar los resultados 6ptimos en la gestién en el
aula y el aprendizaje, ha aportado a la mejoria de la educacion en términos de inmersion y
eficiencia; mediante el empleo de dispositivos que se conectan a la nube los educadores
estan en posibilidades materiales de explorar qué estudiantes requieren de una atencién
especial o tener una traza de su progreso; el aumento en el empleo de esta tecnologia
conectada permite que los docentes estén en capacidad de usar sus recursos y tiempo en
actividades que tengan relacion con la ensefianza per se, en especial, si se tiene presente
gue con esta automatizaciéon disminuye la ejecucion manual de algunos procesos; sin
embargo, las oportunidades no se agotan alli, sino que al adoptar esta tecnologia se
incrementa la posibilidad de conexion con profesionales y lideres en el ambito global,
gestando la interdisciplinariedad en la educacion (Buefiafio, 2022).

A nivel educativo también se ve plasmado el |oT en la aprehension en linea o remota del
conocimiento en la medida en que se accede a recursos por parte no solo de los estudiantes,
sino de los profesores bien sea a través de la grabacién previa o por acceso remoto. Aunado
a este potencial a nivel educativo se tiene la educacién personalizada; lo anterior,
considerando la recopilacién de datos respecto al rendimiento escolar, misma que es util en
la creacién de programas estudiantiles que se adaptan y personalizan a las habilidades y
necesidades de los diferentes alumnos (Anahuac, 2023).

En todo caso, es preciso aclarar que no todos los aspectos del 10T son enteramente
positivos sino que habria que considerar que esta migracion de modelos didacticos
cimentados en la conexion puede representar, en la practica, cambios indeseados en un
sistema escolar que, de por si, puede ya estar funcionando a elevados costos (en lo que se
conoce como escuelas inteligentes); otro de los potenciales problemas tiene que ver con la
seguridad y privacidad de los datos de cuerpo estudiantil y docente.

En este orden de ideas, se cuestiona, ¢qué podria hacerse para enfrentar estas
probleméaticas? Ciertamente es necesaria la gesta de politicas que busquen la regulacion del
uso de datos que son recopilados mediante dispositivos de conexion. Considérese que, en el
sector educativo esencialmente estos datos permitirian el monitoreo del progreso estudiantil,
la optimizacion de la seguridad a nivel de los campus y la creaciéon de un entorno de
aprehensién adecuado con el paralelismo de uno inadecuado de los precitados datos,
aspecto que podria ser notoriamente mejorado al dotarlos de caracter “anénimo”. Por lo
antedicho, es preciso que se reconozca que el I0T es real, que hay evidencia de que su
incorporacion optimiza los procesos de gestion y ensefianza en las aulas y que, con un
adecuado uso de la misma, se dotara de seguridad, rapidez y eficiencia a la educacion virtual,
aspecto que es esencial si se tiene en cuenta que, a futuro, aumentaran universidades que
cuenten con dispositivos para la mejoria del sistema de educacion (Buefiafio, 2022).

El impacto del Internet de las cosas (IoT) en la educacién: andlisis y reflexiéon

Aclarados estos aspectos preliminares, es oportuno enunciar un estudio del Alcatel Lucent
Enterprise en el que se enfatiza como el empleo del 10T permite que los centros educativos
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puedan: a) generar distintas formas de aprendizaje para el estudiantado a través de
experiencias que no solo son mas personales, sino dinamicas (como ocurre, por ejemplo, con
los libros digitalizados y la aprehension fundada en juegos); b) transformar el modo en que
los docentes dictan las catedras y proceden con valoracion del rendimiento estudiantil
mediante grabadoras y equipos audio-visuales inteligentes, asi como a través de pruebas que
se ejecutan online; ¢) abreviar las actividades que deben desplegarse por parte del equipo de
administracion de los colegios a través de una observacién proactiva a nivel de
infraestructura, asi como de la gesta de procesos mas rentables y eficientes a nivel de los
colegios o escuelas; d) dotar de un escenario mas idéneo a profesores y estudiantes, a través
del empleo de camaras digitales de vigilancia, asi como de autobuses y cerraduras escolares
gue estén en conexion. Para tal efecto, se precisa de los esfuerzos coordinados de sectores
privado y publico en la creacién de mecanismos no solo de orden financiero sino de puesta
en marcha del 10T (Alcatel Lucent Enterprise, s.f).

No obstante, parece importante no obviar el modo en cémo el |oT se ha convertido en
un aspecto toral en la efectivizacion de las actividades desplegadas por los docentes (Acosta
et al, 2023); tan es asi que se ha visto incrementada la oferta educativa (a nivel superior) en
temas asociados a su empleo como una herramienta de caracter pedagdgico, la utilizacion
de tecnologias como sustento de la administracion académica y de los recursos e
instalaciones educativos de las universidades (Rueda et al, 2017).

En esa tesitura, se ha hecho visible el nominado aprendizaje inteligente que tiene,
como intencién, que la fuerza de trabajo se sobreponga a las habilidades y conocimientos
actuales, con miras a la satisfaccion de desafios y necesidades sociales; esta tecnologia
supone el constructo de ambientes de educacion en los que el aprendizaje es posible en
cualquier instante; dentro de estas tecnologias inteligentes se sitGan: por supuesto, el loT, la
Big Data, las analiticas de aprendizaje y algunos otros referentes que se centran en el modo
en que los datos de aprendizaje pueden analizar, capturar y direccionarse para mejorar la
ensefianza y para brindar soporte a un proceso mas adaptativo y personalizado (Elias, 2011).

Lo antedicho permite que el equipo docente pueda retroalimentar al estudiantado por
conducto de paneles virtuales de aprendizaje con analiticas en las que puede darse una
lectura genérica a las actividades del estudiantado y el modo en que estos se relacionan con
distintos actores del escenario educativo e, incluso, con sus mismos comparieros en el
proceso de aprendizaje; se considera que esto es fundamental en la medida en que guia a
los estudiantes y les brinda herramientas de soporte, asi como sugerencias en torno a su
aprehensién, en cualquier instante (Hwang, 2014). En todo caso, es importante no idealizar
laimplementacion del loT porque, ademas de las problematicas que se expusieron de manera
antecedente en este articulo, es innegable que este modelo representa una dificultad practica
si se considera, ademas, la inversién en los dispositivos que se emplean para el efecto, los
retos que hay en términos de conexion de red y creacion de plataformas; por lo antedicho, es
indispensable la existencia y preparacién de docentes en el uso del loT.

Por otro lado, es importante considerar que los docentes, al adoptar el 10T, lo han
estimado fundamental para el disefio de estrategias de aprendizaje y ensefianza,
esencialmente, para laboratorios y talleres no solo remotos sino presenciales que se pueden
administrar a través del pluricitado 0T, asi como para el acopio de informacion en tiempo real
(Ueda y lkeda, 2016). Sumado a lo anterior, se tiene que, por conducto de las tecnologias
inteligentes y personales, los estudiantes se sumergen en entornos que se caracterizan por
enfocarse en el aprendizaje autodidacta, adaptado y fortalecido con recursos e integracion
de caracter tecnoldgico.

Internet de las Cosas (loT) y el aprendizaje inteligente

Ahora bien, considerando lo hasta aqui expuesto se aclara que el aprendizaje inteligente
(favorecido por el 10T) esta caracterizado por varios aspectos, a saber: la localizacién en
tiempo real, que es fundamental para que los sistemas puedan adaptar el contexto y
contenido al estudiante; la exploracion de distintos contextos de informacién y actividad; la
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conciencia social, que permite la observacion de relaciones sociales; la interoperabilidad,
mediante la cual es posible el establecimiento de pautas minimas para distintos servicios,
recursos y plataformas; la conexion transparente que habilita un flujo de servicio permanente
en caso de conexiones a través de diferentes dispositivos; la adaptabilidad, que potencia la
oferta de recursos de aprendizaje conforme a la preferencia, capacidad de acceso y demanda
(y que este sea transparente); el registro de informacion respecto a la ruta de aprendizaje
para su valoracién y posterior evaluacion; la interaccion manual que, incluso, permite
reconocer posiciones y expresiones y la sumersion interactiva en entornos de orden
tecnoldgico (Zhu et al, 2016).

Otro aspecto para considerar es el del acceso o monitoreo de la informacién y en
tiempo real; hay que tener presente que uno de los retos mas claros para aplicar el
aprendizaje permanente es la integracion de tareas diarias a la realidad (y al interior de este
proceso). Esto puede lograrse a través de la combinacion de datos del 10T (en esa realidad)
con escenarios que se planteen en un entorno de educacion y en los que se considere a los
alumnos en diferentes actividades que enriquezcan su aprendizaje, a saber: las de buscar
informacion, el empleo de sensores, medicibn de parametros de caracter ambiental,
incorporacion de laboratorios, entre otras (Aldowah et al, 2017).

A lo antedicho se agregan funciones Gtiles como la de una satisfactoria y grata interfaz
de usuario que coadyuve a que la informacién a la que no podia accederse visualmente pueda
estar disponible. La transferencia y presentacion de datos por conducto de graficos es
fundamental en la medida en que permite la comprension del modo en que deben invertirse
los recursos de la tecnologia en las plataformas. Quienes se integren pueden incrementar el
uso de los sistemas incorporando técnicas adecuadas como el uso de aplicaciones que
desarrollen la funcionalidad. Ademas, es preciso que la plataforma colegie caracteristicas
esenciales del 10T que faciliten su uso para usuarios y contribuyan a la disminucién de costos
relacionados con la infraestructura mediante una ostensible solvencia. Debe atenderse
especialmente a la validacioén, recopilacién y enriquecimiento de datos mediante su analisis
e integrarlos con distintas fuentes para su posterior exposicion a aplicaciones que facilitan
gue los estudiantes colaboren conjuntamente en proyectos (Lee, Choi y Kim, 2017).

Conrelacion a las plataformas disefiadas para el aprendizaje de colaboracion, se tiene
gue entre las caracteristicas mas relevantes de las mismas se encuentran que los dispositivos
gue se enlacen a la red funcionen eficientemente con independencia del sitio del mundo
desde el que se logra la conexidn; cuentan con su base de datos que no solo va aumentando
conforme a las necesidades que se tengan, sino que se enlaza a la nube y garantiza que los
datos obtenidos coadyuven a identificar qué es lo que pasa en el sistema (Lee et al, 2019).

Ahora bien, es importante sefalar que el 10T permite la existencia de aulas
inteligentes, mismas que coadyuvan a que estudiantes y docentes interactien en mejores
condiciones; también la de laboratorios inteligentes arriba enunciados asi como de auditorios
y salones. Mediante esta tecnologia es posible el llamado a lista y el ingreso a cualquier
expediente académico, de manera inmediata. Asimismo, puede ser Util en la generacién de
un espacio seguro mediante la solicitud de datos biométricos, especialmente, cuando deba
aplicarse una potencial evaluacion y se precise de la identificacion del estudiantado.

Finalmente, el 10T puede ser fundamental en el despliegue y disefio del contenido
multimedia necesario para aprender. Asimismo, aunque parezca futurista, estd siendo
pensado en términos de la nominada realidad aumentada asi como para la mejoria de
herramientas que buscan el cambio en el comportamiento destinado a la eficiencia energética
a nivel escolar, a través de la combinacién de datos del 0T que se ejecutan, en tiempo real,
en teléfonos y tabletas inteligentes, acompafiando actividades esenciales en el laboratorio
por ejemplo y con miras a la promocion de una conciencia en lo energético (Acosta et al,
2023).
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Internet de las Cosas (IoT) y operatividad en la educacién mediay superior

Evidenciado el impacto que tiene la 10T en la educacion, sus caracteristicas y elementos mas
esenciales y la forma en que se ha visto concretada en el &mbito académico-escolar, vale la
pena considerar de qué manera esta tecnologia eficientiza las operaciones que se despliegan
en las distintas instituciones de educacién media y superior. Es importante sefialar,
inicialmente, que en los distintos recintos se esta planteando un escenario con bibliotecas
inteligentes en las que los distintos dispositivos puedan ser conectados y permitan no solo la
comunicacion, sino la realizacion de diferentes transacciones a través de la incorporacion de
placas de hardware especializadas y con bajo costo que emplean Wi-Fi y Bluetooth. Los
dispositivos brindan informacion de los usuarios como proximidad, ubicacion, cercania y
permiten, entonces, que sea posible asistirlos y brindarles una atencidn personal; sin
embargo, el asunto no se agota exclusivamente ahi, sino que los estudiantes estan en
capacidad de acceder a distintos sistemas de biblioteca virtuales; avanzar en este sentido no
ha sido facil, entre otras razones porque debe considerarse la sefializacion digital y otras
tecnologias requeridas para el efecto (Mayoral et al., 2020).

A la par, se sitian los nominados beacons que pueden ser empleados en aplicaciones
concretas y que trasmiten datos con destino a diferentes teléfonos, dispositivos méviles y
tabletas digitales; permiten no solo la comercializacion sino la oferta de productos y servicios
a través de aplicaciones moviles. Estos tienen, como intencién, la identificacion de la seccion
de la biblioteca en la que el estudiante se encuentra, evidenciando que la integracion de
aplicaciones moviles y el 10T es una de las mejores soluciones tratandose de la tecnologia
inteligente y modernizando las comunicaciones, mismas que vienen tomando fuerza para las
generaciones mas jovenes, por lo que todos estos aspectos de digitalizacion deben ser
considerados (Universo Abierto, 2019).

Adicionalmente, es importante no perder de vista que una de las virtudes de la
sefalizacién digital, con las beacons, tiene relacion justamente con la posibilidad de
comunicacion con usuarios, especialmente, con aquellos que no estan cerca y a quienes
deba enviarseles un mensaje, para el caso concreto, dandoles la bienvenida a la biblioteca e
informandoles sobre los productos, servicios y novedades existentes. Otro de los beneficios
de esta tecnologia son las visitas virtuales que permiten una traza de informacién multimedia;
asi el usuario, cuando se encuentre en la biblioteca, puede recibir en su dispositivo audios o
videos de los servicios ofertados en esta localidad (Mayoral et al., 2020).

En todo caso, deben considerarse distintos aspectos del 10T y los beacons de cara a
los servicios de biblioteca como podrian ser, por ejemplo, las sanciones o multas a imponer
por el no retorno, en tiempo, del material bibliografico prestado; los beacons, en este caso,
especifico, permitirdn a los usuarios y al bibliotecario conocer cuando se debe surtir el pago
de estas, a través de un dispositivo mévil; ademas, coadyuvaran a que los usuarios de las
bibliotecas puedan verificar si se dispone de servicios como el de préstamo de escaneres,
computadores e, incluso, el sistema podria establecer cual es el computador que le
corresponderia, si el usuario no lo usa mas o no se encuentra cerca de los equipos de
cdmputo; lo anterior, sin perjuicio de que permite la realizacion de blsqueda de material
bibliografico de estudio con disponibilidad para la biblioteca (Mayoral et al., 2020). Enunciados
estos aspectos, interesa comprender cual es el panorama actual y futuro del lIoT en América
Latina.

Retos y oportunidades del Internet de las Cosas (loT) en la educacién latinoamericana.
Consideraciones finales

Inicialmente, es preciso manifestar que la concrecion del 10T en la educacién sin embargo no
es tan simple, en especial, si como pretendid evidenciarse en algin punto de esta disertacion
son evidentes los costos derivados de la adquisicion de los dispositivos, la plataforma que
soporta este Internet y la conexion en red que se requiere para el efecto; a estos aspectos se
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suma la necesaria formacion de los docentes y profesionales en el area educativa y del
restante personal que se hace participe de este proceso (Acosta et al, 2020).

Es importante considerar el impacto que, ademas, han tenido las tecnologias para la
ensefianza y la organizacion en materia educativa, en especial, las paradojas que se
presentan ante la latente desigualdad que existe en la forma de acceder a este tipo de
tecnologias, una posible disparidad entre la evidencia que existe tratandose de la
investigacion en educacion y los disefiadores de productos de caracter tecnolégico, los costos
derivados se insiste en la adquisicidn tecnologias y el nominado analfabetismo informatico,
en especial, si la juventud, ante la sobre exposicion a dispositivos digitales, prefiere
actualmente el acceso a informacion cada vez mas breve y fraccionada (como la que reposa
en la Internet), aspecto que se ve traducido en una disminucion en la lectura de textos y, por
ende, una baja capacidad de comprension de lectura (Trahtemberg, 2020).

Asi las cosas, para el caso de América Latina (atendiendo justamente a estas brechas
presupuestales, a la desigualdad social y a que el grueso de la comunidad a nivel regional
esta en via de desarrollo), es precisa la implementacién de mecanismos que permitan hacer
frente a los desafios que se presentan a este respecto, asi: es necesaria una adecuada
seleccién de la tecnologia que resulta oportuna y adecuada para la educacion para que no
se elija la “primer opcidn” que se ofrezca, sin mas; en este particular sentido es importante
que los distintos paises compartan las experiencias que se tienen, a este respecto, con las
distintas comunidades a nivel local y regional, para evitar el costo e inversién de tiempo
infructuosos. En ese particular sentido, es importante atender a que el grueso de las practicas
exitosas que se acumulan en tecnologia de informacion aplicada a la materia educativa se ha
desplegado en comunidades con recursos econémicos (en América del Norte y Europa) que,
ademas, cuentan con personal adecuadamente formado y capacitado, siendo que en la
comunidad latina esto no ocurre necesariamente (Trahtemberg, 2020).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el empleo de programas y uso de
computadores en toda la region sigue siendo muy diverso, por lo que es precisa una
integracion que permita un adecuado uso de la computacién en lo educativo; esto implica que
se establezcan criterios especificos que permitan la incorporacién de la investigacion en los
distintos proyectos de desarrollo para una adecuada seleccion de software y hardware en el
aula; del mismo modo, es importante no obviar que se precisard, en algunos casos, de
equipos especializados y profesionales que permitan, a los disefiadores, preparar un
adecuado software educativo, por lo que deben aunarse los esfuerzos para una investigacion
oportuna, seria y prolija en la materia, con miras a evitar que se pierda capital y tiempo;
paralelamente deben perfeccionarse los sistemas reconocidos y autorizados por los usuarios,
teniendo en cuenta que los mismos deben responder a las demandas que se tienen en los
paises latinos y que, valga aclarar, son distintas a aquellas que se tienen en aquellos de
donde provienen los diferentes sistemas (Trahtemberg, 2020).

Tratdndose de la formacién y capacitacion de los docentes como uno de los pilares a
considerar en esta transformacion es importante que se busque la articulacion de programas
de capacitacién regionales para estos nichos poblacionales. Sin embargo, es importante no
obviar la obligatoria diferenciacion de la capacitacion tecnoldgica que se surte para los
profesores de la educacion primaria respecto de aquellos que desempefian sus actividades
a nivel de educacion secundaria, tecnolégica, superior 0 especializada. Asi las cosas, es
importante que en esta capacitacion no solo se considere el uso de video, computadora y
tecnologia sino aspectos distintos como el cambio de horario, los tiempos, los materiales que
se emplean para un proceso exitoso de ensefianza y el software disponible; deben
desarrollarse entonces sistemas de formacién regionales, de especialistas y de personal de
investigacion capacitado en pedagogia de computacién (Trahtemberg, 2020).

Volviendo a la precitada idea, es importante el desarrollo de sistemas de acreditacion
regional de los docentes con el debido acompafiamiento del personal directivo de las
escuelas, colegios y diferentes actores de la institucién de educacion superior; lo antedicho,
con miras a que se pueda lograr una acreditacion conforme a los estandares de América
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Latina; asimismo, deben implementarse programas de sistemas para el logro de intercambio
de docentes, equipo directivo y expertos en pedagogia de computacion (Trahtemberg, 2020).

Ahora bien, es importante hacer hincapié en que ha venido siendo superada la idea,
por parte de los docentes, de que la tecnologia pueda constituirse como un riesgo potencial
para el desarrollo de la educacion infantil; de hecho, ha llegado a referirse a que el uso
educativo, responsable y supervisado de estas herramientas tecnolégicas innovadoras puede
traer beneficios importantes para los estudiantes, en lo particular, porque puede incrementar
su desarrollo cognitivo; hay que considerar que, especialmente la nifiez se siente atraida por
estos entornos y que estas tecnologias pueden constituirse, a futuro, como una fuente
importante de informacién para docentes y estudiantes (Gonzalez, 2021).

Sin embargo, es preciso no obviar que a nivel de Latinoamérica el asunto parece como
se anticipé en el introito de este acapite no ser tan simple, en especial, teniendo en cuenta la
exclusion social, la inequidad existente en cuanto al acceso a la educacion y el incremento
de las crisis econémicas en comunidades latinoamericanas situacion que, a la par, limita y
entorpece la inversion educacional. A este aspecto se suma gue la docencia, como profesion,
ha venido en declive, por lo que se esta ante un potencial condicionamiento del origen
cultural-econémico de los postulantes y de sus posibilidades de decidir frente a este vuelco
tecnoldgico-educativo. A este fendbmeno se suma las futuras y posibles iniciativas que puedan
tomarse en este sentido para vislumbrar que la educacién se esta modernizando, pero que
se tornan complejas en un entorno dificil y precario, lo que expone al estudiantado a un
esquema de aprendizaje muy simil al actual (Trahtemberg, 2020).

Finalmente, debe considerarse que es perfectamente posible que se destine capital
para la compra de tecnologia de punta con miras a la efectivizacion de la educacion, pero
dicha inversion puede ser posiblemente, de baja productividad y cobertura; a este aspecto se
adhiere el hecho de que la evidencia en torno al potencial de la tecnologia de la informacion
en este campo sigue siendo insuficiente, en especial, en la aplicacion de métodos 6ptimos
para garantizar la mejoria global de los diferentes niveles de aprendizaje de alumnos a nivel
escolar por lo que, no necesariamente, se debe invertirse irresponsablemente en tecnologias
sobre las cuales se sigue valorando la efectividad (como ocurre con la IoT).

CONCLUSIONES

El Internet de las Cosas se ha convertido en una herramienta fundamental para el aprendizaje
no solo porque potencia las oportunidades que pueden gestarse en el area de investigacion,
sino porque es util para la ensefianza al incorporar mecanismos de recoleccién, desarrollo y
transmision de la informacion. Ha contribuido significativamente también en los entornos de
trabajo (incluyendo el area de salud y, paralelamente, la atencién de las necesidades del
publico destinatario) y ha sido util para innovar en términos de productos y de servicios
ofertados (ademas de mejorar el escenario productivo de la industria).

El Internet de las cosas ha dotado de eficacia a los distintos procesos educativos y ha
favorecido la incorporacién de avances tecnoldgicos teniendo como destinatarios principales
de sus beneficios a los estudiantes; lo anterior, sin obviar que ha contribuido en la mejora de
la actividad docente, al punto de contar en algunas instituciones de educacién con espacios
pensados desde la dinamica loT y con posibilidades de accesibilidad remota; todo esto ha
permitido hablar de escenarios de aprendizaje autodidactico que atienden a las necesidades
gue se tienen en un mundo globalizado en el que los estudiantes trabajan y requieren
capacitacion permanente pero requieren al tiempo de una educacion personal, adecuada,
actualizada y oportuna.

Aunque se ha procurado avanzar en el escenario de aplicacion e incorporaciéon del
IoT en el contexto regional, esta labor no ha sido simple, en especial porque los paises
latinoamericanos no solo se encuentran en vias de desarrollo sino porque no hay presupuesto
suficiente que se destine, desde el ambito gubernamental para este efecto; adicionalmente,
persisten las dificultades en términos de privacidad y seguridad, asi como en el manejo de
algunas plataformas por parte de la poblacién en general. Del mismo modo, hay algunos
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problemas asociados a factores como la desigualdad, la pobreza y la escasa inversion en el
escenario investigativo que limitan los avances en la materia.

Considerando este escenario de precariedad, limitaciones, dificultades y problemas,
se precisa una agenda que considere la capacitacién del personal docente que tenga a su
cargo la puesta en marcha del 10T en los distintos escenarios educativos de la region y
considerar las distintas experiencias de éxito que se puedan tener a este respecto, sin obviar
aspectos como la planeacion y el presupuesto que deben considerarse para el efecto.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, destacando su
capacidad para mejorar procesos cognitivos como la atencién, la memoria, la resoluciéon de
problemas y el pensamiento critico de los estudiantes y del profesorado. Se examina el uso
de la IA en la personalizacién del aprendizaje, la deteccion de patrones de comportamiento
estudiantil, y su contribucién a la investigacion educativa a través del andlisis de grandes
volumenes de datos. Ademas, se abordan las metodologias de investigacion aplicadas en
estudios sobre IA, que combinan enfoques cuantitativos y cualitativos, proporcionando una
vision mas completa de los efectos de la tecnologia en el aprendizaje. Explora las tendencias
futuras, como el uso de tutores automatizados y algoritmos avanzados para optimizar la
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El impacto de la inteligencia artificial en la educacién

experiencia educativa. Se concluye con una revision sobre la necesidad de integrar la IA en
los planes de estudio escolares, resaltando la falta de contenido especifico en ciertas areas
y el gran potencial transformador de la IA para el futuro de la educacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia educativa, educacion inclusiva,
implicacion en el aprendizaje.

ABSTRACT

This paper analyzes the impact of artificial intelligence on education, highlighting its ability to
improve cognitive processes such as attention, memory, problem-solving, and critical thinking
in students and educators. The use of Al in personalizing learning, detecting student behavior
patterns, and its contribution to educational research was examined by analyzing large data
sets. Additionally, research methodologies applied in studies on Al, which combine
guantitative and qualitative approaches, are addressed, providing a complete view of the
effects of technology on learning. It explores the future trends such as the use of automated
tutors and advanced algorithms to optimize the educational experience. It concludes with a
review of the need to integrate Al into school curricula, highlighting the lack of specific content
in certain areas and the great transformational potential of Al for the future of education.

Keywords: artificial intelligence, educational technology, inclusive education,
involvement in learning.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial en la educacién

El desarrollo de actividades educativas que dependen del software educativo inteligente es
crucial en el ambito educativo (Abdullah et al., 2022). Sin este tipo de tecnologia, llevar a cabo
estas actividades representaria una carga de trabajo significativa y dificil de sostener. La
interaccion con el software, la posibilidad de movilidad y la capacidad de adaptarse a las
necesidades de cada estudiante son tres caracteristicas esenciales que convierten al
software educativo inteligente en una herramienta invaluable en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Gracias a estas funcionalidades, los docentes pueden ofrecer experiencias
educativas mas enriquecedoras y personalizadas, promoviendo asi una mayor participacion
y motivacién por parte de los estudiantes.

La interaccion con el software proporciona retroalimentacion continua, lo que ayuda a
identificar y corregir posibles errores o dificultades durante el proceso de aprendizaje (A.
Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022). Ademas, la portabilidad de este software
permite a los estudiantes acceder a materiales educativos en cualquier momento y lugar,
fomentando la independencia y la adaptabilidad en su aprendizaje (Vega Leén et al., 2021).
Por ultimo, el enfoque personalizado del software educativo inteligente garantiza que cada
estudiante reciba un plan de estudios adaptado a sus necesidades y habilidades especificas,
mejorando asi la experiencia educativa en general.

Un sistema educativo inteligente se encarga de proporcionar orientacion al estudiante
para guiarlo antes, durante y después del proceso de aprendizaje hacia el éxito. Estos
Sistemas de Entornos Virtuales de Aprendizaje (LMS) son herramientas con una amplia
capacidad en la ensefianza, gestion del aprendizaje, comunicacién y generacion de altos
niveles de libertad (Zainal Abidin et al., 2023). Estos entornos suelen permitir que profesores,
estudiantes y otros disefiadores de contenido contribuyan a su desarrollo, manteniendo la
relevancia de los aprendizajes. Lo ideal es que estas maquinas inteligentes formen parte del
grupo de aprendizaje ubicuo (U-Learning), que con la llegada de las tecnologias méviles, se
pueden encontrar en la vida diaria, en el transporte, el trabajo, la universidad, etc.; estas
tecnologias facilitaran el acceso a internet para que estén al servicio del aprendizaje en
cualquier momento y lugar, logrando asi la independencia del espacio y el tiempo.

Los sistemas de gestion del aprendizaje ofrecen la oportunidad de supervisar de manera
eficiente el progreso de los estudiantes, asi como de proporcionar evaluaciones y
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retroalimentacion personalizada. Ademas, las herramientas de comunicacién integradas en
estos entornos virtuales fomentan una mayor interaccion y colaboracién entre los docentes y
los alumnos, enriqueciendo asi el proceso de ensefanza-aprendizaje. En lo que respecta al
disefio y desarrollo de contenido, los sistemas de gestion del aprendizaje ofrecen opciones
versdtiles y flexibles. Los docentes y creadores de contenido tienen la capacidad de crear y
personalizar material educativo de manera intuitiva y sencilla, garantizando asi que el
contenido sea relevante y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Tick et al. (2023) enfatizan el papel crucial del software educativo inteligente y los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) en la educacion actual. Estas potentes
herramientas ofrecen una amplia gama de funciones para la ensefianza, la gestion de los
procesos de aprendizaje y la facilitacion de la comunicacién, siendo ademas flexibles y
personalizables. Como resultado, presentan nuevas y emocionantes oportunidades para
mejorar la efectividad y la calidad del aprendizaje. Con estas herramientas, el aprendizaje se
vuelve mas atractivo, accesible y personalizado, lo que permite a los estudiantes adquirir de
manera independiente y exitosa habilidades y conocimientos valiosos. Es asi, que este
trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, destacando su
capacidad para mejorar procesos cognitivos como la atencién, la memoria, la resoluciéon de
problemas y el pensamiento critico de los estudiantes y del profesorado.

Definicién y conceptos clave

La inteligencia artificial es un campo emocionante que se centra en el desarrollo de métodos
y técnicas avanzadas para crear sistemas que pueden realizar diversas tareas sin
intervencion humana (Rosero-Guanotasig & Medina-Chicaiza, 2021). Estos sistemas pueden
simular la inteligencia humana, pero es importante tener en cuenta lo que la inteligencia
artificial no conlleva.

A pesar de que los seres humanos llevan a cabo actividades altamente complejas, estas
pueden ser descompuestas en tareas mecanicas y rutinarias si se enfoca en comprender y
ejecutar con precision y metodologia las operaciones elementales necesarias. Es esencial
tener en cuenta que las maquinas no tienen una inteligencia similar a la humana ni ofrecen
ningun tipo de inteligencia o algo similar (Vega Ledn et al., 2021). En realidad, las maquinas
ejecutan tareas especificas establecidas por mentes brillantes y altamente inteligentes. La
inteligencia artificial es una disciplina que permite la creacién de sistemas automatizados
capaces de realizar una amplia gama de tareas sin intervencion humana, aunque no poseen
una inteligencia genuina en si mismos.

La sociedad actual muestra una tendencia hacia la superficialidad y la falta de conciencia,
por lo que es crucial que la educacion promueva la autonomia, la reflexion y el pensamiento
critico de los estudiantes. Segun (Yang et al., 2021), el desafio de la educacion y la sociedad
del futuro se vincula con el uso de la tecnologia, incluyendo el desarrollo de videojuegos. A
partir de la nocion de juego, surge el interés por la implementacién de inteligencia artificial en
la educacion, planteando la posibilidad de que los videojuegos educativos y recursos
electrénicos desempefien un papel destacado en las politicas educativas y en la vida de los
estudiantes.

Breve historia de la inteligencia artificial en la educacién

El interés en la investigacién exhaustiva de la educaciéon asistida por computadora y la
inteligencia artificial ha estado presente desde los afios cincuenta, cuando las primeras
computadoras aparecieron. Segun Abichandani et al. (2022), fue en 1956, con la fundacién
del prestigioso MIT, que comenzd la fascinante historia de la inteligencia artificial en
educacién. En ese momento, uno de los principales objetivos de este innovador proyecto era
desarrollar un programa computacional revolucionario para tutoria en algebra.

Este innovador sistema, llamado Tutor, se enfocaba en el razonamiento del estudiante,
analizando detalladamente como, donde y por qué los alumnos cometian errores (Salcedo
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Aparicio et al.,, 2020). Esta habilidad para identificar las deficiencias y errores en el
aprendizaje de los estudiantes era el aspecto clave que marcaba la diferencia y convertia a
Tutor en una verdadera maravilla tecnoldgica en ese momento. Indudablemente, la
inteligencia artificial en el &mbito educativo ha mostrado un gran potencial y beneficios desde
sus inicios, ofreciendo diversas posibilidades para mejorar y optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El crecimiento exponencial de la capacidad de procesamiento de las computadoras, asi
como la rapida comunicacion y transferencia de datos, han contribuido significativamente al
desarrollo y expansion de la educacion asistida por computadora y la inteligencia artificial,
permitiendo alcanzar niveles de eficiencia y personalizacién sin precedentes (Becerra
Sanchez, 2020). En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en una era digital donde
estas herramientas tecnolégicas son cada vez mas sofisticadas y accesibles, brindandonos
la oportunidad de transformar y mejorar la forma en que aprendemos y ensefiamos (Chalco
Lopez et al., 2023). Es fascinante observar como la educacion asistida por computadora y la
inteligencia artificial han evolucionado para convertirse en disciplinas altamente
especializadas y con un enorme potencial para revolucionar la educacion.

Desde entonces han aparecido un buen numero de desarrollos e investigaciones,
fluencia en el aprendizaje de idiomas (A. F. Nufiez-Naranjo et al., 2024); en el pensamiento
computacional; en el conocimiento ubicuo, inclusive en una gran cantidad de aplicaciones
centradas en objetivos muy especificos y puntuales. "Smart Content" que, a través de juegos
y tecnologias sensoriales, ofrece a cada estudiante, "el contenido correcto, en el formato
correcto y en el momento correcto”, es solo una muestra de ello.

Salmon (2019) establece la aparicién de tecnologias facilitadoras, estas han marcado los
hitos més significativos de la historia de la IA en la educacion. El primer hito histérico lo
constituye la aparicion en 1960 de la ensefianza asistida por ordenador; un segundo hito,
alcanzado en 1970, lo marca la implantacion de las primeras técnicas de simulacion y
modelado del curriculo y el uso de las redes de terminales. La consolidacion de la técnica de
simulacion y el auge del estudio de las representaciones del conocimiento abrieron el camino
a la construccion de los primeros sistemas expertos de tutoria inteligente.

Aplicaciones actuales de la inteligencia artificial en la educacién

El avance tecnolégico y la integracidon de internet en la vida diaria han provocado una
revolucion digital que ha tenido un impacto significativo en la educacion (Ruiz-Velasco &
Béarcenas- Lopez, 2022). El aprendizaje en linea, que se caracteriza por el uso de dispositivos
informaticos para aprender, continla teniendo como objetivo principal promover el
aprendizaje, pero ahora con un mayor énfasis en el uso de la tecnologia para ampliar el
acceso a los recursos educativos y los servicios, al virtualizar por completo los procesos
educativos.

Esta evolucion ha sido posible gracias al crecimiento exponencial de la inteligencia
artificial (IA) combinado con el poder y la capacidad de los sistemas informaticos para acceder
e interpretar enormes cantidades de datos (Gardner et al., 2021). Como resultado de estos
avances, han surgido nuevas propuestas en el &mbito educativo, conocidas como productos
y servicios de e-learning avanzado. Estos se caracterizan por superar la ensefianza
electrénica tradicional, incluyendo funcionalidades y herramientas que aprovechan al maximo
las capacidades de la tecnologia.

Esta tecnologia permite un seguimiento mas preciso del progreso de cada estudiante, lo
gue a su vez permite a los instructores ajustar y personalizar las estrategias de ensefianza
de manera mas efectiva. E-learning avanzado es una muestra clara de como la tecnologia
puede revolucionar la educacién. Gracias al desarrollo tecnoldgico y la creatividad humana,
la ensefianza ha evolucionado hacia un entorno virtual en el que los estudiantes tienen acceso
a recursos y servicios educativos practicamente ilimitados (Balladares Burgos et al., 2016).
Esta nueva era de aprendizaje ha permitido que cada individuo pueda desarrollar sus
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habilidades y conocimientos de manera mas personalizada y flexible, lo cual sin duda
contribuye al progreso y crecimiento de la sociedad en su conjunto.

El progreso de la tecnologia en su conjunto y de la inteligencia artificial en especial ha
posibilitado que los estudiantes puedan ser emparejados de manera computacional e
interactuar con tutores inteligentes de diversas maneras y en distintos entornos educativos,
accesibles desde la propia institucién o a través de internet, y utilizados tanto en proyectos
institucionales como en proyectos personalizados de profesores e investigadores (Mitra,
2021).

Tutores virtuales y plataformas adaptativos

Cada alumno en el entorno virtual posee un nivel de comprension especifico, lo cual implica
gue un sistema adaptable brindara a cada individuo un enfoque educativo personalizado y
adaptado a sus necesidades particulares (Arguedas-Ramirez, 2020). Esto asegura que cada
estudiante pueda desarrollar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos de manera
eficiente. No obstante, las investigaciones realizadas para evaluar el papel de los sistemas
adaptables en la motivacién han arrojado resultados contradictorios segun la teoria de la
fluidez.

Varios estudios NUfiez Naranjo (2021), Salcedo Aparicio et al. (2020) y Vera Mora et al.
(2023) han demostrado que la implementacion de sistemas adaptativos puede aumentar
considerablemente la motivacion de los estudiantes al brindarles un sentido de control y
autonomia en su propio proceso educativo. No obstante, también se han hallado estudios que
sugieren que los sistemas adaptativos podrian generar un impacto desfavorable en la
motivacibn de los estudiantes. Estas investigaciones sugieren que el exceso de
personalizacion podria ocasionar una dependencia en los estudiantes y afectar su motivacion
interna para aprender. Ademas, la falta de retroalimentacion humana y la ausencia de
interaccion social podrian tener un efecto negativo en la motivacién estudiantil.

A pesar de la innovacién que representan los sistemas adaptativos en la educacion
personalizada, es crucial realizar un analisis detallado de su impacto en la motivacion de los
estudiantes. Los estudios con resultados contradictorios sugieren que no hay una respuesta
Unica y definitiva sobre la influencia de los sistemas adaptativos en la motivacion (Flores
Lopez et al., 2016; Rodriguez, 2013; Uribe et al.,, 2016). Se requiere llevar a cabo mas
investigaciones para lograr comprender en su totalidad estos efectos y cémo maximizar los
beneficios de los sistemas adaptativos en el proceso de aprendizaje. Asimismo, es crucial
buscar maneras de proporcionar retroalimentacion humana y promover la interaccion social
con el fin de asegurar una motivacion sostenible y perdurable en los estudiantes.

Beneficios y desafios de la inteligencia artificial en la educacién

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion presenta numerosos beneficios
y desafios que deben ser cuidadosamente sopesados y considerados detenidamente antes
de emprender cualquier accion (A. Nafiez-Naranjo et al., 2023). La inteligencia artificial puede
ofrecer soluciones innovadoras y mejoras significativas en diversos aspectos del sistema
educativo. Desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas
administrativas, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar por completo la forma
en que ensefiamos y aprendemos.

Una de las ventajas mas sobresalientes de la inclusién de la inteligencia artificial en la
educacion es la habilidad de ajustar el método de ensefianza a las necesidades y destrezas
particulares de cada alumno (Fitria, 2021). A través del examen de datos y la utilizacién de
algoritmos sofisticados, los sistemas de inteligencia artificial pueden recabar informacion
acerca del avance de los alumnos y proveer sugerencias y materiales personalizados.
(Huertas-Abril, 2021). Esto asegura que todos los estudiantes disfruten de una ensefianza
adaptada a sus necesidades individuales, lo que optimiza su capacidad de aprender. Ademas
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de la personalizacion del aprendizaje, la inteligencia artificial también puede ser fundamental
en la automatizacion de labores administrativas.

La administracion de documentos, la recoleccion de datos, la programacion de examenes
y la evaluacién de tareas son algunas de las labores que pueden ser llevadas a cabo de forma
eficiente y precisa gracias a sistemas de inteligencia artificial (Mousavinasab et al., 2021).
Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también disminuye la carga de trabajo de los
maestros, lo que les permite enfocarse méas en la enseflanza y brindar apoyo directo a los
alumnos. A pesar de los posibles beneficios, la introduccion de la inteligencia artificial en la
educacién también presenta desafios que deben ser evaluados con precaucion. Uno de los
desafios mas importantes es garantizar la privacidad y la seguridad de los datos de los
estudiantes.

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo conlleva ventajas
notables, tales como la adaptacién del proceso de ensefianza y la automatizacion de labores
administrativas. No obstante, también plantea dilemas en cuanto a la salvaguarda y resguardo
de la informacién, asi como en el equilibrio entre la tecnologia y la interaccién humana. Por
consiguiente, es esencial llevar a cabo un analisis minucioso y ponderar detenidamente los
beneficios y desafios antes de tomar decisiones acerca de la incorporacion de la inteligencia
artificial en la educacion.

En principio, la educacion siempre fue donde mas decisiva se ha considerado la
personalizacion (Nunez-Naranjo, 2022). Es conocido que las clases magistrales, que se
consideraban las mas expositivas y cuya masificacion limitaba la diferenciacion de métodos
y recursos, han dado paso a las clases que, aln en la confirmacion de algunos momentos
expositivos, realizan multiples actividades que tienen que ver con la manipulacion de diversos
recursos (Guanoluisa Rodriguez, 2021). Las posibilidades de la inteligencia artificial van
mucho mas alla de esta multimodalidad e incorporan ayudas a las decisiones del docente,
gue evidentemente, a medida que dispongamos de materiales también personalizados para
el aprendizaje, cada vez seran mas positivas.

Ventajas para estudiantes y docentes

En cuanto a Internet y su potencial para el aprendizaje, muchos de los contenidos generados
en linea pueden ser productos de las mismas politicas educativas, en especial si se trata de
las bibliotecas digitales (Ferndndez-Caramés & Fraga-Lamas, 2019; Nuryanto et al., 2024).
Junto con esta tendencia, se destaca el impacto de la generacién de contenidos por los
mismos usuarios, ya que hoy es posible encontrar una pluralidad de herramientas para que
las personas puedan generar sus propias creaciones. Expertos de renombre han sugerido
nuevas formas de pensar en lugar de las antiguas técnicas para recordar, cambiando de la
memorizacion a la comprension, aplicacion y creacion; del aprendizaje secuencial y
programado a la oportunidad de una formacién personalizada; de la individualidad al trabajo
en equipo, con un enfoque en el compromiso y una mayor conciencia, fomentando un
aprendizaje significativo mediante el uso del potencial del entorno y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Balladares Burgos et al., 2016; Solis & Loor, 2022).

Estudiantes y maestros se encuentran confrontando transformaciones de pensamiento
de gran relevancia que tienen un impacto significante en la educacién de los primeros y en la
forma en que los segundos imparten sus conocimientos (Nufiez Naranjo, 2021). Los jovenes
han crecido en un entorno repleto de dispositivos moviles, ordenadores, internet,
comunicaciones instantaneas, visuales, realidad virtual y otras tecnologias que les han
permitido adquirir habilidades Unicas en comparacién a las generaciones anteriores (Zeeshan
et al.,, 2022). Ahora, los estudiantes no solo reciben informacién, sino que la buscan
activamente, tanto en el aula como fuera de ella, para encontrar significado y sentido al
conocimiento.

Desafios éticos y de privacidad
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Dilema moral: La decencia en la toma de decisiones por parte de los algoritmos ha sido un
tema de suma importancia y se ha explorado mucho. La implementacion de la IA en la toma
de decisiones ha aumentado la preocupacién sobre lo que deberia hacer un algoritmo para
ser calificado como decente (A. F. NUfiez-Naranjo et al., 2024; Stein, 2014). En consecuencia,
el dilema moral ha planteado innumerables desafios a la hora de poder codificar a todo tipo
de individuos y adoptar sus valores éticos y morales.
Segun estudios actuales Moran Borja et al. (2021), los riesgos mas importantes de IA en las
decisiones sobre los seres humanos son los riesgos de privacidad inducidos por el acceso a
fines de control de grandes conjuntos de datos de extraccién y procesamiento de uso e
interrelacion directa o indirecta de innumerables fuentes de datos conectividad de estos datos
con modelos en tiempo real para que estén disponibles respecto al resultado final a la hora
de tomar o apoya.

Privacidad: En el caso de Inteligencia Artificial para la educacion, esta categoria se refiere
a los desafios éticos y legales planteados por las enormes cantidades de datos generados
por sistemas sofisticados que monitorean las interacciones en el entorno de aprendizaje en
linea, el contenido, las actividades, el movimiento del 0jo, la voz y otros factores que a menudo
se consideran discusiones relacionadas de forma descriptiva al hecho de que los ciudadanos
utilizan muchos sistemas y servicios diferentes que estan vinculados a diferentes
circunstancias (Sanchez & Lopez, 2019). La expectativa de garantias es mas fuerte desde
los aspectos constitucionales y las perspectivas sancionadoras.

El papel de los profesores en un entorno educativo con inteligencia artificial

El trabajo complementario entre profesores y asistentes virtuales sera clave en el futuro
préximo (Becerra Sanchez, 2020). Los profesores seran capaces, gracias al avance de la
inteligencia artificial, de obtener informacion detallada sobre como va evolucionando su clase
en tiempo real. Ademas, podran utilizar herramientas como chatbots personalizados para el
seguimiento individualizado de los estudiantes, brindandoles apoyo y orientacién de manera
eficiente y efectiva.

De esta manera, el docente sera capaz de identificar si alguno de sus estudiantes esta
perdiendo el interés en el proceso de aprendizaje y la participacion en clase, ya que el bot le
informard de inmediato si un estudiante no ha respondido a alguna de las preguntas
planteadas o si ha obtenido una calificacién baja en alguna de las evaluaciones formativas
(Diaz et al., 2016). De igual manera, los asistentes virtuales podran recolectar informacion
importante sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que hara mas sencillo identificar areas
de mejora e introducir estrategias de ensefianza més eficaces. Tanto docentes como
asistentes virtuales, promoveran nuevas maneras de ensefianza y aprendizaje, impulsando
la educacion del futuro hacia horizontes aun mas prometedores (A. F. Nufiez-Naranjo et al.,
2024).

De este modo, el docente podré identificar si alguno de sus alumnos esta mostrando una
disminucion en el interés por el aprendizaje y la participacion en clase, ya que el bot le
comunicara de inmediato si un estudiante no ha respondido a alguna de las preguntas
planteadas o si ha reprobado alguna evaluacion formativa (Syahrizal et al., 2024). Esta
informacion serd de suma importancia para el profesor, ya que le permitira tomar las medidas
necesarias y adaptar su estilo de ensefanza para ofrecer un apoyo mas individualizado a
cada estudiante.

Investigaciones y estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
educacion

La inteligencia artificial puede ser utilizada como una herramienta de apoyo para mejorar los
procesos de atencion en el ambito educativo. Mediante el uso de algoritmos y sistemas de
deteccidn, la IA puede identificar patrones de comportamiento de los estudiantes, permitiendo
a los profesores intervenir de manera oportuna y brindarles la ayuda que necesitan (Punar
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Ozcelik & Yangin Eksi, 2024; Syahrizal et al., 2024). Ademas, la IA puede adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, ofreciendo materiales y
actividades personalizadas que estimulen su interés y mantengan su atencion en el proceso
de aprendizaje.

En cuanto a la memoria, la inteligencia artificial puede ser utilizada para desarrollar
sistemas de memoria asistida que ayuden a los estudiantes a retener y recordar de manera
mas eficiente la informacién que estan aprendiendo. Estos sistemas pueden utilizar técnicas
de reconocimiento de patrones y algoritmos de aprendizaje automatico para identificar las
areas de la memoria que necesitan ser mejoradas, y ofrecer estrategias y técnicas
personalizadas para fortalecerlas (A. NUfiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022). Ademas
de la atencién y la memoria, la inteligencia artificial puede influir en los procesos de
investigacion y resolucion de problemas en el ambito educativo. Mediante el andlisis de
grandes cantidades de datos, la IA puede identificar relaciones y patrones ocultos, facilitando
la generacion de nuevas hipoétesis y enfoques para la resolucion de problemas.

Asimismo, la IA puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento
critico y creatividad, ofreciéndoles herramientas y recursos para explorar diferentes
perspectivas y soluciones (Chisag-Guaman et al., 2024). Otro aspecto importante es el uso
de la inteligencia artificial en el &mbito de data mining. Con la cantidad masiva de datos
generados en el entorno educativo, la IA puede analizar y extraer informacién relevante y
significativa que pueda ser utilizada para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esto incluye la identificacion de areas de mejora, la deteccién de patrones de rendimiento de
los estudiantes, y la evaluacién de la eficacia de diferentes estrategias pedagdgicas.
Finalmente, la inteligencia artificial también puede ayudar a abordar los riesgos y las
incertidumbres asociadas con el aprendizaje (Adetayo, 2023).

Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede anticipar posibles
dificultades y barreras que los estudiantes puedan enfrentar, y ofrecer intervenciones
preventivas y adaptativas para superar estos desafios (Adetayo, 2023; Punar Ozcgelik &
Yangin Eksi, 2024). Asimismo, la IA puede simular escenarios y situaciones complejas,
permitiendo a los estudiantes practicar y adquirir habilidades en un entorno seguro y
controlado. Si bien los impactos de la inteligencia artificial en el ambito educativo pueden
parecer modestos a primera vista, una mirada més detenida revela el potencial prometedor
gue tiene para mejorar los procesos cognitivos indispensables en la educacion.

La IA puede influir directamente en la atencién, memoria, investigacion, resolucion de
problemas, data mining y otros aspectos clave del aprendizaje, permitiendo una educaciéon
mas personalizada, eficiente y efectiva (Syahrizal et al., 2024). Con el continuo avance de la
tecnologia, es probable que la inteligencia artificial desempefie un papel cada vez mas
importante en el futuro de la educacion.

Metodologias y enfoques de investigacion

En los estudios revisados se emplean metodologias mixtas que combinan enfoques
cuantitativos y cualitativos (Fugener et al., 2022; Gligorea et al., 2023, 2023; Reim et al., 2020;
Silva Acuiia et al., 2024; Yang et al., 2021). Esto permite a los investigadores obtener una
visién completa y sistematica de los datos derivados de los procesos tecnolégicos, al mismo
tiempo que exploran de manera reflexiva y en profundidad los diferentes impactos personales,
sociales e institucionales que han surgido a partir de los procesos analizados.

Estas estrategias combinadas son esenciales para tener una comprension integral de la
complejidad de los fendbmenos estudiados y proporcionan una base sélida para la toma de
decisiones fundamentadas en el ambito cientifico y académico. Al integrar las perspectivas
cuantitativas y cualitativas, se logra un enfoque mas completo y enriquecedor que permite
captar una amplia gama de informacion y perspectivas. Esto, a su vez, contribuye a generar
conocimiento de alta calidad y a abordar de manera més efectiva los desafios y problematicas
de la sociedad actual. Ademas, el uso de estas estrategias combinadas brinda la oportunidad
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de realizar andlisis mas profundos y sofisticados, lo que puede llevar a descubrimientos
significativos y nuevas perspectivas sobre los fenémenos estudiados.

Estas metodologias combinadas son una herramienta valiosa y altamente eficaz para la
investigacion y el estudio de los procesos tecnolédgicos y sus impactos en la sociedad. Sin
embargo, la informacién presentada tiene sesgos, indicadores estratégicos y denominaciones
segun la mirada institucional, lo que hace que en general se observe la falta de un marco
tedrico epistemoldgico, lo que no permitiria mantener la fidelidad de la muestra y dificulta el
analisis critico de los escasos trabajos presentados.

En este sentido, en relacion a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y los dispositivos moviles, parece interesante distinguir, inicialmente, el
enfoque cuantitativo utilizado en la seleccion de los articulos fundamentando elementos
cuantitativos (A. Nufiez-Naranjo et al., 2024; Rosero-Guanotésig & Medina-Chicaiza, 2021).
Luego se desarrollan aspectos cualitativos, sin presentarse el marco teérico que fundamento
la focalizacion de estas aristas especificas. El primer aspecto constituye la reiterada alusion
a la ensefianza, el aprendizaje y las competencias digitales mediadas por distintas variables
cuantitativas y su incidencia en el desarrollo de habilidades metacognitivas y de cognicién
disciplinar y transversales. Tales variables son analizadas en estudiantes de nivel medio y
universitario.

Tendencias futuras y posibles escenarios de la inteligencia artificial en la educacion

Los avances de la inteligencia artificial y la tutoria automatizada seran cada vez mas
prominentes en la era digital venidera (Quy et al., 2023). Estos avances posibilitaran que los
estudiantes siempre cuenten con el respaldo de recursos avanzados que les proporcionaran
respuestas a sus preguntas y los guiaran en un proceso de aprendizaje enriquecido, activo y
auténomo. En contraste con métodos convencionales basados en palabras clave, estos
sistemas emplearan la semantica contextual para brindar una experiencia de aprendizaje aln
mas personalizada y eficaz (Guerrero & del Campo Lafita, 2019). Gracias a esta tecnologia,
los estudiantes podran acceder a la informacién y recibir orientacion las 24 horas del dia, en
cualquier momento y lugar (Kabudi et al., 2021). Los tutores automatizados se convertiran en
compafieros de estudios esenciales, capaces de ajustarse a las necesidades individuales de
cada estudiante y facilitar un aprendizaje continuo y en constante evolucién. A través de la
inteligencia artificial, el futuro de la educacion estara repleto de oportunidades y posibilidades
ilimitadas.

Junto con el almacenamiento y acceso directo a grandes cantidades de informacién,
permitird abordar de manera individualizada los intereses y preferencias de aprendizaje, y
ofrecer trayectorias avanzadas para los estudiantes mas rapidos. Los algoritmos de
recomendacion seran cada vez mas sofisticados, capaces de analizar los datos de
navegacion e interaccion del estudiante con la plataforma del LMS y evaluar su historial
académico (Octaberlina & Muslimin, 2020).

Integracion de la inteligencia artificial en el curriculo escolar

La inteligencia artificial se muestra como una herramienta clave para el futuro de la educacion
(Abdullah et al., 2022; Syahrizal et al., 2024), pudiendo colaborar directamente sobre un
aspecto fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje como es la personalizacion,
aumentando la herramienta las potencialidades que los docentes actuales poseen para
afrontar ese reto y su grado de deteccion de la motivacion y emocionalidad del alumnado. Por
ultimo, el hecho de dotar a las aulas digitales de estas caracteristicas o mediante la
implantacién de espacios innovadores como conocimiento viene favoreciendo la futura
aplicacion del trabajo por proyectos. Integracion de la inteligencia artificial en el curriculo
escolar.

En los programas de distintas asignaturas que se imparten en Ecuador en la etapa de
Educacion Primaria, no hay presencia de la Inteligencia Artificial exceptuando la de
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de la que se ha suprimido la presencia
de contenido especifico en esta area (Vera Pazmifio et al., 2022).

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial, en un sentido estricto, se refiere a la capacidad de las maquinas para
desarrollar y aplicar métodos que les permitan actuar de manera inteligente. Esto implica
adaptar su comportamiento al entorno externo para maximizar la probabilidad de éxito en el
logro de metas especificas. En el contexto educativo, esto significa que la inteligencia artificial
debe ser capaz de analizar detalladamente el progreso de los estudiantes, detectar problemas
individuales y personalizar la ensefianza para lograr un rigor cientifico y valores que preparen
a las generaciones futuras para enfrentar los desafios del futuro y el terremoto intelectual que
les espera. Cabe mencionar que, en el disefio del modelo propuesto, la inteligencia artificial
jugara un doble papel. Por un lado, sera la base sobre la que se construiran los distintos
componentes, desde la transmision del conocimiento hasta la evaluacion del progreso de los
estudiantes. Por otro lado, el modelo permitira que cada estudiante asimile y aplique
aprendizajes cognitivos y emocionales en esta area de conocimiento.

La integracion de los avances en Inteligencia Artificial (IA) al sector educativo es un
proceso que ha estado en desarrollo desde 1985. Durante este tiempo, se han aplicado dos
enfoques principales: la educacién razonada por computadora y la educacién asistida por
computadora. Ambas areas merecen un estudio detenido y desde diferentes perspectivas.
Sin embargo, un aspecto especialmente interesante es la incorporacion de la Inteligencia
Artificial Emocional, la cual ha ganado protagonismo en este campo. Ademas de esto, se ha
logrado unificar el campo de la educacion vinculado a la IA en tres &reas de accion
especificas. En primer lugar, se han mejorado los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante la implementacién de sistemas inteligentes que adaptan el contenido y los métodos
de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto ha permitido una
personalizacion efectiva y un mayor éxito académico. En segundo lugar, se han desarrollado
una amplia gama de recursos y materiales de ensefianza basados en IA. Estos recursos
abarcan desde plataformas en linea con contenido interactivo y adaptativo hasta asistentes
virtuales que pueden responder preguntas y ofrecer explicaciones detalladas. Estos avances
han mejorado significativamente la accesibilidad y calidad de la educacion, alcanzando a
estudiantes con diversos perfiles y niveles de destreza.

La implementacion de algoritmos inteligentes, se ha logrado desarrollar sistemas de
evaluacién mas precisos y justos. Estos sistemas permiten una medicién objetiva del progreso
del estudiante y brindan retroalimentacion personalizada para facilitar un aprendizaje continuo
y efectivo. Con la incorporacién de la IA emocional y la unificacién en tres areas principales
de accion, los procesos de ensefianza-aprendizaje, los recursos y materiales de ensefianza,
y la evaluacion de resultados se han beneficiado enormemente. A medida que la tecnologia
continla avanzando, es emocionante imaginar el potencial que la IA tiene para transformar y
mejorar aun mas la forma en que se lleva a cabo la educacion.

REFERENCIAS

Abdullah, M. I, Inayati, D., & Karyawati, N. N. (2022). Nearpod use as a learming platform to

improve student learning motivation in an elementary school. Journal of Education and
Learning (EduLearn), 16(1), 121-129. https://doi.org/10.11591/edulearn.v16i1.20421

Abichandani, P., Sivakumar, V., Lobo, D., laboni, C., & Shekhar, P. (2022). Internet-of-Things

Curriculum, Pedagogy, and Assessment for STEM Education: A Review of Literature.
IEEE Access, 10, 38351-38369. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2022.3164709

Adetayo, A. J. (2023). Artificial intelligence chatbots in academic libraries: the rise of ChatGPT.

Library Hi Tech News, 40(3), 18-21. https://doi.org/10.1108/LHTN-01-2023-0007

Arguedas-Ramirez, L. (2020). Implicaciones educativas de los habitos de lectura en el

comportamiento académico del estudiantado universitario a distancia. Revista

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 169-181.
178



Marfa Parra / Juan Truijillo / Diana Alvarez / Andrea Arias / Esthela Santillan

Electrénica Calidad En La Educacion Superior, 11(1), 80-110.
https://doi.org/10.22458/CAES.V1111.2936

Balladares Burgos, J. A., Avilés Salvador, M. R., & Pérez Narvaez, H. O. (2016). Del
pensamiento complejo al pensamiento computacional: retos para la educacién
contemporanea. Sophia, 2(21), 143. https://doi.org/10.17163/soph.n21.2016.06

Becerra Sanchez, L. Y. (2020). Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones en la era
de la cuarta revolucion industrial: Tendencias Tecnolégicas y desafios en la educacién
en Ingenieria. Entre Ciencia e Ingenieria, 14(28), 76-81.
https://doi.org/10.31908/19098367.2057

Chalco Lopez, D., Chalco Lopez, C., Villegas Chiluisa, D., & Ordofiez Sotomayor, S. (2023).
Inteligencia artificial, una alterna tiva en la complementariedad escolar. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(3), 1405-1413.
https://doi.org/10.56712/latam.v4i3.1170

Chisag-Guaman, M., Espinoza-Alvarez, E., Jordan-Sanchez, J., & Mejia-Sanchez, E. (2024). El
juego y el desarrollo cognitivo de los estudiantes. 593 Digital Publisher CEIT, 9(1-1), 66—
81. https://doi.org/10.33386/593dp.2024.1-1.2262

Diaz, I., Gonzalez, C., Sencién, E., & Gonzalez, G. (2016). Tecnologia y Sociedad Granjas
verticales: una respuesta sostenible al crecimiento urbano Title: Vertical farming: a
sustainable response to urban growth (Vol. 7, Issue 1).

Fernandez-Caramés, T. M., & Fraga-Lamas, P. (2019). Towards Next Generation Teaching,
Learning, and Context-Aware Applications for Higher Education: A Review on
Blockchain, loT, Fog and Edge Computing Enabled Smart Campuses and Universities.
Applied Sciences, 9(21), 4479. https://doi.org/10.3390/app9214479

Fitria, T. N. (2021). The use technology based on artificial intelligence in english teaching and
learning. ELT Echo : The Journal of English Language Teaching in Foreign Language
Context, 6(2). https://doi.org/10.24235/eltecho.v6i2.9299

Flores Lopez, W. O., Gutiérrez y Restrepo, E., Ledn Corredor, O. L., Sarraipa, J., Pantoja Lima,
C., Merino, C., Calderén, D. I., Guinocchio, M., Rivera Lam, M., Calderén, M. E., &
Boticario, J. (2016). Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional para la
observacién y disminucién de la desercién universitaria. Ciencia e Interculturalidad,
18(1), 48-62. https://doi.org/10.5377/rci.v18i1.3049

Fugener, A., Grahl, J., Gupta, A., & Ketter, W. (2022). Cognitive Challenges in Human—Artificial
Intelligence Collaboration: Investigating the Path Toward Productive Delegation.
Information Systems Research, 33(2), 678-696. https://doi.org/10.1287/isre.2021.1079

Gardner, J., O'Leary, M., & Yuan, L. (2021). Artificial intelligence in educational assessment:
‘Breakthrough? Or buncombe and ballyhoo?’ Journal of Computer Assisted Leaming,
37(5), 1207-1216. https://doi.org/10.1111/jcal. 12577

Gligorea, |., Cioca, M., Oancea, R., Gorski, A.-T., Gorski, H., & Tudorache, P. (2023). Adaptive
Learning Using Artificial Intelligence in e-Learning: A Literature Review. Education
Sciences, 13(12), 1216. https://doi.org/10.3390/educsci13121216

Guanoluisa Rodriguez, J. G. (2021). Estrategias metodolégicas en el desarrollo de la
inteligencia  linglistica en nifios de 4 a 5 afios de edad.
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20027

Guerrero, M. F. C., & del Campo Lafita, M. S. (2019). Aprendizaje colaborativo en el sistema de
educacién superior ecuatoriano. Revista de Ciencias Sociales, ISSN-e 1315-9518, Vol.
25, Ne. 2, 2019, Pags. 131-140, 25(2), 131-140.
https://doi.org/10.31876/RCS.V2512.27342

Huertas-Abril, C. A. (2021). Developing Speaking with 21st Century Digital Tools in the English
as a Foreign Language Classroom: Aula Abierta, 50(2), 625-634.
https://doi.org/10.17811/rifie.50.2.2021.625-634

Kabudi, T., Pappas, I., & Olsen, D. H. (2021). Al-enabled adaptive learning systems: A
systematic mapping of the literature. Computers and Education: Attificial Intelligence, 2,
100017. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100017

Mitra, S. (2021). La escuela en la nube. https://www.planetadelibros.com/libro-la-escuela-en-la-
Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
179



http://www.retosdelacienciaec.com/

El impacto de la inteligencia artificial en la educacién

nube/312833

Moran Borja, L. M., Camacho Tovar, G. L., & Parrefio Sanchez, J. del C. (2021). Herramientas
digitales y su impacto en el desarrollo del pensamiento divergente. Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i1.2860

Mousavinasab, E., Zarifsanaiey, N., R. Niakan Kalhori, S., Rakhshan, M., Keikha, L., & Ghazi
Saeedi, M. (2021). Intelligent tutoring systems: a systematic review of characteristics,
applications, and evaluation methods. Interactive Learning Environments, 29(1), 142—
163. https://doi.org/10.1080/10494820.2018.1558257

Nunez-Naranjo, A. (2022). Constructivist Didactics in the Teaching-Learning Process. 2022
IEEE 2nd International Conference on Advanced Learning Technologies on Education &
Research (ICALTER), 1-4. https://doi.org/10.1109/ICALTER57193.2022.9965075

Nufiez-Naranjo, A., & Chancusig-Toapanta, A. (2022). Technological tools as a trend in
secondary education in times of COVID-19: Theoretical review. RISTI - Revista Iberica
de Sistemas e Tecnologias de Informacao, 2022(Special Issue E50), 142-154.
http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/3806

Nufiez-Naranjo, A., Cumbicus, F. C., & Ocafna, J. M. (2024). TIC as a Didactic Tool for the
Development of Reading Comprehension (pp. 144—154). https://doi.org/10.1007/978-3-
031-44131-8_15

Nufez-Naranjo, A. F., Morales-Urrutia, E., & Tapia, X. (2024). Teaching Tools Based on Artificial
Intelligence to Strengthen English Language Skills. Journal of Educational and Social
Research, 14(4), 443—453. https://doi.org/10.36941/jesr-2024-0114

Nunez-Naranjo, A., Luis-Masabanda, J., Morales-Urrutia, E., & Goitia, J. M. G. (2023). Scratch
as a Tool to Promote Computational Thinking in Technological Education (pp. 525-533).
https://doi.org/10.1007/978-981-99-5414-8 48

Nufiez Naranjo, A. F. (2021). Tutoria académica en la educacién superior: el rol del autor
académico, tutor pedagodgico y del estudiante en la modalidad a distancia. Revista
Cientifica Retos de La Ciencia, 5(e), 64—75. https://doi.org/10.53877/rc.5.€.20210915.06

Nuryanto, U. W., Basrowi, B., & Quraysin, |. (2024). Big data and loT adoption in shaping
organizational citizenship behavior: The role of innovation organizational predictor in the
chemical manufacturing industry. International Journal of Data and Network Science,
8(1), 225-268. https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.9.026

Octaberlina, L. R., & Muslimin, A. I. (2020). EFL Students Perspective towards Online Learning
Barriers and Alternatives Using Moodle/Google Classroom during COVID-19 Pandemic.
International Journal of Higher Education, 9(6), 1. https://doi.org/10.5430/ijhe.vOn6p1

Punar Ozgelik, N., & Yangin Eksi, G. (2024). Cultivating writing skills: the role of ChatGPT as a
learning assistant—a case study. Smart Learning Environments, 11(1), 10.
https://doi.org/10.1186/s40561-024-00296-8

Quy, V. K., Thanh, B. T., Chehri, A., Linh, D. M., & Tuan, D. A. (2023). Al and Digital
Transformation in Higher Education: Vision and Approach of a Specific University in
Vietnam. Sustainability, 15(14), 11093. https://doi.org/10.3390/su151411093

Reim, W., Astrém, J., & Eriksson, O. (2020). Implementation of Artificial Intelligence (Al): A
Roadmap for Business Model Innovation. Al, 1(2), 180-191.
https://doi.org/10.3390/ai1020011

Rodriguez, J. (2013). Una mirada a la pedagogia tradicional y humanista. Presencia
Universitaria, 3(5), 36—45.

Rosero-Guanotasig, D. R., & Medina-Chicaiza, R. P. (2021). Gamificacion: Estrategia para la
ensefianza de operaciones elementales de matematicas. EPISTEME KOINONIA, 4(7),
98. https://doi.org/10.35381/e.k.v4i7.1175

Ruiz-Velasco, E., & Barcenas- Lépez, J. (2022). Inteligencia Artificial para la transformacion de
la educacion.
https://books.google.com.mx/books?id=G2LoEAAAQBAJ&Ipg=PP1&hl=es&pg=PP1#v=
onepage&q&f=false

Salcedo Aparicio, D., Villamar Cedefio, E., & Del Rosario Yagual, E. (2020). La importancia de

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 169-181.
180



Marfa Parra / Juan Truijillo / Diana Alvarez / Andrea Arias / Esthela Santillan

la web 3.0 y 2.0 en el desarrollo de la pedagogia educativa en tiempos de pandemia.
RECIAMUC, 4(4), 13-23. https://doi.org/10.26820/reciamuc/4.(4).noviembre.2020.13-23

Salmon, G. (2019). May the Fourth Be with you: Creating Education 4.0. Journal of Learning for
Development, 6(2). https://doi.org/10.56059/j14d.v6i2.352

Sanchez, E., & Loépez, J. (2019). Edutecnologia y aprendizaje 4.0. . In SOMECE.
https://www.google.com.ec/books/edition/Inteligencia_Artificial_para_la_transfo/G2LoE
AAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dqg=educacion+4.0&pg=PA269&printsec=frontcover

Silva Acuna, M., Correa Rojas, R., & Mc-Guire Campos, P. (2024). Metodologias Activas con
Inteligencia Artificial y su relacién con la ensefianza de la matematica en la educacién
superior en Chile. Estado del arte. Revista Iberoamericana de Tecnologia En Educacion
y Educaciéon En Tecnologia, 37, e2. https://doi.org/10.24215/18509959.37 .€2

Solis, M. I. E. G., & Loor, M. I. . A. M. (2022). La inteligencia lingliistica en el nivel de lectura de
los estudiantes de educacion basica superior. Dominio de Las Ciencias, ISSN-e 2477-
8818, Vol. 8, N°. 3, 2022 (Ejemplar Dedicado a: Julio-Septiembre 2022), 8(3), 119.
https://doi.org/10.23857/DC.V8I3.2883

Stein, L. (2014). Leadership: The Teacher’s Imperative. Journal of Leadership Education, 13(2),
162—-168. https://doi.org/10.12806/V13/12/A3

Syahrizal, S., Yasmi, F., & Mary, T. (2024). Al-Enhanced Teaching Materials for Education: A
Shift Towards Digitalization. International Journal of Religion, 5(1), 203-217.
https://doi.org/10.61707/j6sa1w36

Tick, A., Beke, J., & Fustds, J. (2023). Rocking Up Digital Educational Methodology in Higher
Education — Is Education 4.0 Here? Journal of Higher Education Theory and Practice,
23(15). https://doi.org/10.33423/jhetp.v23i15.6408

Uribe, M. Y., Meneses-Ortegén, J. P., Jové, T., & Fabregat, R. (2016). MODELO DE PERFILES
DE ADAPTACION EN EL PROCESO DE CO-CREACION DE MATERIAL PARA
ESTUDIANTES CON ALTAS CAPACIDADES. Ingenieria e Innovacién, 4(1).
https://doi.org/10.21897/23460466.979

Vega Leon, A. F., Morillo Aguilar, K., Campoverde, C., & Rodriguez Montoya, L. (2021). Smart
UNL: un Concepto de Universidad Inteligente. Revista Tecnolégica - ESPOL, 33(1), 13.
https://doi.org/10.37815/rte.v33n1.813

Vera Mora, G. R., Sanz, C., Baldassarri, S., & Coma, T. (2023). Entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje gamificados a la luz del concepto de presencia: Revisién sistematica de
literatura. Revista Iberoamericana de Tecnologia En Educacion y Educacion En
Tecnologia, 33, e3. https://doi.org/10.24215/18509959.33.e3

Vera Pazmifo, J. L., Alcivar Chavez, A. C., & Elizalde Cordero, C. I. (2022). Acompafamiento
psicopedagogico y familiar a estudiantes con problemas en el desarrollo de la
lectoescritura. Revista EDUCARE - UPEL-IPB - Segunda Nueva Etapa 2.0,
26(Extraordinario), 666—686. https://doi.org/10.46498/reduipb.v26iExtraordinario.1640

Yang, S. J. H., Ogata, H., Matsui, T., & Chen, N.-S. (2021). Human-centered artificial intelligence
in education: Seeing the invisible through the visible. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 2, 100008. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100008

Zainal Abidin, N., Mat Jan, N., Othman, A., Thiruchelvam, L., Jinn, L., Abdullah Sani, S., Haris,
N., & Abdul Aziz, N. (2023). A Five-Year Bibliometric Analysis of Education 4.0 and
Direction for Education 5.0 Future Research. International Journal of Learning, Teaching
and Educational Research, 22(9), 382—400. https://doi.org/10.26803/ijlter.22.9.21

Zeeshan, K., Hamalainen, T., & Neittaanmaki, P. (2022). Internet of Things for Sustainable Smart
Education: An Overview. Sustainability, 14(7), 4293. https://doi.org/10.3390/su14074293

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
181


http://www.retosdelacienciaec.com/

REVISTA c1enTIFIC L .
ETOS DE LA CIENCI Edicién Especial

Revista multidisciplinaria Septiembre, 2024

e-ISSN: 2602-8247 Vol. 1, No. 4, 182-199
www.retosdelacienciaec.com EY https://doi.org/10.53877/rc.8.19e.202409.15

ORIENTACION A METAS Y LA SATISFACCION
ACADEMICA

GOAL ORIENTATION AND ACADEMIC SATISFACTIO

Luis Alberto Castillo Sanchez*
Edwin Orlando Cando Villarreal?
Dayana Elizabeth Cando Ushifia®

Julia Cecilia Amores Veloz*

Rita Cecilia Romero Cuenca®

Emerson Mesias Chacon Carrera®

Recibido: 2024-04-25 / Revisado: 2024-06-15 / Aceptado: 2024-07-08 / Publicado: 2024-09-15

Forma sugerida de citar: Castillo-Sanchez, L. A., Cando-Villarreal, E. O., Cando-Ushifia, D. E., Amores-Veloz, J.
C., Romero-Cuenca, R. C. y Chacén-Carrera, E. M. (2024). Orientacion a metas y satisfaccion académica. Revista
Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 182-199. https://doi.org/10.53877/rc.8.19e.202409.15

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda la relacion entre la motivacion orientada a metas
y la satisfaccion académica en estudiantes que cursan educacion superior publica. El estudio
es de caracter descriptivo y correlacional en una poblacion de 100 estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de Psicologia de una universidad ecuatoriana. Se trata de una
investigacidon cuantitativa, mismo que orientd la recopilacion de datos y los analisis
estadisticos. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario con escala tipo Likert conformada por 22 items que indagan las dos variables
motivo de estudio. Los principales hallazgos determinaron una correlacion de Spearman
moderadamente positiva entre la Orientacion a metas y la Satisfaccion Académica. Asi
también, niveles medios y bajos de motivacién, determinados fuertemente por factores
personales y con menor influencia de otras personas. En cuanto a la satisfaccion académica
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la mayoria de los investigados advierten niveles altos de satisfaccion, no obstante, existen
percepciones de insatisfaccion que deben ser tomados en cuenta.

Palabras clave: satisfaccibn académica, motivacién, metas, satisfaccion personal,
pensamientos motivacionales.

ABSTRACT

This research addresses the relationship between goal-oriented motivation and academic
satisfaction among students studying in public higher education. The study is descriptive and
correlational, conducted with a population of 100 fourth-semester students from the
Psychology program at an Ecuadorian university. The applied research approach is
guantitative, which guided the data collection and statistical analysis. The survey technique
was used for the data collection, through a questionnaire with a Likert scale consisting of 22
items that investigate the two variables. The main findings determined a relationship between
goal-oriented motivation and academic satisfaction, as well as low and moderate levels of
motivation that are strongly determined by personal factors and less influenced by others. As
for academic satisfaction, most of the participants report high levels of satisfaction; however,
there are perceptions of dissatisfaction that that should be considered. The statistics analysis
determines a moderately positive Spearman correlation which demonstrates as the
independent variable increases, the dependent variable also increases, and vice versa.

Keywords: academic satisfaction, motivation, goals, personal satisfaction, motivational
thoughts.

INTRODUCCION

La satisfaccion académica y la motivacion orientada al alcance de metas son aspectos
cruciales en el ambito educativo universitario. El estado de bienestar y confort predisponen a
sensaciones de satisfaccion, mismas que en el ambito de educacion superior estan
relacionadas con la calidad educativa, el clima social y la satisfaccion personal, dimensiones
gue se evidencian en el aula en las interacciones socio educativas entre pares, personal
docente, administrativo y de servicio (Rios et al., 2010).

El estado emocional de satisfaccion puede actuar como detonante en la motivacion
orientada al alcance de metas, misma que a medida que avanza el periodo académico puede
alcanzar niveles elevados o también decaer. En el &mbito educativo universitario la
motivacién orientada al alcance de metas gira en torno a la importancia y la posicion personal
que los estudiantes en relacion con sus estudios, los pensamientos respecto a si mismo y
respecto a otras personas como atribuciones causales (Naranjo, 2009).

En este sentido, es importante profundizar en el grado de bienestar que experimentan
los estudiantes en su experiencia educativa en el entorno universitario y como éstas
determinan la motivacion que impulsa el alcance de metas de aprendizaje para su formacion
profesional. La relevancia del presente trabajo investigativo radica en la comprension de las
relaciones que se generan las entre las diferentes dimensiones que configuran el entorno
educativo y el estado de satisfaccion de los estudiantes. La satisfaccion académica puede
ser un indicador clave de la calidad educativa y puede proporcionar informacion valiosa para
mejorar las practicas docentes, el disefio curricular y los servicios de apoyo estudiantil.

En este contexto el objetivo de la presente investigacion es establecer la relacion entre
la motivacién: orientacién a metas y la satisfaccién académica con base a las siguientes
dimensiones: importancia del estudio, posicion personal frente al estudio, pensamientos
respecto a si mismo, pensamientos respecto a otras personas, influencia de otras personas.

Se aborda el objeto de estudio mediante una investigaciéon cuantitativa de caracter
descriptivo y correlacional realizada con la informacion recabada en los estudiantes cuarto
semestre de la carrera de Psicologia de una universidad ecuatoriana, con la finalidad de
configurar los aspectos predominantes que motivan a los investigados para su formacion
profesional y los niveles de satisfaccidbn académica, tomando en cuenta que los estudiantes
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motivo de estudio se encuentran a la mitad de sus estudios universitarios y la carrera que
cursan es relativamente nueva porque apenas ha graduado dos promociones, los resultados
aportan a la mejora en aspectos socio educativos y de bienestar.

DESARROLLO

La motivacion como energia que impulsa al alcance de metas es un estado emocional que
influye en todas las actividades que desempefia el ser humano, y en el &mbito académico
universitario no es la excepcién. De manera general se percibe que las motivaciones son
diversas y varian de acuerdo con las caracteristicas personales y temperamentales de las
personas Naranjo (2009). Siendo necesario identificarlas para que se puedan promover
procesos de auto motivacion de tal manera que se alcancen niveles de eficiencia y eficacia
gue sin duda llevan a estados de confort y realizacion personal.

De la motivacion orientada al alcance de metas depende el acceso, permanencia y
promocion de los estudiantes universitarios. Aspectos que han sido afectados por los altos
indices de desercién mismos que en los semestres iniciales “alcanza una tasa de desercion
universitaria del 20,46%” (SENESCYT. 2023) “las causas de desercion mas frecuentes son
el cambio de vocacion, es decir, el cambio de carrera, universidad o interés por otras
actividades. Las dificultades econdmicas y problemas personales son los demas factores mas
influyentes”Pineda et al. (2020). Notese, en los datos referidos que la indecisién al momento
de elegir la carrera profesional esta presente, es decir, los bachilleres no tienen claras las
motivaciones que les impulsa a matriculares en estudios superiores lo que influye en la
decision de cambiarse a otra carrera 0 cambiar de actividad. Esta decision va acompafiada
de una sensacion de fracaso y sentimientos de culpabilidad que van en desmedro de la
satisfaccion que deberia sentir al estar cursando los estudios superiores que le permitirian
alcanzar una profesion.

La motivacion con orientacion al alcance de metas es necesaria para que el estudiante
universitario pueda ir venciendo los retos que conlleva cumplir con tareas, preparar
evaluaciones y en general adquirir conocimientos de las disciplinas de su formacion
profesional. Situaciones que pueden convertirse en factores estresantes que menoscaban la
motivacion inicial y su autoestima ya que pueden atribuir su bajo desempefio a sus
habilidades o capacidades “los problemas mas graves de desmotivacion en los alumnos
surgen cuando éstos atribuyen sus propios errores a causas internas estables e
incontrolables”Barca et al. (2005).

En el proceso de formacion profesional se van alcanzando logros que derivan en
estados de satisfacciébn. No obstante, si los logros son limitados y ponen en riesgo la
aprobacion y promocién del nivel; y, el estudiante atribuye sus problemas académicos a la
eficacia de las estrategias que esta empleando despersonaliza el fracaso y siente que puede
mejorar al cambiar de estrategia, entonces sus niveles de insatisfaccién bajan y pueden
retomar las metas planteadas, coincidiendo con lo afirmado por Cecchini etal. (1999)
“percibieron un clima motivacional en el que la demostracion de la habilidad se basaba en la
mejora personal y en el esfuerzo, manifestaron un patrén significativamente mas elevado”.

La satisfaccién académica no solo depende del estudiantado y los esfuerzos que pone
en el alcance de metas, ya que esta supeditada en gran medida a las acciones institucionales
como lo afirma Alonso Dos Santos (2016) “la satisfaccion esta influenciada significativamente
por la confianza, de modo que las universidades pueden crearla mediante un trato coherente
y equitativo a los estudiantes, cumpliendo sus expectativas y manejando las quejas de un
modo eficaz”. Lo cual determina que la satisfaccion académica responde a un entramado de
relaciones que involucra al estudiante y a todos los estamentos de la comunidad educativa.

Tomando en cuenta lo referido en péarrafos anteriores la satisfaccion académica y la
motivacidén orientada a metas es un tema de relevancia académica ya que aporta con una
vision amplia y fundamentada sobre la formacion profesional efectiva en torno a aspectos
socio-educativos que se relegan por aspectos centrados en contenidos y en resultados
arbitrarios.
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Motivacion: Orientacion a Metas

La motivacién es la energia que impulsa a las personas a alcanzar metas y satisfacer
necesidades, se origina en su interior o resulta de la influencia externa, y juega un papel
fundamental en la direccidn del comportamiento hacia el logro y la satisfaccion personal. Para
Maslow (citado por Harper & Row, 1991), los motivos propenden a que el ser humano
satisfaga sus necesidades, inicialmente las basicas o de sobrevivencia para posteriormente
ir alcanzando seguridad, reconocimiento y autorrealizacion. De ahi, la necesidad de tener una
vision completa sobre las interrelaciones de las manifestaciones espirituales, psiquicas,
organicas, sociales y energéticas internas, con los similares y con la naturaleza Bricefio et al.
(2010).

La motivacion contribuye significativamente en la realizacion individual y colectiva,
pues al ser aquello que induce o estimula la realizaciéon de acciones, activa la creatividad y
potencia el desarrollo de competencias, por tanto, mejora la autoestima, facilita la adaptacion
y la construccion de relaciones en contextos diversos. De ahi que, la motivacion juega un rol
esencial al plantear objetivos y gestionar comportamientos en cualquier ambito, vy
particularmente en el &mbito educativo que requiere compromiso y trabajo perseverante para
alcanzar las metas académicas. La motivacion guia el accionar de la persona hacia sus
objetivos. (Naranjo, 2009)

Son varios los factores que influyen en el aprendizaje del ser humano, (Aleman-
Marichal et al., 2018; Carrillo et al., 2011; Ospina-Rodriguez, 2006) de entre los cuales la
motivacién juega un rol determinante al ser el impulsor de la accién. Es decir, constituye el
elemento que gesta la idea y conlleva a la accion. La motivacion impulsa el estado de deseo,
mismo que, da sentido a las ideas en relacion con objetivos, metas y nuevos estados
emocionales conducentes hacia el cambio y la superacion. Segun Maslow (1991), investigar
la motivacién implica, en cierto modo, explorar los objetivos, anhelos o necesidades mas
fundamentales que caracterizan a la humanidad.

Segun Santrock (2013), la motivacion es un conjunto de razones del comportamiento
de la persona. En ese orden, la capacidad mental para instituir relaciones entre ideas o
conceptos y a partir de estas, concluir juicios, resulta determinante al momento de decidir. Si
bien, las razones (internas y externas) estan relacionadas, no es menos cierto que, no son
necesariamente dependientes entre si. El ser humano puede alcanzar satisfaccion, confianza
y sensaciéon de plenitud, sin necesariamente, recibir recompensas, castigos y
reconocimientos, entre otros elementos generalmente.

La motivacién es indispensable en la educacion, para que el estudiantado aprenda a
actuar desde sus convicciones como motivaciones esenciales. Ello implica, la transformacién
gue potencia la independencia personal, la responsabilidad y autosuficiencia para decidir.
(Moreno-Rodriguez et al., 2022), lo cual determina los siguientes aspectos que dimensionan
la motivacion en la educacion: importancia del estudio, posiciéon personal frente al estudio,
pensamientos respecto a si mismo, pensamientos respecto a otras personas e influencia de
otras personas.

Importancia del Estudio

La relevancia y el caracter de importante radican en la posibilidad de otorgar valor a ciertos
aspectos, temas, cosas o actividades, y demdas posibilidades que se dan en la vida. La
importancia de algo da lugar a la orientacion y a la priorizacion, a la vez que guia el accionar
hacia la consecucion de objetivos y metas, y permite enfocar los recursos en lo realmente
importante. Hacer lo que se desea, es necesario para el ser humano. Cuando un estudiante
percibe que esta haciendo lo que quiere y le resulta conveniente, incrementa su disposicion
y dirige esfuerzos hacia sus responsabilidades. (Carrillo, 2009; Carrillo et al., 2011; Rojas
Ospina & Valencia Serrano, 2021; Veliz-Huanca et al., 2021)

Lo importante motiva influye favorablemente en la motivacion y el compromiso frente
al planteamiento de metas y objetivos, asi como, en la toma de decisiones informadas y
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sustentadas en la evaluacion de posibles consecuencias y prioridades. De la misma manera,
lo importante proporciona sensacién de satisfaccion, mejora el bienestar emocional, la
autoestima y consecuentemente la calidad de vida. Aqui, “la accién consciente y autodirigida
es la responsable de casi todo lo que la gente hace; esta blsqueda incita el proceso
motivacional” (Molina, 2000)

El estudio toma importancia al alinearse con las convicciones personales y adquiere
autenticidad y significado. Lo que es relevante para él estudiante puede impactar
significativamente en los demas, ya que trasciende de lo individual a lo social. Al priorizar
aspectos como: familia, comunidad o justicia social, se estd pensando en el bienestar de otros
y se promueve un cambio positivo en uno mismo y en los demas. La importancia va mas alla
del gusto o del interés personal. Pueden existir actividades que, sin ser del agrado personal,
se lleven a cabo eficientemente debido a la relevancia que tienen, para el individuo y la
sociedad por lo que se debe “considerar la motivacion como un driver o componente esencial
para que la persona adquiera un mayor compromiso” (Madero, 2019).

Posicion Personal Frente al Estudio

La posicion personal refiere a las creencias, opiniones o puntos de vista individuales sobre
hechos, situaciones o fenémenos. Generalmente, una posiciébn personal se basa en
experiencias, valores, conocimientos y emociones personales, por lo que varia ampliamente
entre sujetos. Es posible tener posiciones personales e incluso, colectivas que no
necesariamente respondan a la realidad, en cuyo caso, el ser humano debe evidenciar la
suficiente madurez y apertura para razonar; incluso, sobre sus propias posiciones para llegar
a consensos y tomar las mejores decisiones.

La actitud personal hacia el estudio influye en la forma en que se piensa, se siente y
se actla con respecto a este. Por tanto, la posicion del estudiante frente al estudio
desempefia un papel crucial en la definicidn de objetivos y metas de aprendizaje. Esta actitud
personal también permite elegir estrategias de estudio y la manera en que se aborda el
proceso de aprendizaje. Las emociones sefialan la urgencia de escapar o enfrentar
situaciones, ademas de contribuir al desarrollo de conexiones sociales, promover cambios
cuando son precisos y facilitar el proceso de aprendizaje. (Blanco & Blanco, 2021)

Pensamientos Respecto a si Mismo

Pensar en uno mismo es de particular importancia para lograr una vida equilibrada y
saludable. Implica autoconocimiento, cuidado de la salud mental y emocional, autoestima,
establecimiento de relaciones saludables, productividad, empoderamiento, autocuidado y
resiliencia, entre otros. No se trata de un comportamiento egocéntrico, sino de acciones que
refuerzan la autovaloracién y permiten que el individuo se ocupe de si mismo, de los demas
y de su entorno. El simple acto de los profesores sin la motivacién del alumnado no asegura
el proceso de aprendizaje (Beltran, 1983).

Los pensamientos que una persona, especialmente un estudiante tiene acerca de si
mismo son cruciales en su desarrollo, ya que, se reflejan en las actividades cotidianas. Creer
en la inteligencia y capacidad de uno mismo, brinda mayores predisposiciones y posibilidades
de éxito. Pensar que uno es capaz de organizarse, planificar y llevar a cabo acciones para
alcanzar objetivos y metas resulta altamente beneficioso; por el contrario, tener pensamientos
de incapacidad e incompetencia, tendra efectos negativos.

Pensamientos Respecto a Otras Personas como proceso en la predisposicion

El pensamiento como la capacidad de las personas para crear ideas y representaciones
mentales acerca de la realidad, tiene impactos inconmensurables en si mismo, en los demas
y en el entorno. En el ambito educativo, las ideas que los estudiantes construyen sobre los
docentes, colegas de clase, autoridades y padres de familia, entre otros, afectaran
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profundamente en su manera de ser, sentir, pensar y actuar (Jara, 2012). Lo cual, repercute
considerablemente en las relaciones que establecen en el entorno. Es decir, sus
pensamientos en relaciébn con otras personas desempefian un papel fundamental en la
interaccion socioeducativa.

Pensar en otras personas implica tener en cuenta sus emociones, necesidades y
perspectivas, es la capacidad que permite comprender a los demas, base esencial de las
posiciones que el sujeto asume frente otros y la realidad. Un pensar empéatico fomenta la
construccion de relaciones saludables y posibilita la comunicacion efectiva y la toma de
decisiones éticas. Significa respetar los derechos y la dignidad, implica colaborar en equipos
y resolver conflictos de manera justa, impulsa el altruismo y la responsabilidad social (Soler
et al., 2016). El ser humano necesita relacionarse con los demas y tener su aceptacion.
(Naranjo, 2009) Pensar en los demas y en uno mismo no son cuestiones mutuamente
excluyentes, es la base que instituye un enfoque social equilibrado y conlleva a la
construccion de relaciones saludables para la satisfaccion de necesidades, intereses y
motivaciones individuales y colectivas.

Influencia de otras Personas en el desarrollo de la motivacion

La influencia de otras personas resulta fundamental en la vida en sociedad, esta se puede
dar de diversas maneras y afectar positiva 0 negativamente en los individuos. Las personas
son influenciadas por las normas y expectativas sociales en los modos de vestir, hablar y
comportarse (Montafiés, 2004). Las formas de influencia social son diversas, algunas de
estas, se analizan a continuacion enmarcandolas en el ambito educativo y particularmente en
este estudio:

La influencia personal de colegas de clase, docentes y autoridades, entre otros, se
revela en el momento que los estudiantes tratan de decidir, dado que cominmente, buscan
opiniones y consejos. La presion del grupo que los estudiantes experimentan tanto dentro
como fuera de las instituciones educativas los lleva a comportarse de diversas maneras,
incluso si eso significa ir en contra de sus propios intereses. En este sentido, el modelado de
comportamientos que implica la imitacion de actitudes, pensamientos y acciones de personas
gue son referentes, como familiares, amigos, figuras publicas y otros, desempefia un papel
fundamental en el desarrollo humano.

El apoyo emocional que puede ser brindado por otras personas amplia las
posibilidades para sobrellevar situaciones dificiles y superar desafios. Por tanto, es un tipo
de influencia positiva, ya que, contribuye en la formacién en valores y creencias que
generalmente son moldeados por la cultura en el medio de interaccion. Entonces, la familia,
los educadores, los amigos entre otros cumplen un papel trascendental en la formacion de
creencias éticas, morales y estéticas. Hay que reconocer que, la mayoria de las influencias
externas impactan en la imaginacion, la representacién simbdlica y el pensamiento del
individuo y se evidencian en su comportamiento. Es decir, se convierten en causales
cognitivas de futuros comportamientos (Bandura, 1987).

Satisfaccion Académica

La satisfaccion emerge como un sentimiento de bienestar tras haber colmado un deseo o
cubierto una necesidad, podria decirse que, resulta de las relaciones entre el sistema cuerpo-
mente de los seres vivos y el ecosistema al que pertenece y les provee los recursos
necesarios para su autorregulacion y conservacién de la integridad (Salgado, 2021). La
satisfaccion que experimentan los estudiantes frente a los resultados educativos es esencial
para su desempefio y depende de diversos factores, entre los cuales se incluyen:
expectativas, contribucién al conocimiento, calidad metodolégica, relevancia y aplicabilidad,
impacto potencial y aprendizaje. Si bien, los estudiantes evidencian satisfaccion en base a
los resultados alcanzados, no es menos cierto que, tienen en cuenta los procesos
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desarrollados en su trayectoria. “Con un alto estado de satisfaccién, se logra el desarrollo de
expectativas de vida, tanto a corto, mediano o largo plazo” (Galicia, 1999, p. 326).

Cabe destacar que la satisfaccion podria evolucionar a lo largo del tiempo y en la
medida que se comprenden y valoran las implicaciones de los resultados alcanzados en un
determinado momento. En este contexto, la satisfaccion no es un simple reflejo del éxito del
estudio en términos de calificaciones u otras cuestiones aisladas, emerge como un
potenciador de la actitud del estudiante hacia el aprendizaje y su desarrollo integral que
dependen de “las habilidades de ensefanza de los profesores y el nivel de autorrealizacion
de los estudiantes” (Surdez Pérez et al., 2018a).

En conclusién, el alcance de la satisfaccibn académica depende de factores
determinantes que convergen entre si y no estan centrados solamente en el estudiantado,
abarcan también aspectos socioeducativos y curriculares como lo son: la calidad de la
ensefianza, satisfacciéon personal y clima social (Maturana & Vargas, 2015; Surdez Pérez
et al.; Valle et al., 2015).

Calidad de la Ensefanza

La ensefianza influye en la formacién del ser humano y de ella depende su futuro, ya que
cualquier actividad que desempenfe requiere de conocimientos y aprendizajes. Siendo la
educacioén formal la que deberia cumplir con los estandares de calidad para que su labor sea
de beneficio personal y comunitario mediante el desarrollo de habilidades y capacidades que
le permitan al futuro profesional su autorrealizacién social, emocional y laboral.

Varios autores, entre ellos Kevin (2004), Diaz (2006), Guzméan (2020) coinciden en
que el docente universitario para mediar en una ensefianza de calidad debe poseer las
siguientes caracteristicas:

- Dominio cientifico del conocimiento que ensefia para promover la invencion y el desarrollo
de nuevas teorias, metodologias, modelos, es decir, que aporte al beneficio de toda la
sociedad.

- Dominio de metodologias de ensefianza-aprendizaje de tal manera que logre potenciar
las habilidades, talentos y posibilidades de todos los estudiantes.

- Manejo superior de la tecnologia como recursos implementados en el aula para ir a la par
del desarrollo actual y de cara a los desafios del futuro.

- Dominio del curriculo que ensefia para gestionar cursos y actualizarlos en la medida de
las necesidades de la comunidad.

- Conocimientos profundos de pedagogia para disefiar y aplicar nuevos métodos de
ensefianza que respondan a la diversidad del estudiantado.

- Dominio en la aplicacion de estrategias didacticas que garanticen el aprendizaje de todos
los estudiantes independientemente de su condicion.

- Capacidad de seguimiento, acompanamiento y mediacién del estudiantado para conocer
los avances y promover su realizacion personal.

En este sentido la calidad de la ensefianza depende de la formacién y perspectivas
de los catedraticos que determinan la ruta a seguir en el alcance de los objetivos educativos
de calidad. Sin embargo, su efectividad esta supeditada a la organizacién institucional,
recursos educativos, materiales e infraestructura, que le permitan concretar las actividades
curriculares.

Satisfaccion Personal

El ser humano requiere satisfacer tanto sus necesidades fundamentales como: alimentacion,
descanso, salud, como necesidades sociales relacionadas con la convivencia y la
autorrealizacién. El estado emocional placentero que se produce al satisfacer sus demandas
conlleva a estados motivacionales que permiten el alcance de metas. En este sentido, en el
ambito educativo la utilidad de los aprendizajes marca la satisfaccion de los deseos de
aprender del estudiante para que “sienta el interés por buscar y complementar los conceptos,
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creando nuevas lineas y necesidades de acuerdo con lo que sabe, su utilidad y necesidad”
(Gémez Vahos et al., 2019).

Asimismo, el reconocimiento del esfuerzo realizado por el estudiante le da una
sensacion placentera por el caracter de éxito que conlleva. Dicho reconocimiento es una
fuente de motivacién para alcanzar metas a corto y largo plazo que se convierten en
atribuciones causales satisfactorias que cubren las expectativas académicas del individuo
gue vence retos y fortalece su estado emocional por la satisfaccién generada.

Sin duda la participacion del estudiante en la clase con puntos de vista, comentarios,
preguntas y aportes genera la sensacion de satisfaccion por ser protagonista de su
aprendizaje. La interaccion académica entre estudiantes o estudiante docente crea un
ambiente estimulante para que fluya el aprendizaje y brinda oportunidades para el desarrollo
emocional del estudiante “puesto que es fundamental para motivar a los estudiantes a
aprender y promover su satisfaccion de aprendizaje” (Flores-Fernandez & Riquelme, 2022).
El alcance de objetivos a corto plazo como la aprobacion de tareas, lecciones escritas u
orales, proyectos, entre otras actividades escolares conllevan un estado de satisfaccion por
el reto cumplido y el esfuerzo reconocido, de tal manera que tiene la conviccion de que estudia
por el agrado que le produce la adquisicion de nuevos conocimientos y el fortalecimiento de
su formacion Nuafez (2005) .

En conclusion, el alcance de objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes
universitarios contribuye no solamente en la adquisicion de contenidos académicos cientificos
para su formacién profesional y éxito laboral, sino también en su formacion integral mediante
la satisfaccion de sus necesidades de reconocimiento, gratificacion y autorrealizacion. Los
logros de aprendizaje paulatinamente se convierten en marcadores emocionales que
fortalecen las habilidades no cognitivas como la autoconfianza, toma de decisiones,
autorregulacion, resiliencia, perseverancia.

Clima Social educativo

Las relaciones sociales en los entornos escolares impactan significativamente en los
estudiantes de diferente manera, ya que facilitan o bloquean su adaptacién al medio. Los
estudiantes que se sienten aceptados por sus pares en un ambiente de calidez y confianza
experimentan niveles de satisfaccion personal que influyen en el alcance efectivo de
aprendizajes. La cohesion grupal, el sentido de pertenencia y la socializacion positiva
predisponen a la participacion efectiva en las actividades educativas.

Desde otro sentido los estudiantes que son relegados del grupo y que sus relaciones
interpersonales son limitadas o negativas, denotan insatisfaccion evidente en su desinterés
por asistir a clase o en el cumplimiento de tareas. La desconexién con su entorno social
influye en su desempefio académico y en su bienestar emocional que en muchos casos deriva
en una ‘“relacion particular entre el individuo y el entorno, que es evaluado por este como
amenazante o desbordante de sus recursos y pone en peligro su bienestar” Lazarus (1986),
ocasionando situaciones de desequilibrio emocional.

El clima escolar se concibe como la relacion “entre diversos actores en un contexto y

momento determinado, en el que se presenta un intercambio de estimulos, de respuestas, de
compartir las diferencias o consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado
psicolégico” (Herrera Mendoza & Rico Ballesteros, 2015). Notese que el clima escolar esta
marcado por la dinAmica que se establece entre todos los integrantes de la comunidad
educativa que pueden ser docentes, personal administrativo y de servicios.
Los docentes orquestan las actividades del proceso ensefianza-aprendizaje mediante las
diversas metodologias y recursos que implementan en el desarrollo de la clase, lo que
determina el clima escolar que se percibe en el aula. El uso de estrategias dinamicas y
participativas que involucran al estudiante como protagonista de sus aprendizajes a través de
resolucion de casos, elaboracion de proyectos, propuestas innovadoras, entre otras,
evidencian un clima escolar positivo.
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El personal administrativo y de servicios también influye en el clima escolar. Los roles
gue desempefian en las diferentes areas de la institucién educativa pueden aportar a un clima
escolar positivo ya que la atencion afable, carismatica y apropiada coadyuvan a la
construcciéon de relaciones identitarias institucionales que determina el sentido de satisfaccion
o0 insatisfaccion del clima escolar.

Las funciones del personal administrativo y de servicios impactan en las experiencias
de los estudiantes y de los docentes en relacidon con la institucion educativa ya que un
ambiente organizado cuyos procesos administrativos no son engorrosos y la educacion de
calidad predisponen a un sentido de pertinencia institucional que va mas alla de la satisfaccion
académica sino al sentido y significancia que le hace sentirse parte de la institucion como lo
afirma el Ministerio de Educacion de Ecuador en los Estandares de Calidad:

El sistema educativo sera de calidad en la medida en que los servicios que ofrece, los

actores que lo impulsan y los productos que genera contribuyan a alcanzar ciertas

metas o ideales conducentes a un tipo de sociedad democrética, armonica,

intercultural, préspera, y con igualdad de oportunidades para todos (MINEDUC, 2012,

p.5).

En conclusién, la satisfaccion personal en los ambitos académicos depende de todos los
estamentos de la institucion educativa en la que juntos contribuyan a una convivencia justa,
equitativa e igualitaria que promueva el desarrollo académico, social y personal de los
estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo investigativo es de caracter observacional de corte transversal, emplea el
enfoque de investigacion cuantitativo para la recopilacion y el andlisis estadistico de los datos
con el objetivo de analizar la relacion entre Satisfaccion Académica: Orientacion a Metas y la
Satisfaccién Académica de estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Psicologia de
una universidad ecuatoriana. Por la modalidad, la investigacioén es de campo, bibliografica y
documental. Por el nivel se trata de una investigacion descriptiva y correlacional, que evallia
la asociacion entre variables y subvariables. Para la recoleccién de datos se elaboré un
cuestionario con escala de tipo Likert conformada por 22 items y cada uno con 5 opciones de
respuesta para la asignacién de valores en base a los criterios: Siempre (5), Casi siempre (4),
A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1) mismos que exploran las variables de la siguiente
manera:

El instrumento de recoleccion de datos fue sometido a validez de criterio por medio de
juicio de expertos que cuentan con la experticia y conocimientos necesarios sobre la tematica.
El estudio de confiabilidad se lo realiz6 mediante un pilotaje en informantes con
caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio. Cuyos resultados fueron sometidos
al andlisis de consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach alcanzado 0.892 lo que
indica que existe una alta consistencia interna entre los items de la escala que estas
evaluando. Este valor cercano a 1 sugiere que los items estan correlacionados entre si, lo
cual es positivo en términos de fiabilidad de la escala.

Con los datos obtenidos, se procede a elaborar la base de datos correspondiente con
la herramienta Excel, considerando los valores maximo y minimo para la categorizacion que
tiene como marco de referencia las fuentes primarias, secundarias y los fundamentos
tedricos. A partir, de lo cual se dividieron en tres categorias, a saber: alta, media y baja,
mismas que en funcién del analisis descriptivo pasan a constituir las posibilidades
representativas teniendo como base los procedimientos estadisticos de rangos vy
categorizacion calculados con el programa estadistico SPSS 25. De la misma manera, y con
procesos idénticos se agruparon los items por indicadores y dimensiones para que sean
representativos porcentualmente. En este sentido se obtienen: tablas de distribucion de
frecuencia, para conocer la frecuencia con la que cada indice se manifiesta, asi como el
porcentaje que representa del total.
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Con lafinalidad de identificar la distribucién normal o no de los datos, fueron sometidos
a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dando como resultado que es menor a
0,05, lo que indica que no se puede asumir que siguen una distribucién normal. Con este
resultado se decide correlacionar las variables y subvariables mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman gque mide la fuerza y la direccion de la relacién entre las variables
de estudio de una distribucion no paramétrica.

RESULTADOS

Variable: Motivacion orientacion a metas

Figura 1
Posicion personal frente al estudio
50,0 42,0 41,0
17,0

PORCENTAIJE

B Bajo M Medio mAlto

Nota. La Figura muestra la posicion personal de los
investigados frente al estudio.

La investigacion revela que un 41 % de la poblacién investigada muestra una actitud positiva
y comprometida hacia el estudio como meta, lo que podria indicar un fuerte interés en
aprender y adquirir conocimientos, no obstante, un amplio sector de la poblacién se encuentra
en el rango de medio a bajo es decir no hay convencimiento de sus razones personales
posiblemente buscan alcanzar metas por otro tipo de atribuciones causales.

Figura 2
Pensamientos respecto de otras personas
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: 42,0
40,0 31,0 27,0

PORCENTAIJE

20,0 .
0,0
M Bajo M Medio M Alto

Nota. La Figura muestra pensamientos respecto de otras
personas en la motivacion a metas

Los resultados de la poblacién investigada denotan que la mayor parte (69%) estan
distribuidos en rangos medios y altos, es decir, se proponen metas académicas para
configurar pensamientos positivos de otras personas, lo que sugiere la blsqueda de
aprobacion y admiracion.

Figura 3
Pensamientos respecto a si mismo
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Nota. La Figura muestra pensamientos respecto a si mismo
en la motivacion a metas.

La informacion recabada en la investigacién denota que el convencimiento de alcanzar metas
posiblemente tiene otras atribuciones causales que no son los pensamientos respectos a si
mismo debido a que la mayoria de los investigados se encuentran en un rango medio y bajo
(64%).

Figura 4

Importancia del estudio
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Nota. La Figura muestra la importancia del estudio en la
motivacion a metas.

La investigacion revela de manera contundente, (93%) que los informantes consideran a la
importancia que conllevan los estudios superiores como la principal motivacion para el
alcance de metas académicas. Es decir, perciben a los estudios superiores como muy
significativos, cruciales y fundamentales para su realizacién personal.

Figurab
Influencia de otras personas
. 100,0
: 65,0
N
= 50,0
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Nota. La Figura muestra la influencia de otras personas en la
motivacion a metas

Para la mayoria de los investigados (65%) la motivacién para el alcance de metas académicas
no esta en torno a la influencia explicita de otras personas, es decir para la mayoria de ellos,
la influencia de otras personas en el contexto estudiado no es muy significativa o
determinante.

Variable: Satisfaccion académica
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Figura 6
Satisfaccion personal
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Nota. La Figura muestra la satisfaccion personal
La satisfacciébn académica se evidencia en la satisfaccion personal en torno a la
sensacion de confort y a la experiencia positiva académica, mismas que
mayoritariamente estd en un rango medio es decir no se considera una satisfaccién
plena ya que el rango alto corresponde apenas a una tercera parte que percibe una
alta satisfaccion.

Figura 7
Clima Social

60,0

50,0
50,0
40,0

30,0

PORCENTAIJE

20,0 15,0
10'0 -
0,0

HBajo HMedio M Alto

Nota. La Figura muestra el clima social

La investigacién denota que el clima social es considerado mayoritariamente entre medio y
bajo (65 %) es decir, la satisfacciébn académica en torno a las relaciones e interrelaciones
entre estudiantes y entre estudiantes y docentes no alcanza niveles elevados, apenas la
tercera parte considera que el clima social es alto.

Figura 8
Calidad Educativa


http://www.retosdelacienciaec.com/

Orientacién a Metas y la Satisfaccion Académica

60,0

54,0
50,0
41,0
40,0
30,0
20,0
10,0 5,0
0.0 I

M Bajo HMedio HAlto

PORCENTAIJE

Nota. La Figura muestra la calidad educativa

La investigacion revela gue un considerable porcentaje de informantes perciben una calidad
educativa alta ya que estan satisfechos con los contenidos, metodologias de ensefianzay las
actividades académicas gque se desarrollan en el contexto universitario. No obstante, hay un
amplio porcentaje de la poblacion investigada en un rango medio y un minimo en bajo.
Relacion de Variables

Figura 9
Satisfaccion Académica
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Nota. La Figura muestra la satisfaccion académica

Segun los resultados de la investigacion un amplio porcentaje de la poblacién
motivo de estudio (67%) tiene un alto nivel de satisfaccién académica, es decir
consideran que la calidad educativa, el clima social positivo y la satisfaccién
personal son caracteristicas del contexto académico en el que participan. No
obstante, mas de un tercio de la poblacién percibe su satisfaccion académica como
media y baja.

Figura 10
Motivacion: Orientacién a metas
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Nota. La Figura muestra la orientacién a metas

De acuerdo con los datos recabados la mayor parte de la poblacién (60%) considera que la
motivacion orientada al alcance de metas esta4 en rangos medios y bajos, es decir no es
totalmente Optima no hay una conviccion total de la energia que les motiva a alcanzar las
metas, sin embargo, un importante porcentaje (40%) considera que su nivel es alto.
Tabla 1

Asociacion de las variables motivacién-orientacién a metas y la satisfaccién académica

Correlaciones
Motivacion a  Satisfaccion

metas académica

Correlacion de 1 ,518**
Motivacibn a metas  Spearman

|Sig. (bilateral) 0,0

N 100 100
Satisfaccion Correlacion de ,518** 1
académica Spearman

Sig. (bilateral) 0,0

N 100 100

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion entre la motivacion-orientacion a metas y la
satisfaccion académica

La correlacion entre Motivacion a metas y Satisfaccién académica es de 0.518, lo cual, indica
una correlacion positiva moderada entre las variables. Es decir, a medida que la motivacién-
orientacion a metas aumenta la satisfaccion académica aumenta también.

En las siguientes tablas se puede observar las correlaciones relevantes consideradas dentro
del rango moderado y muy alto, las inferiores a este rango fueron desechadas por
considerarse no representativas.

Tabla 2
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Correlacion interna entre Calidad Educativa y Satisfacciéon Personal

Correlaciones internas

Calidad Satisfaccion
educativa personal
Correlacion de 1 ,7138**
Calidad educativa Spearman
|Sig. (bilateral) 0,0
N 100 100
Satisfaccion personal Correlacion de ,738** 1
Spearman
Sig. (bilateral) 0,0
N 100 100

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion interna entre la calidad educativa y la
satisfaccion personal

La correlacién entre Calidad educativa y Satisfaccion personal es de 0.738, lo cual, indica
una correlacién positiva alta entre las variables. Es decir, a medida que la calidad educativa
mejora y ofrece servicios eficaces y eficientes la satisfaccién personal de los estudiantes
también se beneficia y alcanza niveles altos.
Tabla 3
Correlacion interna entre Calidad Educativa y Clima Social

Correlaciones internas

Clima Calidad
social educativa
Correlacion de 1 ,834**
Clima social Spearman
|Sig. (bilateral) 0,0
N 100 100
Calidad educativa Correlacion de ,834** 1
Spearman
Sig. (bilateral) 0,0
N 100 100

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion interna entre la calidad educativa y clima social

La correlacion entre Calidad educativa y Clima social es de 0.834, lo cual, indica una
correlacion positiva muy alta entre las variables. Es decir, a medida que la calidad educativa
mejora y ofrece servicios eficaces y eficientes el clima social también aumenta.

DISCUSION

El presente estudio revela que existe asociacion moderada entre la Motivacion orientada al
alcance de metas y Satisfaccién académica. Si bien no alcanza niveles altos de asociacion,
se evidencia que la energia interna o externa que moviliza a los estudiantes al alcance de sus
metas académicas va ligada a la satisfaccién en referencia al estado emocional placentero
que puede percibir de si mismo, en coincidencia por lo afirmado por Molina (2020)“La gente
elige las metas que se relacionan con la satisfaccion de sus necesidades; la aspiracion y la
busqueda de metas son parte central del proceso de la vida misma”. De esta manera queda
claro que la eleccion de metas académica para alcanzar un titulo profesional con fines de
establecimiento laboral en si misma es la busqueda de satisfaccion presente y futura.

Cabe resaltar que no todos los indicadores que fueron planteados para la medicion de las
variables aportaron a la relacion moderada especificada por ser consideradas débiles. No
obstante, se pudo identificar una correlacién fuerte o muy alta en los indicadores de calidad
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educativa y clima social, entendiéndose que las instituciones educativas aportan a las
relaciones e interrelaciones personales positivas en donde se evidencie el respeto, la
confianza e identidad grupal desde sus servicios educativos de calidad. Siendo asi las
instituciones educativas deben valorar el clima escolar como un indicador de sus servicios
educativos ya que estan involucrados de manera directa, coincidiendo con lo afirmado por
Juan S. (2013) “Nuestra comprension relativa a la calidad en educacion considera como
necesaria la inclusién del clima, sin ser eso suficiente. Agregamos, si, que el clima esti a la
base de dicha concepcidn y, entonces, condiciona la totalidad de esta”.

Asimismo, es necesario resaltar la correlacién de los indicadores calidad educativa y
satisfaccion personal que en este estudio alcanzaron una relacion positiva alta, incluso mas
consistente gque las variables de estudio independiente y dependiente. Para este analisis es
necesario tener en cuenta que los investigados cursan el cuarto semestre de la carrera de
Psicologia con miras a ser profesionales que se desempefien en el ambito educativo en el
abordaje de los procesos de aprendizaje y atencién a las necesidades educativas de la
diversidad. Es decir, su formacion gira en torno del alcance de la calidad educativa y de la
satisfaccion personal tanto individual como socio comunitaria, o que se ve reflejado en los
resultados alcanzados ya que “el desarrollo humano y la satisfaccién que sienten y viven los
estudiantes se convierte en una estrategia, no solo de mejoramiento personal, sino también
a decir de los estudiantes se refleja en la calidad de los procesos educativos” Gallego &
Montoya Lopez (2020).

Es de interés tomar en cuenta los indicadores débiles, a manera de analisis inverso
gue provea comprension de aquellos aspectos que no son determinantes en la relacion
satisfaccion académica y motivacion orientada a metas como los es la importancia del estudio
por influencia de otras personas que alcanza una correlacibn muy baja pero determina un
analisis interesante, puesto que se puede evidenciar que estan motivados por su satisfaccion
personal no por la influencia de amigos, padres u otras personas de su contexto ya que
“reconocen con claridad que el mejor estudiante es aquel que obtiene un buen rendimiento
pero que al mismo tiempo disfruta de lo que hace e intenta permanentemente superarse a si
mismo” Chiecher (2017).

En los resultados también se han encontrado relaciones medias que son importantes
de ser mencionadas, aunque de cierta manera de incidencia débil, posiblemente no
alcanzaron niveles altos por el nimero de participantes investigados, como es el caso del
clima social y la satisfaccion personal que alcanzan un nivel correlacional de 0,689 lo que
ratifica que el clima social, es decir, las relaciones interpersonales con pares y en general con
miembros de la comunidad educativa son determinantes para la satisfacciéon personal. Un
clima positivo de confianza, colaboracion, respeto a la diferencia, con libertad de participacion
y sin discriminacion permiten una experiencia satisfactoria y viceversa confirmado por (Leria-
Dulcic & Salgado-Roa, 2018) que concluyen:

El rol fundamental del entorno social y clima escolar, no solo por su impacto en el
aprendizaje, sino por sobre todo por la influencia que posee en el desarrollo de la
satisfaccion con la vida y las disposiciones subjetivas que los estudiantes tengan
respecto de si mismos.

Siendo el ser humano eminentemente social requiere pertenecer a un grupo
cohesionado en el que se sienta acogido y valorado lo que le da estabilidad e impulso para
alcanzar las metas propuestas. En el &mbito socio educativo y por el caracter formativo que
conlleva es fundamental un clima social positivo que provea de las herramientas para una
convivencia satisfactoria que impulse a la realizacion personal.

Desde la variable motivacién orientacion a metas en el indicador posicion personal
frente al estudio se puede verificar que las actitudes positivas y comprometidas hacia el
estudio como meta, y el interés en aprender y adquirir conocimientos son evidentes sin
embargo también hay causales que no son observables por no estar en los factores
propuestos por el trabajo investigativo ya que no existe el convencimiento de sus razones
personales y posiblemente buscan alcanzar metas por otro tipo de atribuciones causales que
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deben ser profundizadas y relacionadas posiblemente con la busqueda de aprobacién y
admiracion.

Por otra parte, la investigacion revela de manera determinante que los investigados
otorgan importancia a los estudios superiores y es su principal motivacion para el alcance de
metas académicas. Es decir, perciben a los estudios superiores como muy significativos,
cruciales y fundamentales para su realizacion personal, lo cual coincide con los resultados
gue confirman la motivacion para el alcance de metas académicas no esta en torno a la
influencia explicita de otras personas, es decir para la mayoria de ellos, la influencia de otras
personas en el contexto estudiado no es muy significativa o determinante.

En torno a la variable satisfaccion académica tiene rangos altos de aceptacion, no
obstante, existe un porcentaje importante que siente insatisfaccién lo cual coincide con la
satisfaccion académica y clima social que no alcanzan niveles elevados. Aspectos que son
preponderantes para la determinacion de una percepcion de calidad educativa no
satisfactoria en su totalidad, resultados que deben ser tomados en cuenta con fines de mejora
una calidad de relaciones socioeducativas como lo afirma (Leria-Dulcic & Salgado-Roa,
2018).

Resumiendo, las dimensiones e indicadores analizados tienen aportes importantes
para comprender la relacion entre la motivacion orientada a metas y la satisfaccion académica
en estudiantes universitarios, todo lo cual permite configurar una visibn ampliada de la energia
gue impulsa el alcance de metas, misma que contiene de manera intrinseca la satisfaccion
gue siente a medida que va consiguiendo los objetivos propuestos. En cuyo contexto es
relevante el clima social y las relaciones e interrelaciones que se entretejen. En este sentido,
se convierten en factores notables a ser considerados para optimizar las relaciones socio
educativas y motivar una experiencia educativa positiva.
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RESUMEN

La educacion esta cambiando con la integracion de la inteligencia artificial a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esto ha facilitado que el acceso al conocimiento y el apoyo al
autoaprendizaje cambien. Este trabajo tiene como finalidad el analizar el impacto de la IA en
el aprendizaje, enfocandose en el uso de chatbots educativos y los retos éticos que surgen
de su implementacion en los sistemas educativos. La metodologia aplicada en este estudio
se bas6 en una revision descriptiva de investigaciones previas que destacan cémo los
chatbots y otros sistemas de |A personalizan la ensefianza y monitorean el progreso de los
estudiantes en tiempo real. Los resultados indican que los chatbots son capaces de mejorar
la interaccion con los educandos, ofreciendo respuestas inmediatas y personalizadas que
permiten optimizan el aprendizaje. Sin embargo, se identifican problemas asociados la brecha
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digital y los sesgos algoritmicos, que pueden perpetuar desigualdades y afectar la equidad
en la educacion. La implementacién de IA, incluidos los chatbots, plantea retos éticos en la
toma de decisiones automatizadas, pues esto requiere de la utilizacion cautelosa, cuidadosa
y transparente tanto del profesorado como de las instituciones. Se concluye que, la IA,
especialmente a través de los chatbots, son capaces de generar un potencial de revolucionar
la educacion, por ello es necesario abordar los riesgos relacionados con la equidad y la
justicia con la finalidad de eliminar las brechas entre los educandos.

Palabras clave: educacién inclusiva, chatbots educativos, educacion personalizada,
aprendizaje.

ABSTRACT

Education is changing by integrating artificial intelligence into the teaching and learning
processes. This has made the access to knowledge easier and support for self-learning
change. The purpose of this paper is to analyze the impact of Al on learning, focusing on the
use of educational chatbots and ethical challenges that arise from their implementation in
educational systems. The methodology applied in this study was based on a descriptive review
of previous research that highlights how chatbots and other Al systems personalize teaching
and monitor students' progress in real time. The results indicate that chatbots can improve the
interaction with students, offering immediate and personalized responses that optimize
learning. However, problems associated with the digital divide and algorithmic biases are
identified, which can perpetuate inequalities and affect equity in education. The implantation
of Al, including chatbots, raises ethical challenges in automated decision-making, as it
requires cautious, careful, and transparent use by teachers and institutions. It is concluded
that Al, especially through chatbots, has the potential of generating a revolutionize education.
Therefore, it is necessary to address the risks related to equity and justice to erase gaps
between students.

Keywords: inclusive education, educational chatbots, personalized education, learning.

INTRODUCCION

En el campo educativo, es crucial que el maestro esté completamente informado sobre las
distintas necesidades que puedan tener sus alumnos, comprendiendo a la perfecciéon qué
conceptos dominan claramente y en cudles todavia no han logrado una comprensién plena
(Tigrero Barberan, 2022). La globalizacion de la informacion permite acceder a datos de los
estudiantes de diversas fuentes, como su desempefio en la escuela, recomendaciones de
diferentes recursos de aprendizaje e incluso publicaciones en redes sociales. Una opcion con
gran potencial es la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que permitan, entre
otras cosas, una retroalimentacion eficiente para el profesor en el andlisis de los datos
provenientes de la interaccion del usuario con el sistema (Punar Ozgelik & Yangin Eksi, 2024).
Herramientas secundarias para el objeto de aprendizaje son los Asistentes Virtuales (AV) o
Chatbots, que permiten al usuario tener una interaccibn mas directa y natural con el sistema
(Adetayo, 2023). Tanto el uso de OVA como de AV implica informar sobre los eventos
generados con estas herramientas en cuanto a la interaccion entre el usuario y el sistema.

La interaccion entre el usuario y el sistema es proporcional a la cantidad y calidad de
datos generados, tanto por el usuario como por el sistema. Seguramente, el sujeto no
atendera todas las recomendaciones del sistema, asi como no todas seran potencialmente
aprovechables por este, por lo cual las mismas caracteristicas de interaccion del usuario y
sistema lo afectaran y se confundiran con las virtudes o debilidades del algoritmo del sistema
(Quy et al., 2023).

La retroalimentacion es necesaria ya que mejorar la interaccion entre el usuario y el
sistema, permite que tanto los estudiantes como el personal docente sean capaces de
comprender mejor los procesos de aprendizaje y tomar decisiones informadas. Por ello es
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necesario que el modelo de objeto de aprendizaje garantice la usabilidad y accesibilidad para
todos los usuarios (Alrawashdeh et al., 2024). En este sentido, se requiere de una diversidad
de contextos en los cuales los estudiantes puedan desenvolverse mejor. Es por ello que la
persona no debe hacerse al sistema sino que el sistema debe adaptarse a diferentes
situaciones y entornos, para asegurar una experiencia de aprendizaje 6éptima.

La recoleccion de datos tiene que realizarse de manera ética de tal manera que se
respete la privacidad de los datos de los usuarios. Asi, los datos recopilados deben utilizarse
Unicamente con el propésito de mejorar el sistema y ofrecer recomendaciones relevantes. La
interaccion entre el usuario y el sistema es un aspecto clave en el disefio de sistemas de
aprendizaje (Gardner et al., 2021). Por ello la calidad de datos generados, tanto en la
retroalimentaciéon efectiva como con la adaptabilidad a diferentes contextos, son esenciales
pues garantizan una experiencia de aprendizaje enriquecedora y mas personalizada.

En los dltimos tiempos, la inteligencia artificial es de gran pues ha ampliado la gama de
tareas ya que una maquina puede guardarlo en su memoria y recordarlo (Bostrom &
Yudkowsky, 2014). La inteligencia cultural y emocional es lo que distingue el funcionamiento
de la inteligencia artificial. Sin embargo, puede ser posible que la inteligencia artificial logre
alcanzar y superar a la inteligencia de los seres humanos.

De acuerdo con la NU. CEPAL (2020), en la formacion virtual es necesario que se genere
un aprendizaje autbnomo con estrategias de formacién adecuadas en las que el ser humano
sea capaz de aprender y no solo generar informacién que no es propia. Asi, el futuro de la
educacién generaria cambios profundos en los que la tecnologia de la Informacion y la
inteligencia artificial, concretamente los chatbot educativos, permitan contextos educativos
gue mejoren el rendimiento de los alumnos (Fglstad et al., 2020).

Asi, el objetivo principal de este trabajo, es conceptualizar los chatbots educativos,
exponer su impacto en el aula, las oportunidades que ofrecen para el aprendizaje, los
beneficios y las areas de mejora. Este trabajo presenta una investigacion sistematica de
articulos e investigaciones que han incorporado chatbots educativos como parte del proceso
didactico.

DESARROLLO

1. La inteligencia artificial en el contexto educativo
Al area de la ciencia dedicada a la creacion o al estudio de las maquinas capaces de llevar a
cabo labores que, hasta el momento, solo podian realizar las personas. Los sistemas o
maquinas dotadas con esta capacidad estan disefiados para realizar funciones especificas
como la resolucion de un tipo concreto de problema o para eliminar tareas repetitivas
(Sanchez & Lopez, 2019). La inteligencia artificial se aplica en diferentes situaciones como,
por ejemplo, cuando en un movil indica la duracién del trayecto para llegar a tu domicilio a
una hora determinada con respecto a tu posicion o las predicciones de precio de vuelo a un
destino concreto con respecto a la fecha de compra. En el ambito mas educativo y formato e-
Learning, el término de inteligencia artificial se aplicaria a las tecnologias que se integran en
las diferentes plataformas online o desarrollo de videojuegos que permiten adaptarse a los
distintos perfiles del alumnado para ofrecer unos determinados recursos didacticos y de
aprendizaje complementarios a los contenidos principales (Syahrizal et al., 2024).
Habitualmente, se asocia la inteligencia artificial con la robética (maquinas que
sustituyen actividades humanas), la domética (sistemas electronicos del hogar) y los
automoviles autéonomos (cruceros) (Barrera Ariza, 2024). En estos sistemas se intenta
conseguir un comportamiento general capaz de instar en un contexto no programado
utilizando un paradigma de solucion inspirado en un enfoque mas global y holistico.
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1.1 Breve historia y evolucién del uso de IA en la ensefianza

El uso de la IA en el ambito educativo surge en los afios 70. Desde sus inicios, la educacion
asistida por computadora ha sido objeto de atencién e interés. En ella se busca informar a los
seres humanos, extender sus capacidades intelectuales y mejorar su rendimiento en
diferentes campos del saber, apoyados de las posibilidades que ofrecen los sistemas basados
en computadora

En las ultimas dos décadas, en diversos paises se han incluido en la agenda politica nacional
el desarrollo de estrategias que promueven el ingreso, aplicacién y uso de la informacién y
comunicacion en instituciones educativas (Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta,
2022).Convirtiéndose este en espacio propicio para la investigacion y la evaluacion de nuevas
técnicas y metodologias de ensefanza. Aunque segun Vega Leon et al., (2021),solo una
pequefia minoria de programas educativos y comerciales en computadora muestran
evidencia del uso de la IA, en todas las actividades relacionadas con el desarrollo del software
educativo, las aplicaciones de la IA son numerosas.

Los sistemas tutoriales inteligentes datan desde el principio de los afios sesenta, bajo
el término de "intelligent computer assisted instruction" o Intelligent CAl (Mousavinasab et al.,
2021). Los primeros sistemas tutoriales inteligentes se adhirieron al modelo constructivista de
ensefanza asistida por el computador. La ensefianza constructivista posee las siguientes
caracteristicas: la identificacion, la seleccién e incorporacion de experiencias, la identificacion,
la seleccion y adicion de la informacién de nuevos conocimientos, lleva al desarrollo
consciente del aprendiz.

2. Impacto de la IA en Procesos Cognitivos

La aplicacion de la tecnologia en la educacion ha tomado fuerza en las ultimas décadas. Los
usos de creacion y desarrollo estan orientados a lograr nuevos métodos tecnolégicos de
mediacion que impacten positivamente en los aprendizajes. La IA, aplicada en el area de la
educacion es una innovacion asociada a la industria 4.0 (Rodriguez Chavez, 2021). La
interaccion hombre-maquina es fundamental en estos componentes cognitivos y
metacognitivos, donde la IA juega un papel determinante y conforma sistemas expertos. Por
lo tanto, la reconstruccién de la informacion y el acceso a la misma son aspectos importantes,
ya que se transmiten valores agregados deseados.

La motivacion y el interés de conocer las areas de influencia en el aprendizaje
auténomo del chatbot educativo, en el caso especifico, surge de la implantacion de los
programas de estudio para cada propedéutico del bachillerato general, que buscan acercar
al estudiante al estudio de manera auténoma (Acosta-Enriquez et al., 2024). En este contexto,
la autonomia se explica porque el colegiado tendra el deber de buscar, procesar y seleccionar
la informacidn que requiera para construir significados que colaboren al conocimiento y al
desarrollo personal, asi como para mantener las caracteristicas de un miembro activo en el
proceso. Se promueve la autonomia porque en el proceso ensefanza-aprendizaje se requiere
que el educando sea auténomo y construya su propio conocimiento; este proceso incluye una
serie de procedimientos y metodologias cuyo fin es guiar al alumno en el desarrollo de
habilidades para que pueda lograr un aprendizaje significativo por si mismo.

2.1 Mejoras en atencién, memoria, y resolucion de problemas.
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La utilizacion del generador de actividades también estimula a los estudiantes a implicarse
en la busqueda y seleccion de informacion pertinente. Ademas, la realizacion de actividades
ayuda a mantener activo el sistema de memoria, filtra y procesa psicolégicamente la
informacion de acuerdo con la tarea, y favorece a la recuperacion de dicha informacién en un
futuro (Gil-Quintana & Prieto Jurado, 2020). Tampoco cabe pasar por alto el hecho de que la
realizacién de actividades promueve el procesamiento profundo de la informacion en el
sentido de que se procesa automaticamente el significado de toda la informacion (en la
realizacion de una actividad) generando una mayor activacion mnésica tanto de la informacion
explicita que se establece entre los elementos multimedia, como de la implicita que se
desprende del contexto espacial y temporal en el que se situan.

El Chatbot ofrece numerosas posibilidades para multiples tareas relacionadas con el
pensamiento critico, entre las que destacan las siguientes: movimiento de los enunciados
generadores de ideas a los resultados finales, aportacién de preguntas guia y un canal seguro
de comunicacion entre el estudiante y el sistema. Veamos con detalle su protagonismo en las
siguientes fases del proceso creativo (Adetayo, 2023).

3. Personalizacién del Aprendizaje con IA

La personalizacion utilizando sistemas de IA (Inteligencia Artificial) supone un avance en pie
de igualdad o, en algunos casos, superior a la implicacion del docente en la ensefianza en
las modalidades no personalizadas. Ademas, automatiza este proceso pudiendo atender
individualmente al alumnado de un modo mas eficiente (Chamorro-Atalaya et al., 2023).
Destaca en este sentido el uso de chatbots con el objetivo de aplicar técnicas de Aprendizaje
automatico para la personalizacién del aprendizaje del alumnado a través del
acompanamiento, ya que en muchos contextos los sistemas de ensefianza virtual son
percibidos como poco atractivos para el alumnado, generan abandono y falta de seguimiento.

El significativo crecimiento de aplicaciones educativas en las tiendas virtuales, por
ejemplo, relacionadas con el aprendizaje de idiomas como Duolingo o busuu se basan en que
el uso de los chatbots simulan una conversacion que mantendriamos realmente con una
persona sobre el contenido especifico de interés, logrando llamar la atencién y fomentar la
motivacion y el uso. Hasta el momento, el andlisis de la investigacién enfocado al uso de
chatbots en entornos educativos se ha centrado en las siguientes tareas: reconocimiento del
habla y procesamiento del lenguaje natural, autoevaluacion formativa o células de
aprendizaje, soporte matematico y sistemas de tutor virtual (Abdullah et al., 2022; Nufez-
Naranjo et al., 2024).

Se constata a nivel formativo una presencia cada vez mayor del alumno en entornos
cuyo fin es el fomento del aprendizaje auténomo y el cambio de enfoque pedagdgico. Existe
un mayor interés en evaluar los efectos de ello para la educacién superior pero no asi en el
contexto de bachillerato donde escasean estudios sobre el aprendizaje del alumnado en
entornos educativos de este tipo. En consecuencia, esta investigacion pretende describir y
valorar el impacto del uso de una aplicacion informatica que utiliza un chatbot educativo en
un entorno de aprendizaje autbnomo como complemento a la programacién docente (Kumar
et al., 2019).

3.1 Plataformas que adaptan el contenido al nivel del estudiante.

Las iniciativas de chatbots educativos se adaptan al contenido y al nivel del estudiante (Punar
Ozcelik & Yangin Eksi, 2024). La iniciativa de Gamification Education realizada por Nufez-
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Naranjo et al., (2024) describen su experiencia disefiando un chatbot para la interaccién con
su plataforma de aprendizaje. Basados en las necesidades, el profesor de una o varias
asignaturas configura un chatbot u otro. De forma adversa, es muy adaptable y comodo para
los usuarios. Docentes y alumnos con esta nueva herramienta regulan, asisten y guian la
participacién cognitiva en los estudios.

3.2 Andlisis de patrones de comportamiento y progreso.

El progreso en el aprendizaje ha sido evaluado por el seguimiento y uso del chatbot educativo
por parte de los estudiantes. De acuerdo con la literatura existente en este campo y sabiendo
que en interaccion "humano mecanizado" es posible establecer que el usuario sea evaluado
por cada una de las respuestas, por lo que se obtiene informacién en tiempo real de los
patrones de comportamiento del estudiante para poder adaptar la interaccion y el escenario
de aprendizaje (Fglstad et al., 2020).

3.3 Clasificacion de aplicaciones educativas personalizadas.

Las principales caracteristicas que se destacan de las aplicaciones educativas
personalizadas son tres: a) Guiar al estudiante en el resolucion de problemas, deberes,
ejercicios o interactivos, dénde el soporte personalizado esta enfocado al aspecto cognitivo,
y personalizado a partir de indicaciones adaptadas; b) Utilizar la informacién del usuario para
mejorar la propuesta, es decir, se basa en el rendimiento y las respuestas erréneas que ha
dado el estudiante para personalizar la experiencia de aprendizaje; y c) Personalizacion a
través del feedback, que analiza las cuestiones implementadas que se han analizado en el
resto de aplicaciones para establecer las correcciones al rendimiento del usuario respecto a
su modelo de conocimiento (Acosta-Enriquez et al., 2024; Kvale et al., 2020; Punar Ozgelik &
Yangin Eksi, 2024).

Existen aplicaciones intrinsecamente personalizadas que pueden ayudar a los
alumnos en su proceso de aprendizaje, entre otras: sistemas tutores inteligentes, detectores
de errores provenientes de la inferencia, libros interactivos, simuladores, o videojuegos
educativos, entre otros. Estas aplicaciones sirven para reducir las dificultades procedentes
de los limites de las aplicaciones genéricas, puesto que son disefiados de forma especifica
para satisfacer las carencias del alumnado.

4. 1A en la Evaluacion y Monitoreo del Aprendizaje

Utilizar la Inteligencia Artificial para dar seguimiento y retroalimentacion a los estudiantes
requiere de la necesidad de la toma de decisiones académicas que conlleven una
personificacion en la educacion (Wei, 2023). En este sentido, la inteligencia artificial ofrece
tecnologias de e-learning para un sistema de recomendaciones o predicciones basadas en
la evaluacion del aprendizaje del estudiante. Esta inteligencia es una gran ventaja para el
administrador, profesor o estudiante porque se basa en ensefiar a través de patrones (Zainal
Abidin et al., 2023).

Ahora, enfocandonos en los chatbots inteligentes, tienen un gran potencial para
simularlo, emulando situaciones de interaccion entre el profesor y el estudiante de manera
extremadamente personalizada (Tebenkov & Prokhorov, 2021). El uso de chatbots
inteligentes se ha investigado cada vez mas en educacion. Descritos como robots virtuales,
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dotados de Inteligencia Artificial, que sin duda abren un rango de posibilidades para generar
entornos de aprendizaje hiperpersonalizados.

4.1 Sistemas automaticos de evaluacion
4.1.1 Evaluacién continua y retroalimentacion automatizada

La teoria sefiala que la evaluacion continua y la retroalimentacioén apropiada a las actividades
realizadas por los estudiantes logran, en parte, su implicacion en la tarea, asi como una justa
medida de sus competencias. No obstante, los tiempos docentes no suelen ser los mas
adecuados para poder atender a todas las necesidades de los estudiantes (Lillo Fuentes,
2023). Este factor es el que bloquea al alumnado a la hora del aprendizaje y de la conexion
directa de contenidos. La evaluacion automatica no elimina por completo la accion docente,
ya que actua como un aliciente en el proceso competitivo de su aprendizaje (Kumar et al.,
2019).

La retroalimentacién automatica a los estudiantes con el uso de los chatbot es
inmediata de forma diacrénica en el tiempo de trabajo y dedicacion de formacién del
estudiante, realizando correccién en parte del aprendizaje para facilitar, segun la asimilacion
y retencion de informaciones (Kumar et al., 2019). Asi también la intervencién del docente
crea emocionalmente una conexidon genuina asistiendo con la resolucion proactiva de dudas.

5. 1Ay la Investigacién Educativa

El rapido desarrollo de la Inteligencia Artificial y la Disrupcién Digital es un hecho que cambia
el paradigma educativo, las competencias a desarrollar y el contexto social en el que
educamos (Quy et al., 2023). No obstante, son pocos, legitimos y racionales los trabajos que
indagan desde diferentes etapas educativas. Excluyendo a los soportes informaticos
empleados exclusivamente para situaciones de evaluacidén adaptativa, desde el campo de la
investigacion educativa, la IA aparece en la educacidon en el contexto de los denominados
sistemas de tutoria inteligente, Sistemas Educativos tutores (Fajardo Aguilar et al., 2023).
Como ya indic6d Fajardo Aguilar et al. (2023), la historia de la simulacion es casi tan
antigua como la de la humanidad, pero los dispositivos usados, el desarrollo y los usos se
han modificado de tal forma conforme las distintas etapas evolutivas que hoy apenas si se
presta atencion. Un enunciado cuya percepcion se modifica brutalmente mientras se acaba
el siglo XX y se comienza a hablar del desarrollo de un concepto relativamente novedoso
denominado Inteligencia Artificial, emergente de la necesidad de estudiar y dominar tres
aspectos estrechamente relacionados, como son las aplicaciones de la psicologia cognitiva
a los problemas del procesamiento de la informacion, promovidos por el acelerado desarrollo
de la tecnologia de la comunicacién y la necesidad de disponer de sistemas informaticos de
aprendizaje para el mundo educativo (Jolly et al., 2023; Rodriguez Chavez, 2021).

5.1 Analisis de datos masivos para identificar tendencias educativas.

El analisis de datos masivos "Big Data" busca identificar tendencias educativas, con datos
muy concretos obtenidos a través de diversas plataformas educativas que contienen bases
de datos como Moodle (Gardner et al., 2021). El uso de Chatbot educativos es pues un medio
por el cual se puede apoyar a los educandos con una interaccién mas personalizada entre el
docente y el estudiante, generando nuevas tendencias educativas (Fajardo Aguilar et al.,
2023).
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Las matematicas pueden ser de interés o no para el comun de los estudiantes debido
a que, si bien juegan un papel importante en la vida cotidiana, la abstraccion de los conceptos
que se estudian en ellas lleva a considerarlas como una disciplina cientifica muy compleja.
Esto, en general, conduce a que sean contadas las ocasiones en las que las personas
muestren curiosidad por lo que se expone (Nufiez-Naranjo et al., 2024).

5.2 Herramientas de IA que facilitan la investigacion académica.

Se han aplicado técnicas de mineria de texto buscando la extraccién de conocimiento
derivado de los materiales digitales e impresos encontrados. Se credé también una
herramienta basada en el uso de inteligencia artificial con fines académicos. Los chatbot por
lo general estan elaborados para encontrar nueva informacion y dar informacién nueva y
antigua (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023).

Es posible la utilizacion de chatbots educativos, basados en inteligencia artificial, pues
es una forma entretenida, facil y eficaz de apoyar su aprendizaje autébnomo, ya que permite
a los estudiantes acceder a diferentes niveles de acuerdo con su conocimiento previo,
adaptarse a su ritmo de trabajo, ofrecer diferentes actividades y proporcionar
retroalimentacién inmediata. Ademas, se logra identificar que, utilizando diferentes
herramientas de las TIC, e independientemente de su nivel de conectividad y en algunos
casos logrando datos simétricos entre los datos cualitativos y cuantitativos, se obtiene
eficiencia, economia y fiabilidad en la aproximacién, acumulacién y analisis de conocimientos
(Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023).

5.3 Ejemplos de estudios descriptivos basados en datos de IA.

En el aprendizaje autbnomo es complementario al presencial, por determinadas variables de
tipo cognitivo. Sin embargo, previamente se han disefiado sistemas de apoyo cognitivo a los
estudiantes conforme a la teoria fundamentada. La tecnologia mdvil, la inteligencia artificial y
mas recientemente los procesos de chatbots han influido en el aprendizaje autbnomo para
alcanzar competencias informacionales, digitales, cognitivas y diversas formas de resolucion
de problemas en programas aulicos de metodologia activa (Fglstad et al., 2020; Quy et al.,
2023).

Los chatbots educativos interactian con el usuario en espacios virtuales dotados de
inteligencia artificial, proporcionando asesoramiento, soporte o0 comprension del desarrollo
cognitivo en diversos niveles. Los Chatbots son espacios virtuales que pretenden la
participacion exploratoria y argumental del usuario en un ambiente social, flexible y personal
(Tebenkov & Prokhorov, 2021).

6. Equidad y Etica en la Implementacion de la IA

Las tecnologias Al plantean varios desafios educativos, principalmente en torno a la equidad
y la ética. Por un lado, esta el riesgo de la injusticia debida a la exclusion (Sneesl et al., 2022).
Hay un potencial para la exclusion de Al debido a la brecha digital y a la inaccesibilidad y
desconexion de la inteligencia artificial con los antecedentes socioemocionales de los
estudiantes que pueden no tener la oportunidad de obtener una vision integral (Lucana Wehr
& Roldan Baluis, 2023). Dado que la inteligencia artificial generalmente se disefa y se entrena

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
207



http://www.retosdelacienciaec.com/

Uso de Chatbots educativos y su impacto en el aprendizaje auténomo en bachillerato

para adaptarse a una poblacién general mas que al individuo, existe el riesgo de que algunos
grupos de estudiantes puedan ser ignorados. Al mismo tiempo, quienes vienen de entornos
mas présperos son quienes disfrutan mas de los beneficios de las tecnologias Al ya que
provenimos de entornos mucho mas ricos en términos de datos.

Existen preocupaciones éticas con la inteligencia artificial, con respecto a la justicia y
los valores éticos, los estudiantes son vulnerables. El docente debe vigilar los riesgos y los
beneficios en base al manejo de datos y con ello brindar una educacion ética fundamentada
en un entorno de aprendizaje seguro debido a que es el esencial para la humanidad de un
educador (Moya R et al., 2017).

6.1 Riesgos de sesgos algoritmicos en el contexto educativo.

Entidades externas a los proyectos de investigacion, empresas y entidades privadas o
publicas podrian sacar partido del impacto y manipular la informacion cargada a las diferentes
plataformas (Aparicio-Gémez & Cortés Gallego, 2024). Algunas grandes empresas de
tecnologia han vendido soluciones de IA basadas en datos que contienen sesgos algoritmicos
que han supuesto impactos negativos (Abisai et al., 2024).

Por otro lado, los docentes que han introducido entornos colaborativos con la finalidad
de conseguir un aprendizaje activo presencial, ademas del aprendizaje autbnomo a distancia
o diferido, han comprobado que en muchos casos son mas utilizados por alumnado de alto
rendimiento (Incio Flores et al., 2021). Por lo que, si no se prevé de forma proactiva y con
acciones a destiempo el intento de discriminacién en el proceso, se pueden aumentar las
brechas de equidad en la educacion, generando una discriminacion algoritmica.

Abisai et al. (2024) en su guia pedagdgica para el uso de chatbots para la ayuda de
aprendices de lenguas, recomienda que las respuestas escritas sean siempre correctas y
precisas, proporcionando una retroalimentacién inmediata, sin embargo, destaca que algunas
interacciones estructuradas podrian permitir una cierta variedad o incluso errores variados
como una visién mas realista de una lengua.

6.2 Consideraciones éticas en la toma de decisiones educativas automatizadas.

El uso de chatbots educativos para la orientacién y la retroalimentacion personalizada de las
actividades propias del proceso ensefianza-aprendizaje en contextos de educacion
secundaria representa la automatizacion de decisiones en el ambito educativo a diferentes
niveles (Acosta-Enriquez et al.,, 2024). En este sentido, los chatbots educativos son
concebidos como herramientas (aplicaciones) basadas en tecnologias que coordinan
multiples competencias para organizar la interaccion en funcién del contexto educativo, de
estado y/o de avance de los estudiantes, con el fin de proporcionar guia y retroalimentacion
personalizada durante el desarrollo del aprendizaje auténomo.

7 Tutores virtuales y chatbots.

Uno de los principales aspectos a trabajar en contextos educativos es el aprendizaje
auténomo (Casanova Zamora et al., 2020). Los actores principales en esta tarea son el tutor
y el estudiante, donde el primero debe establecer ciertas estrategias que propicien y ejerzan
sobre los estudiantes la toma de decisiones personales y conscientes en el contexto de su
propia formacién. Para ello, pueden utilizarse diversos recursos instruccionales. En los
procesos de tutoria virtual de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), la generacién de
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itinerarios personalizados, simuladores, asistentes inteligentes, sistemas de tutoria inteligente
y sistemas conversacionales son recursos que pueden apoyar la labor del tutor.

De acuerdo con las tendencias apuntadas, algunos hitos importantes son los sistemas
inteligentes que actuaran como grandes conserjes en la interaccion de la inteligencia artificial
con 'cosas' y en la gestion integral de los dispositivos. En el terreno de la ensefanza, la
proyeccion es clara: se prevé un gran avance en el desarrollo de 'chatbots' en distintos
niveles, desde la orientacion y gestion administrativa en los campus virtuales de las
universidades hasta la formacion y el acompafiamiento tutor en formacion online de elevada
calidad (Quy et al., 2023). Estos hitos también configuran escenarios de otras tendencias
importantes, entre ellas, el analisis masivo de datos, la gamificacién en dispositivos moviles
y la convergencia del e-learning con Internet de las Cosas, entre otros. Sin lugar a dudas, el
ambito de los denominados agentes de software y de tutores virtuales van a ser claves en el
aprendizaje autbnomo y en la formacion semipresencial, online y a distancia en los préximos
anos.

7.2 Algoritmos avanzados para la optimizaciéon del aprendizaje.

En algoritmos avanzados para la optimizacién del aprendizaje, el procesamiento de lenguaje
natural, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial son componentes fundamentales
en el desarrollo de los Chatbots (Morales Romo, 2017). Incio Flores et al. (2021) sostiene que
el aprendizaje automatico es utilizado para generar analisis que permitan la construccion y
desarrollo de herramientas de lenguaje. Un ejemplo es el de la firma Duolingo que utiliza
técnicas de aprendizaje automatico que le permiten a sus usuarios aprender un nuevo idioma
(Zadi et al., 2021).

Chat education es el que en la actualidad promete ser el futuro de la ensefianza e
impartir conocimientos personalizados. Este chatbot lleva ya unos meses impresionando a
estudiantes e interesados en cuestiones educativas, con su capacidad ilimitada para
responder preguntas de acuerdo al algoritmo especial desarrollado por sus creadores
(Acosta-Enriquez et al., 2024). También permite llevar a cabo un aprendizaje adaptativo,
mediante la realizacién de cuestionarios encabezados por preguntas de dificultad a partir de
los aprendizajes previos, reconocidos al renderizar el chatbot.

7.3 Proyecciones sobre el rol de la IA en el futuro de la educacion.

El rol tradicional de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) aplicadas al
ambito educativo, fue uno de los puntales para abrir las puertas hacia el pragmatismo
educativo denominado e-learning, aprendizaje o formacion electronica (virtual), ensefianza o
aprendizaje en linea. Estas TIC suponen un aporte fundamental para disminuir la brecha que
separa el nuevo milenio de las anteriores décadas, ya que democratizan la informacién y
acercan a las personas (Duque, 2021).

La inteligencia artificial (IA) con base roboética ha emergido con fuerza en la sociedad
actual, haciendo presencia en nuestros hogares, trabajos, transportes, finanzas, compras e,
incluso, cuidados y asistentes personales (Nunez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022).
Este nuevo paradigma subyacente en la formacién superior ha sido largo pues aun se
disciernen desde hace casi 2 décadas, por ello la sociedad la llama formacién virtual. Sin
embargo, el aprendizaje autbnomo sigue siendo un reto para las instituciones y un beneficioso
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para docentes y estudiantes, porque se encuentra enriquecedor de sus habilidades y
competencias (Casanova Zamora et al., 2020).

8. Desafios para la Integracion de la IA en los Curriculos

Aun cuando la IA ya es una realidad en la educacion y que, a pesar de que se considera un
actor innovador capaz de acentuar aun mas su papel protagonico, este éxito implica
necesariamente una serie de desafios, tanto técnicos como educativos. Uno de estos
desafios tiene que ver con la integracion progresiva de la IA en los curriculos formativos
(Punar Ozgelik & Yangin Eksi, 2024).

En el marco educativo actual surgen ciertos debates y pautas para la integracion progresiva
de la IA en los curriculos formativos. Un estudio elaborado por Fernandez-Caramés y Fraga-
Lamas (2019 concluia que era esencial promover un enfoque mas positivo y de inmersion
hacia las tecnologias de inteligencia artificial. Igualmente, se recomendaba un reforzamiento
de los programas de iniciacién cientifica y tecnolégica desde los primeros niveles de la
educacién secundaria. Por su parte, Panackal et al. (2023) sefalaba que el sistema educativo
deberia aprender de las maquinas, asentar competencias propias de la nueva realidad y
formas superiores de capacitar a la ciudadania, enfatizando competencias creativas, sociales,
dinamicas y éticas, construccion de letras, bondad emocional, equilibrios personales vy
sociales, mundo de valores, tecnoética y civilidad tecnoldgica, ultrapasando a las maquinas,
aprendiendo a su lado, con y de ellas.

9.1. Relacién entre el uso de chatbots y el aprendizaje autonomo

Se desean tomar en cuenta aspectos como el uso de chatbots y su reflejo en la nueva
modalidad educativa en la que los estudiantes buscan el autoaprendizaje. Elevar el presente
articulo es separar el aprendizaje auténomo de la educacion tradicional, en la que el uso del
chatbots se convierte en primordial. Trabajar con chatbots en la educacién media previene,
incluso, el abandono escolar. Existe un fuerte interés por el papel que pueden jugar los
chatbots en el curriculum, en materia de preparacion y sostenimiento al cuerpo docente y en
materia de seguimiento del alumnado, con distintos enfoques, como chatbots formativos,
asistentes virtuales, redes sociales, chat para resolver dudas, facilitadores de procesos
especificos.

El desarrollo de la autonomia e iniciativa personal exige plantear situaciones diversas y
un entorno estimulante, con recursos accesibles para que los estudiantes utilicen
herramientas tecnoldgico-educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo
progresivamente el trabajo independiente, la gestion de los propios tiempos personales, la
flexibilidad espacial y flexibilidad espacial del proceso. Es especialmente cierto en una gestion
exitosa de los procesos de ensefianza bajo ambientes digitales.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial por medio de los chatbots educativos son aplicables para el sistema
educativo, ya que resulta util al momento de interactuar con los educandos y los procesos de
ensefianza personificados conforme las necesidades de cada individuo. Por ello son
utilizados en el marco de la ed ucacion a distancia, online o virtual ya que pueden ser capaces
de mejora la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, los chatbots pueden
ser agentes que permitan la retencion de los educandos propiciando una educacion
innovadora. Los chatbots facilitan a los estudiantes el avance en la construccion de sus
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esquemas de conocimiento adquiriendo elementos fundamentales propios, haciendo que sus
experiencias incidan en su pensamiento profundo.

Los resultados obtenidos son informados en dos categorias relacionadas con el uso de
los chatbots educativos Self-Life-Long-Learning y Self-Personal-Learning. Estos envian una
sefal de forma persuasiva, ya que la mayor parte de las ocasiones los chatbots resultaron
ser motivadores para los estudiantes para el aprendizaje auténomo. Al igual que resulta
interesante constatar como ha influenciado el uso de un chatbot para la formacion, cuyo
contenido transmitido por el chatbot (entidad) posee el de simulacién a encontrar o a tratar
con complicaciones faciles para el estudiante aprender.
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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis profundo sobre el uso de la tecnologia en la educacién
inclusiva. Tiene la finalidad de potenciar la atencién a la diversidad en el contexto educativo,
dando lugar a un aprendizaje critico y reflexivo en funcion de los intereses, necesidades y
motivaciones de los estudiantes. Se aplicé una metodologia cualitativa, centrada en el analisis
documental desde fuentes tedricas de alto impacto. Se encuentra que la tecnologia al ser
llevada a la educacion se constituye en una importante herramienta para personalizar el
aprendizaje y atender a la diversidad. Los recursos tecnolégicos, sin duda, estan
revolucionando la educacion en los actuales momentos histéricos de ahi la importancia de su
uso en los distintos niveles educativos. Tengas en cuenta quién, mas alla del aprendizaje de
contenidos de caracter disciplinar, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
potencian el desarrollo de habilidades sociales indispensables para la interaccion en un
mundo cambiante y exigente, mas conocido como sociedad del siglo XXI.

Palabras clave: tecnologia educativa, educacion inclusiva, aula diversa, ritmo de
aprendizaje.
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El uso de la tecnologia en la educacion inclusiva

ABSTRACT

This paper presents a thorough analysis of the use of technology in inclusive education. It
aims to enhance attention to diversity in the educational context, leading to critical and
reflective learning based on students' interests, needs, and motivation. A qualitative
methodology was applied, focusing on documentary analysis from high-impact theoretical
sources. It is found that when technology is integrated into education, it becomes an important
tool for personalizing learning and addressing diversity. Technological resources are
revolutionizing education in the current historical moments, hence the importance of their use
at different educational levels. Consider that, beyond the learning of disciplinary content,
information and communication technologies enhance the development of social skills
essential for interacting in a changing and demanding world, commonly referred to as the 21st-
century society.

Keywords: educational technology, inclusive education, diverse classroom,
pace of learning.

INTRODUCCION

El empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se ha tornado indispensable
para el logro o alcance material de una educacién inclusiva. Esto supone que, en los distintos
paises, instituciones de educacion superior -y en las aulas-, se torne obligatoria la respuesta
a las necesidades y demandas del estudiantado en el proceso de ensefianza - aprendizaje;
no obstante, para su materializacion -en condiciones de igualdad- es preciso cambiar el modo
en que se ha desplegado la precitada ensefianza; asimismo, deben procurarse nuevas
estrategias que garanticen una calidad educativa.

Sin embargo, ¢como impulsar una educacion inclusiva sacando provecho de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion? Como se vera a lo largo de este
documento, esto implica el enriquecimiento y despliegue de distintas practicas y propuestas
educativas que pugnen por la innovacion tecnolégica y que consideren el rol protagdnico que
tienen, en este sentido, los docentes, especialmente, en la propuesta de practicas
pedagogicas que representen una mejoria en la calidad de la ensefianza. Aunado a lo
anterior, para dar respuesta a esta pregunta es preciso hacer referencia a la
conceptualizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; asimismo, al
significado de la inclusion. Posteriormente se hara referencia a qué supone dicha inclusion
en el marco del proceso de aprendizaje, considerando las oportunidades de crecimiento,
igualdad y mejora en la calidad de vida.

Finalmente, se hard alusion a los retos y oportunidades que se tienen en el proceso de
aprendizaje con la incorporacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en clave
de la inclusion social, asi como a las alternativas que se han planteado en los entornos
digitales para aminorar los contextos de exclusion a los que histéricamente se ha visto
expuesta la poblacion en situacion de discapacidad -0 con habilidades especiales-,
concluyendo con la idea de que hay logros importantes en la materia pero que deben
superarse las brechas digitales que siguen presentandose, en concreto, en escenarios de
potencial vulnerabilidad. Para el despliegue de este andlisis se acudio al método documental-
analitico; este estudio se caracteriza por su caracter deductivo y cualitativo. Sin embargo, se
ve enriquecido por un ejercicio hermenéutico.

DESARROLLO

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion e inclusién: acercamiento preliminar

Con miras a discutir el impacto de la tecnologia en la educacién inclusiva, es preciso hacer
referencia a la conceptualizacion de estas dos categorias. En este particular sentido es
importante sefialar que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (conocidas como
TIC’s) han contribuido ostensiblemente a la consolidacién de ambientes de aprendizaje que
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permanecen en el tiempo pese a que diferentes factores contextuales puedan afectarlos; de
hecho, han sido comprendidas como recursos que, con efectividad, generan ambientes y
elementos en condiciones de equidad e inclusién, ademas de promover destrezas de
caracter cognitivo de distintos 6rdenes, a saber: interpretacion, razonamiento, resolucion de
problemas, argumentacién, toma de decisiones, manejo de las llamadas “herramientas
digitales”, conocimiento, entre otras; de ahi que su empleo tenga un rol protagénico en el
proceso de formacién de los sujetos (Tiffin, 2022).

Considerada esta categoria, se tiene que las tecnologias en mencion tienen una
influencia significativa en el conocido como Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA); lo
anterior, toda vez que se ha puesto en evidencia que el empleo de recursos de orden digital
ofrece sendas alternativas en la eliminacién de barreras y el impulso de mejores ambientes
de aprendizaje; de hecho, la flexibilidad de la que estan dotadas las tecnologias, en el decir
de Rose y Meyer (2002), se caracteriza por tener cuatro ejes potenciales, en términos de
medios digitales, que favorecen los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi:

a) la versatilidad, toda vez que los medios digitales admiten la presentacion y el
almacenamiento de informacién y contenidos en diferentes formatos (y su combinacion,
verbigracia: poner en el mismo contenido texto, audio, imagenes, buscando suplir las
necesidades de las personas que tienen alguna discapacidad -en el supuesto objeto de
estudio en este escrito- y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes);

b) la capacidad de transformacion, misma que supone que los contenidos pueden mutar
conforme a las necesidades que tienen los estudiantes, a saber: ajustes en el volumen o texto
de los audios, tamafo de texto, contrastes de colores, entre otros;

c¢) la marcacién, que implica que los contenidos se organicen conforme a las demandas
del estudiantado, asi como a las actividades que pretenden desarrollarse, a saber:
seleccionar un tipo de contenido -en concreto-, sefialar palabras especificas, eliminar partes,
resaltar algunos conceptos, enfatizar en relaciones entre elementos, entre otros y;

d) conectividad, esto es, que los contenidos puedan tener relacion entre ellos, delineando
0 estableciendo un mapa de recursos en el que se incluyan hipervinculos que coadyuven a
navegar en el texto y a conectar con otros elementos del mismo, a saber: videos, vinculos -
gue contengan imagenes-, paginas web en concreto o0 apoyos que complementen el
contenido principal de aprendizaje, favoreciéndolo.

Vista esta contribucién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién al proceso de
aprendizaje, es indispensable enunciar que conforme al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) -afio 2030- Nro. 4 de las Naciones Unidas, se plantea una educacion en términos de
calidad, equitativa e incluyente para los habitantes del planeta; no obstante, debe
cuestionarse entonces, como lograr que el acceso a la educacion supere las barreras
culturales, sociales o econdmicas, en especial, cuando las personas que tienen alguna
discapacidad son mas propensas que aquellos que no la tienen, a no estudiar o graduarse.
Es por esa raz6n que, como se intentard ilustrar en el acapite final de este texto, la tecnologia
puede ser una oportunidad idénea para estrechar la brecha de aprendizaje y favorecer una
educacioén inclusiva globa; esto no implica -sin embargo- que no sigan presentandose
obstaculos significativos en tratdndose de la conectividad y accesibilidad (UNESCO, 2021).

Por lo mismo, es indispensable que, con el auxilio de recursos tecnolégicos que
pretendan la inclusion, las distintas universidades e instituciones de educacion se preocupen
por la formacién de ciudadanos que tengan la capacidad de hacer frente a los desafios de la
vida y que lo hagan de una manera mas critica; esto tiene que ser planteado -por supuesto-
al planificar clases que se valgan de estas herramientas tecnolégicas en la medida en que,
como lo expone Vilchis, al incorporarlas en un entorno de interaccion se viabiliza
transformacion social y la cooperacion (2023).

Inclusién social: andlisis en perspectiva del aprendizaje

Hechas estas consideraciones y con la intencion de comprender qué supondria esa inclusion
interesa establecer -justamente- cdmo entender este concepto. La inclusiéon -particularmente
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social- ha sido definida de diferentes formas por variados organismos de orden internacional
como la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), la Organizacién de Estados Americanos
(OEA),la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Unién Europea (EU) o la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL); estas organizaciones han previsto distintas politicas, mismas que gozan de
aceptacion por parte de los paises miembros que firman los acuerdos (Cabero, 2005).

Debe sefialarse que estas politicas se ajustan atendiendo a las normas de cada Nacién
y conforme a la Constitucién Politica de cada pais. No obstante, la definicion que al respecto
da la Union Europea resulta interesante, en especial, porque para este organismo la inclusion
social es aquella que garantiza que las personas que se encuentran en imposibilidades de
obtener recursos y oportunidades necesarias para lograr participar, con plenitud, de la vida
econdmica, cultural o social, se les permita vivir con normalidad (en la sociedad), ademas de
que pueden acceder a sus derechos fundamentales (Caridad et al. 2011).

Aunado a lo anterior, es preciso sefalar que el concepto de inclusién social tiene origen
en una oposicion clara a la exclusién social; considérese -ademas- que, como lo expone
Cabero (2005) la marginacion y exclusion, en el escenario educativo, son el insumo de
distintos factores al interior de diferentes sistemas (de orden personal, cultural, social o
economicos). Asimismo, se asigna el valor de la justicia social, en este caso, a la nominada
inclusion digital en la medida en que tiene el potencial de mejorar la calidad de vida a través
de la accesibilidad a servicios de orden digital, a la alfabetizacion digital, el uso adecuado de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y, del mismo modo, por medio del
acceso al mercado laboral y a la formacién (Lazaro et al, 2015).

Expuesto lo antedicho se tiene que Watts y Lee (2017) han hecho alusion a que el
concepto de inclusion supone empoderar a grupos o personas, promoviendo la participacion
de estas en la sociedad, de manera que sea posible que se aprovechen las oportunidades
existentes; adicionalmente, también es un proceso que permite que se logre la igualdad,
sorteando las limitantes en la educacién, productividad, segmentacion laboral, empleo e
informalidad.

Adicionalmente, estos autores sefialan que la educacion busca propiciar oportunidades
para crecer a nivel personal y profesional mediante experiencias que contribuyan al
despliegue de conocimientos, habilidades, habitos y aptitudes Utiles para la vida y de servicio
a la sociedad; del mismo modo, se advierte la importancia que tiene la inclusién en términos
de iguales oportunidades con una aceptacion genérica de sus miembros, estimandola como
una estrategia indispensable en la superacion de desigualdades de caracter cultural,
personal, econémico (mismas que se derivan de la discapacidad).

En estas condiciones, la sociedad precisa que se observe la relacién que existe entre
inclusion digital y social, en la medida en que al favorecerse la primera en el orden social, el
colectivo mejora la calidad de vida y asegura que se logre la inclusion social demandada por
la sociedad; es mas, los distintos sistemas educativos que tienen lugar en los paises (en la
region) se ven sometidos a esta dindmica con miras a la promocién de la inclusion
particularmente digital, previendo un reto nuevo para que se logre una educacion inclusiva
(Reyes y Prado, 2020).

Entendidos estos conceptos, tal como se han descrito antecedentemente, interesa
analizar como pueden las TIC s atender a la diversidad, es decir, cual seria el mecanismo
idoneo para que las mismas se ajusten a las demandas del alumnado. En este particular
sentido se tiene que dicha adaptacion dependera directamente de las barreras que se
evidencien en los distintos grupos escolares; estas pueden verse concretadas en distintos
escenarios, a saber:

a. género, considerando que las TIC ayudan a que se reduzca esta brecha, es decir, si
en un centro hay matriculadas ninas de una “etnia” especifica se les puede dar “tablets” que
contengan material educativo, buscando que accedan a este desde el hogar. Aunado a lo
dicho, en Internet hay sendos recursos que permiten el trabajo en el aula y que tienen relacion
con la coeducacién o igualdad de géneros;
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b. en el a&mbito econdmico, entendiendo que la educacién es un derecho de orden
universal pese a que, en la realidad los nifios que cuentan con menos recursos econémicos
obtienen resultados de caracter académico mas bajos; en esa tesitura las TIC's ayudan a
disminuir esas barreras y diferencias al permitir que todos los alumnos cuenten con medios
tecnoldgicos parecidos;

c. diversidad funcional, esto es, atendiendo el tipo de diversidad funcional debe adaptarse
el aula para una porcion especifica del alumnado, a manera de guisa, si es de orden visual
puede implantarse un centro de impresoras o teclados en braille;

d. inmigracién, teniendo en cuenta que la diversidad cultural crece de forma permanente
en las aulas; por lo anterior debe buscarse la integracion de todo el alumnado, mas alla de
cudl sea el pais del que provengan; en este sentido se recuerda que la exclusion puede estar
dada por la religion, el color de piel, el rechazo a culturas distintas (UNIR, 2020). Expuestos
estos supuestos, interesa comprender cuéles son los avances que se tienen respecto al uso
de las tecnologias en el marco de una educacién inclusiva.

Es preciso sefialar que se ha buscado la implementacion efectiva de la tecnologia
educativa en entornos de potencial vulneracién (en el orden internacional) que suponen la
atencion de, al menos, cuatro aspectos: dispositivos y contenido educativo, desarrollo
profesional a nivel de docencia, administracion de los sistemas y bibliotecas de
recursos (Koomar et al, 2020). Sin embargo, debe hacerse hincapié en que siguen
presentandose retos en este tipo de inclusién, como intentara ilustrarse en las
siguientes lineas.

Retos y oportunidades en la educacion inclusiva: andlisis en clave de las TIC's

Aunqgue hay sendos avances tecnoldgicos que han venido contribuyendo a que las personas
con discapacidad estén en posibilidades materiales de contar con accesos a la educacion,
aun hay temas que deben atenderse. Una de las barreras mas importantes para desarrollar
mas herramientas con esta finalidad es la ausencia de incentivos de orden econémico; de ahi
gue las organizaciones sin fin de lucro o las Organizaciones No Gubernativas sean las que
se hayan mostrado mas interesadas en la creacion de servicios y productos innovadores,
centrados en este grupo de poblacion.

Aunque es indiscutible que la calidad de vida de las personas que cuentan con
habilidades especiales se ha optimizado, es indudable que existen muchas oportunidades
para potencial desarrollo que no se estan dando con tanta rapidez, en la medida en que no
hay incentivos de orden econdmico en este sentido. Es fundamental que los gobiernos,
teniendo en la mira el desarrollo de la educacion, consideren a este sector poblacional. Las
personas -en general- tienen talentos y cuentan con el potencial de impactar positivamente
al mundo; una persona gue tiene capacidades diferentes puede convertirse en un profesional
idéneo, solo requiere de la capacitacion e implementos necesarios para su crecimiento
(Calderén, 2022). Expuesto lo anterior, valdria la pena poner sobre la mesa las alternativas
gue hay para el logro de una educacién inclusiva.

Alternativas digitales para una educacion inclusiva

A. Tecnologias digitales adaptativas

La primera alternativa que debe enunciarse son las nominadas tecnologias digitales
adaptativas; estas se han convertido en una via idénea de personalizacion del aprendizaje;
permiten el ajuste de métodos y contenidos de ensefianza conforme a las capacidades y
necesidades de orden individual de los estudiantes que cuentan con discapacidad cognitiva
(Screpnik, 2024).

El empleo de Materiales Educativos Digitales (MED) que buscan el fortalecimiento del
proceso de ensefianza (en formato multimedia y digital), atendiendo a criterios tecnolégicos
y pedagdgicos, propicia sendas adaptaciones que favorecen el trabajo inclusivo con
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poblacién en situacion de discapacidad, robusteciendo el aprendizaje del alumnado en las
aulas; estos, en ultimas, permiten la responsabilidad y la autonomia, transformando a los
alumnos en los pilares principales del aprendizaje. Adicionalmente, los estimula y motiva su
creatividad, de una manera significativa (Lee & Narvaez Martinez, 2022).

Del mismo modo, debe hacerse énfasis en que estas tecnologias permiten el desarrollo
de aplicaciones y herramientas en concreto que permiten la mejoria de la calidad de la vida,
asi como la inclusion de aquellos que puedan tener alguna discapacidad de orden intelectual.
Aunado a lo anterior, se tiene que las mentadas tecnologias digitales dan apertura a
oportunidades en distintos escenarios como educacién, el desarrollo de habilidades o la
comunicacion. Se enuncian distintos dispositivos y aplicaciones cuyo disefio ha buscado la
atencion de necesidades concretas, en especial, de comunicacion alternativa o aumentativa,
herramientas para el logro de un aprendizaje adaptativo o, bien sistemas de apoyo; entre los
aspectos positivos a considerar se tienen la autonomia, el acceso a informacion, la
participacién y el impulso a la inclusion social (Molero-Aranda et al, 2021).

Finalmente, debe indicarse que el empleo de Tecnologias Digitales Adaptativas significa
un impulso importante a la inclusion educativa de estudiantes en situacion de discapacidad,
en la medida en que favorece el acceso pleno a las oportunidades de aprendizaje y a la
sociedad en iguales condiciones; las tecnologias en comento se han disefiado para responder
las necesidades individuales que tienen los alumnos, ademas de mostrarse como una
herramienta poderosa en la superaciéon de desafios y barreras que, de otra manera, podrian
hacer dificil la participacion en el contexto educativo. Referidas estas Tecnologias Digitales
Adaptativas, interesa centrar la atencion en las denominadas rampas digitales.

B. Rampas digitales

Debe considerarse inicialmente que una parte importante de la poblacién -a nivel mundial- se
ha visto afectada por algun tipo discapacidad, ya sea fisica, sensorial, psiquica; ademas, que
esta entorpece el desarrollo personal y la integracion social, comunicacional, educativa. Asi
entonces las rampas digitales, esto es, los equipos, dispositivos, instrumentos, software o
recursos tecnolégicos vienen a representan una oportunidad para este nicho poblacional toda
vez gque incrementan, optimizan o suplen determinadas capacidades de caracter funcional de
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad, limitadas o ausentes (Harari
et al, 2018)

Dentro de las herramientas mas importantes que se tienen a este respecto, de obligatoria
mencién las siguientes: Liberium, TalkLouder, Tracks, NavegacionWeb o TransitaWeb;
TalkLauder, por su parte, es una aplicaciébn movil que ayuda a que las personas hipoacusicas
0 sordas se puedan comunicar con personas oyentes; es una aplicacion innovadora, que se
destina a un publico en concreto, especificamente a usuarios que tienen cierta discapacidad
auditiva a través de la seleccion de frases categorizadas y precargadas que coadyuvan a una
facil comunicacion (Harari et al, 2018). Por su parte Liberium se ha convertido en una
aplicacién que permite gestionar -con informacién concreta- lugares de interés publico
(Ibanez, L., 2016). Referidas estas rampas, importa a este estudio hacer alusién al sistema
educativo minimo viable.

C. Sistema educativo minimo viable

Por parte de personas expertas se ha propuesto un sistema de educacion que, de manera
incluyente (y con vision tecnolédgica), permite que los recursos de caracter tecnolégico -valga
la redundancia- vayan acompafiados de opciones pedagdgicas, atendiendo a un propésito y
contexto especificos. A la par, se sugiere que deberia establecerse un Servicio de Educacion
Mundial que sea promovido o liderado por alguna organizaciébn como la UNICEF o la
UNESCO (2021) y que brinde oportunidades de aprendizaje, de manera remota y mediante
distintos canales de Internet, gratuitamente (Vilchis, 2023).

Es necesario que este sistema educativo minimo viable considere siquiera la creacién de
una identificacion estudiantil digital vitalicia que se emita al iniciar la educacion obligatoria y
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favorezca que el alumno tenga control sobre los datos personales propios. Ademas, supone
esta actividad la redistribucién de salones en grupos o cohortes en tanto se convierten las
trayectorias de orden profesional de los docentes.

Asimismo, los estudiantes tendrian acceso a sendas actividades de aprendizaje y apoyo
docente, mientras que los profesores podrian apoyarse en colegas expertos en el trabajo de
la ensefianza grupal. Dicho proceso favorece la coordinacion de grupos grandes y pequefios;
adicionalmente, la construcciébn de una infraestructura y la potencial regulacién de la
educacién con personas a distancia y en centros de aprendizaje remoto dan mas
oportunidades y coadyuvan al acompafiamiento con personal capacitado, asi como a la
socializacion sin limites geograficos (Vilchis, 2023). Agotada esta referencia, se hara alusion
a las nominadas practicas inclusivas.

D. Préacticas inclusivas

De obligatoria referencia las practicas inclusivas como una respuesta a las demandas de los
estudiantes en las distintas instituciones educativas; han sido desarrolladas por parte de los
docentes, quienes han reconocido las condiciones que tienen dichos estudiantes y, en virtud
de ello, crean diferentes estrategias que permiten la garantia del proceso de aprendizaje
integral y ensefianza usando -para el efecto- distintos recursos metodol6ogicos que permiten
la construccion de un curriculo universal (Booth y Ainscow, 2011, p. 24).

Recuérdese que la finalidad de una practica inclusiva es impulsar la participacion
equitativa de diferentes personas en el proceso educativo, con independencia de las
condiciones con las que cuenta el estudiante o bien, las necesidades que se tengan en el
ambiente escolar. En este orden de ideas la practica inclusiva debe ser entendida como una
actuacién que adquiere propésito y se viabiliza partiendo de una realidad especifica, de
determinadas condicionantes estructurales que la tornan como irrepetible y Unica (Marchesi
et al, 2009, p.5)

En esta tesitura el despliegue de practicas inclusivas precisa que el docente cuente con
ciertas capacidades que le permitan responder a la diversidad, que conduzcan, de manera
eficaz, el proceso de aprendizaje y ensefianza en las aulas de clase, en atencion a que cada
estudiante cuenta con sus propias demandas. A su turno, el docente inclusivo debe contar
con ciertas capacidades fundamentales, especialmente, de caracter reflexivo, medial, de
gestion de diferentes situaciones de aprendizaje en las aulas, asi como la promocién del
aprendizaje cooperativo -y entre pares-, la de fortalecimiento actividades de ensefanza-
aprendizaje, entre otras (Alegre de la Rosa, 2010, p.137). En este escenario el educador
adquiere un rol protagénico, ademas, en términos de evaluacién constante de su trabajo
pedagogico, con miras a la identificacion de aspectos positivos, asi como de aquellos que
entorpecen su desarrollo profesional (Laiton et al 2017).

CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones se han convertido en
herramientas fundamentales para el logro de una educacion inclusiva; no obstante, es preciso
gue se procure un uso responsable de las mismas, es decir, que al incorporar tecnologias
digitales en el aula y para el uso de personas en situacién de discapacidad se considere la
existencia de distintas cuestiones con miras a garantizar su empleo beneficioso y adecuado.

Entre los varios aspectos que deben reflexionarse se tienen, por supuesto, la privacidad
y seguridad de la informacion de los estudiantes, esto es, que se cumplan con los requisitos
de privacidad y seguridad; asimismo, como se vio antecedentemente, es necesario reconocer
gue las tecnologias digitales tienen el potencial de mejorar el acceso educativo y que, en esa
tesitura, debe garantizarse que estas sean empleadas por toda la poblacién y, particularmente
para el caso que se estudié a través de estas lineas, de aquellos que se encuentren en
situacion de discapacidad.
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También es preciso reconocer que, aunque hay avances significativos en la materia -como
se aludi6 previamente-, siguen persistiendo las brechas digitales en el acceso a las
tecnologias que se requieren para la educacion inclusiva; esto puede suponer la exclusion de
una porcién del estudiantado bien porque no tienen los dispositivos requeridos para el efecto
o por dificultades en términos de conexion a Internet. Ahora, en la misma linea de lo que se
expone, es preciso que se reconozca que para el logro de un uso adecuado de las
tecnologias, debe evitarse a toda costa esa exclusién o estigmatizacion a la que se esta
haciendo referencia. De la misma forma, debe hacerse consciencia de lo que representaria -
en la practica- el uso excesivo de tecnologias; en esa medida debe buscarse un punto
equilibrado entre el empleo de estas y la realizacion de otras actividades, en especial, para
aquellos que tienen una condicidn de discapacidad.

Finalmente, debe sefalarse que todo este proceso de inclusion al que se hizo alusion a
lo largo de este documento supone que los docentes reciban cierta capacitacion y formacion
gue les permita emplear, de manera efectiva, tecnologias digitales en contextos de inclusion
y que, ademas, estén en capacidad de comprender cdmo adaptarlas a las necesidades y
demandas de los estudiantes para que se concrete -para ellos- una experiencia de educacion
significativa; esto, a la par, implica que se considere una educacioén inclusiva sostenible en el
tiempo, es decir, que pueda mantenerse en el tiempo, beneficiando al grueso del
estudiantado.
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RESUMEN

Este trabajo explora como la realidad aumentada se integra en la educacién de las ciencias
naturales en la educacion basica. La realidad aumentada ha generado cambios drasticos en
la educacion mejorando la comprension y por ende los resultados de aprendizaje. Este trabajo
tuvo como fin analizar la realidad aumentada desde el curriculo de las ciencias naturales. Se
aplicé como metodologia el andlisis de contenidos en el cual se revisa investigaciones previas
sobre la aplicacion de la realidad aumentada en las ciencias naturales y sus ramas asociadas
a la quimica, biologia y las ciencias ambientales. Como resultados principales se menciona
gue la realidad aumentada es capaz de mejorar la motivacion y las habilidades cognitivas de
los estudiantes por medio de un trabajo practico. Ademas promueve la colaboracion y la
competencia digital de los educandos y la participacion activa en las actividades del aula. Se
concluye que la realidad aumentada permite el enriquecer el proceso de ensefianza de las
ciencias naturales al combinar el trabajo tedrico practico y tecnoldgico lo que facilita el
aprendizaje significativo desarrollando diferentes habilidades en los educandos.
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Palabras clave: realidad aumentada, ciencias naturales, ciencias de la vida, aprendizaje
personalizado.

ABSTRACT

This paper explores how augmented reality is integrated into natural sciences education in
basic education. Augmented reality has brought drastic changes in education, improving
comprehension, and learning outcomes. This work aimed to analyze augmented reality from
the natural sciences curriculum. The methodology used was content analysis, which involved
reviewing previous research on the application of augmented reality in natural sciences and
its related fields, including chemistry, biology, and environmental sciences. The main results
indicate that augmented reality can enhance students' motivation and cognitive skills through
practical work. Additionally, it promotes collaboration, digital competence among students,
and active participation in classroom activities. It is concluded that augmented reality enriches
the teaching process of natural sciences by combining theoretical, practical, and technological
work, which facilitates meaningful learning and develops various skills in students.
Keywords: augmented reality, natural sciences, life sciences, personalized learning.

INTRODUCCION

Hoy en dia, la Realidad Aumentada constituye una de las tecnologias emergentes mas
atractivas y revolucionarias para el mundo de la educacién a nivel mundial. Demuestra a los
estudiantes de Educacién Basica, a través de su implementacion, la inmensa capacidad de
enriguecer la experiencia educativa, que se puede generar de forma extraordinaria a través
del uso pedagdgico y didactico de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) (Gutiérrez Gomez, 2012). Esto ha generado grandes avances en el &mbito educativo,
pero a su vez una brecha inalcanzable entre las instituciones educativas que no cuentan con
recursos econdémicos para la adquisicion de esta.

La realidad aumentada, como una herramienta innovadora, permite que los
estudiantes puedan sumergirse en un entorno virtual interactivo y dindmico, donde pueden
visualizar y manipular objetos tridimensionales de manera virtual, facilitando asi el proceso
de aprendizaje y la comprension de conceptos fundamentales (Rodriguez Cano et al., 2021).
Este avance tecnoldgico proporciona una experiencia educativa Unica, al combinar el mundo
real con el virtual, fomentando la participacion activa de los estudiantes y estimulando su
curiosidad natural (Viltres Sala & Rodriguez Leyva, 2019).

Al brindarles la oportunidad de explorar y experimentar, la realidad aumentada
promueve un aprendizaje mas significativo y duradero, ya que los estudiantes se convierten
en protagonistas de su propio proceso de conocimiento. Ademas, la aplicabilidad de la
realidad aumentada en diferentes areas de estudio es infinita, lo que la convierte en una
valiosa herramienta transversal para todas las asignaturas (Rodriguez Lopez et al., 2023). A
través de larealidad amentada, los estudiantes pueden recorrer el interior del cuerpo humano,
viagjar a lugares histéricos, interactuar con personajes famosos y observar fenémenos
naturales en accion, entre muchas otras experiencias educativas inmersivas (Valverde et al.,
2020).

La conexién entre la realidad y la informacion digital enriquece la ensefianza y hace
gue los contenidos sean mas accesibles, interesantes y comprensibles para los estudiantes
(Rodriguez Cano et al., 2021). La realidad aumentada también fomenta la colaboracién y el
trabajo en equipo, ya que los estudiantes pueden interactuar entre ellos dentro del entorno

virtual, compartiendo conocimientos y resolviendo problemas de forma conjunta (Silva Amino
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& Macias Jama, 2023). La Realidad Aumentada es una herramienta educativa sin
precedentes que permite potenciar el aprendizaje, captar la atencion de los estudiantes y
proporcionarles experiencias envolventes y enriquecedoras que van mas alla de lo que puede
ofrecer la educacion tradicional.

Su impacto en la educacién es innegable y continuara transformando el proceso de
ensefianza-aprendizaje, preparando a las nuevas generaciones para enfrentar los desafios
del futuro de manerainnovadoray creativa. Las tecnologias de la informacion y comunicacion,
permiten fomentar la motivacion intrinseca del estudiante hacia su propio proceso formativo,
despiertan el interés de los educandos, utilizando el modelo de aprendizaje activo, y les
brindan herramientas para desarrollar sus habilidades de pensamiento critico (NUfiez-Naranjo
et al., 2024).

Este estudio de revisidon de la literatura, tiene como finalidad analizar las actuales
tendencias de la realdad aumentada, y su efecto positivo en enriquecer la ensefianza-
aprendizaje de las Ciencias Naturales en Educacién Basica (Rodriguez Lopez et al., 2023).
Se plantea la RA como una tecnologia eficiente, efectiva e innovadora que facilita la
construccién de aprendizaje significativo y la adquisicion de habilidades del siglo XXI, tales
como: pensamiento critico, resolucion de problemas, metacognicion y creatividad.
Finalmente, en este estudio se analizan las tendencias actuales de investigacién en torno a
la realidad aumentada y con base en esta revision, se resaltan las implicaciones de su uso
en ambientes de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Naturales para la Educacién Basica
en Ecuador. (Hernandez-Suarez et al., 2021)

1.1. Definicién y Conceptos Basicos de Realidad Aumentada

La realidad aumentada es una tecnologia informatica que, a lo largo de los ultimos afios esta
despertando un gran interés en distintos ambitos debido a sus numerosas aplicaciones
(Rodriguez Lopez et al., 2023). La realidad aumentada también llamada augmented reality
(AR), pertenece al grupo de tecnologias de interfaz avanzada y ha experimentado un
crecimiento exponencial en su uso y popularidad (Radu, 2014).

La realidad aumentada se basa en superponer elementos virtuales sobre el mundo
real, permitiendo una experiencia visual completamente nueva y enriguecida. Esta tecnologia
ofrece a los usuarios la capacidad de interactuar con informacion digital en tiempo real, lo que
ha revolucionado la forma en que vemos y experimentamos nuestro entorno (Silva Amino &
Macias Jama, 2023). A través de dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas o gafas
especiales, la realidad aumentada permite visualizar modelos 3D, datos e imagenes
interactivas en el mundo real, lo que brinda infinitas posibilidades para el entretenimiento, la
educacion, el comercio y muchas otras areas. (Valverde et al., 2020).

En el campo de la educacion, la realidad aumentada ha abierto nuevas oportunidades
para el aprendizaje interactivo y experiencia inmersiva. Los estudiantes pueden explorar
conceptos abstractos de una manera mas tangible y visual, lo que facilita la comprension y
retencién del conocimiento (Mendoza Melazco et al., 2022). Ademas, la realidad aumentada
también se ha utilizado en el campo médico, permitiendo a los cirujanos visualizar imagenes
y datos en tiempo real durante una operacion, lo que mejora la precision y seguridad de los
procedimientos.

La realidad aumentada es una tecnologia innovadora y prometedora que esta
cambiando la forma en que interactuamos con el mundo digital. Con su capacidad para
superponer elementos virtuales sobre el mundo real, la realidad aumentada esta abriendo
nuevas fronteras en ambitos como la educacién, el comercio y el entretenimiento (Arancibia
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Herrera et al., 2019). A medida que esta tecnologia continda evolucionando, seguramente
veremos aun mas aplicaciones sorprendentes y emocionantes en el futuro.

La realidad aumentada no es una tecnologia completamente nueva, pero ha experimentado
un impulso gracias a las capacidades graficas de los nuevos dispositivos electronicos
(teléfonos moviles inteligentes, ordenadores de bolsillo, etc.) (Silva Amino & Macias Jama,
2023). La realidad aumentada difiere de la realidad virtual en el hecho de identificar el mundo
real con el virtual, a diferencia de la realidad virtual que tiene como objetivo reemplazarlo
(Mites Vilela et al., 2022). La realidad aumentada es una técnica que superpone informacion
virtual generada por el ordenador a una secuencia de imagenes del mundo real.

Desde el punto de vista del hardware, la realidad aumentada se apoya en una serie
de dispositivos como Webcams, maviles, Pda’s, ordenadores portatiles, etc., capaces de
adquirir la informacion visual y permitir ver o escuchar la informacion aumentada en tiempo
real (Mendoza Melazco et al., 2022). Y desde el punto de vista del software, es necesario
tomar la secuencia de imagenes en tiempo real del dispositivo hardware y procesarla.

Este procesado incluye entre otras tareas la de reconocer patrones a lo que se
denomina tracking o reajustar los objetos generados a las nuevas posiciones y eventos en la
escena a tiempo real. En el campo de la Educacion pretende convertir el entorno fisico en un
entorno de aprendizaje interactivo y personalizado (Valverde et al., 2020). Encontrando
informacion en el mundo real de un forma natural ya que no se precisa de manipulacion
directa de dispositivos.

1.2. Historiay Evolucion de la Realidad Aumentada en Educacidn

La historia de la realidad aumentada en la educacion no es muy extensa, aunque cada vez
ha ido tomando mas importancia sobre todo en los ultimos 5 afios, que se ha comenzado a
hacerse mas presente, sobre todo si nos referimos a la realidad aumentada en dispositivos
moviles en la alfabetizacion de estudiantes (Mendoza Melazco et al., 2022; Neira Pifieiro et
al., 2019). Es por esto que se convierte en un tema atractivo investigar qué beneficios ha
dejado la integracion de la realidad aumentada mediante dispositivos moviles en la
alfabetizacion de estudiantes a nivel global en el area escolar. (Molina Rios et al., 2021),
apunta que la realidad aumentada tiene muchas ventajas y posibilidades, ya que puede
impartirse conocimiento desde una perspectiva viewed-from-within del alumno en entornos
altamente interactivos y manipulables.

La realidad aumentada es una tecnologia que superpone elementos virtuales sobre
elementos reales y es apreciada por el usuario (Rodriguez Lépez et al., 2023). Se espera que
pronto cubra las limitaciones de la realidad virtual permitiendo la interaccién continua con el
entorno de manera natural y efectiva (Rodriguez Cano et al., 2021). A pesar de que el acceso
tecnoldgico se esta ampliando entre los jovenes, la informacién generada en torno a la
realidad virtual puede generar dudas no solo en los estudiantes sino también en el docente si
no es introducida adecuadamente.

Por tanto, surge la necesidad de fomentar la investigacion acerca de la realidad virtuaf
en entornos educativos para que los recursos de RA sean utilizados eficientemente. Segun
varios autores (Rodriguez Cano et al., 2021; Rodriguez Lopez et al., 2023; Silva Amino &
Macias Jama, 2023; Valverde et al., 2020), el uso de la realidad aumentada puede ser una
herramienta muy efectiva a partir de la incorporacién de contenido digital a la vida diaria
utilizando memorias adicionales inmersivas como la geolocalizaciéon, por ello varias
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investigaciones han evaluado y aplicado la realidad aumentada en entornos informales, en
aplicaciones orientadas al turismo, videojuegos y aplicaciones comerciales para la publicidad.

1.3 impacto de la implementacion de herramientas de realidad aumentada en la
ensefianza de conceptos abstractos en las ciencias naturales en la educacion bésica.

El uso de herramientas de realidad vitual ha demostrado éxito en la ensefianza de conceptos
abstractos de las ciencias naturales en la educacion basica (Quintero Alzate & Bonilla Pérez,
2017). En un estudio llevado a cabo por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia en el afio 2016, donde a través de la utilizacion de un software de realidad virtual
como herramienta didactica, con la finalidad de fortalecer el conocimiento de las energias y
sus transformaciones como energia eléctrica, mecanicay quimica, evidencio que la utilizacién
de la aplicacion de realidad virtual como didactica, le permitié a los estudiantes comprender
la utilizacion de la energia eléctrica para movilizar maquinas, generar iluminacion,
electrodomésticos, da oportunidad a los nifilos y nifias de poder tener un acercamiento al
reconocimiento de las diferentes formas de energia que les prestan servicio de manera
cotidiana (Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017; Quiroz-Tuarez & Zambrano-Montes, 2021).
La aplicacién adecuada de la realidad aumentada en la educacion basica puede tener un
impacto significativo en el desarrollo de la comprensién de conceptos abstractos en las
ciencias naturales. La realidad aumentada permite a los estudiantes experimentar de manera
interactiva y visual los conceptos teéricos, lo que facilita su comprensién y retencion (Garavito
Lépez & Cristancho Chinome, 2021).

Al utilizar la realidad aumentada, los estudiantes pueden explorar virtualmente el
mundo natural, observar fendmenos cientificos y manipular objetos virtuales para profundizar
su comprension (Rodriguez Lépez et al., 2023). Asimismo, la realidad aumentada brinda la
oportunidad de realizar experimentos virtuales, lo que permite a los estudiantes aprender de
manera practica sin preocuparse por el equipo o los materiales fisicos.

Ademas, la realidad aimentada fomenta la creatividad y el pensamiento critico al
desafiar a los estudiantes a resolver problemas y aplicar los conceptos aprendidos en
situaciones del mundo real. La adecuada aplicacion de la realidad aumentada en la educacién
basica puede transformar la forma en que los estudiantes aprenden y comprenden los
conceptos abstractos en las ciencias naturales, preparandolos mejor para enfrentar los
desafios del siglo XXI (Barbera & Badia, 2005; Dominguez et al., 2013; Leaning, 2015).

El uso de herramientas digitales y aplicaciones ludicas ha demostrado un impacto
positivo al momento de ser de uso en el desarrollo de habilidades de los educandos (Watkins
et al., 2008). Estas herramientas proporcionan a los estudiantes un ambiente interactivo y
dindmico que les permite aprender de manera més efectiva y entretenida. Ademas, el uso de
tecnologia en el aula fomenta la creatividad y el pensamiento critico, ya que los estudiantes
pueden explorar, experimentar y resolver problemas de forma activa.

Con las herramientas digitales y aplicaciones ludicas, los educadores tienen una
amplia variedad de recursos a su disposicién para adaptarse a las necesidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante. Estas herramientas permiten personalizar la experiencia de
aprendizaje, ya que ofrecen la posibilidad de adaptar los contenidos y las actividades segun
el nivel de cada estudiante (Constate-Amores et al., 2020).

Ademas, proporcionan retroalimentacion inmediata, lo que ayuda a los estudiantes a
identificar sus fortalezas y debilidades y a mejorar su rendimiento académico. Ademas del
impacto positivo en el desarrollo de habilidades, el uso de herramientas digitales y
aplicaciones ludicas también fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Los estudiantes
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pueden compartir sus progresos, interactuar con sus compafieros y aprender de forma
colaborativa (Pascual, 2009). Esto les brinda la oportunidad de desarrollar habilidades
sociales y emocionales, como la comunicacién, la empatia y la resolucion de conflictos.

El uso de herramientas digitales y aplicaciones lidicas en el ambito educativo tiene
numerosos beneficios. No solo facilita el aprendizaje de los estudiantes, sino que también
promueve el desarrollo integral de habilidades y competencias clave para su futuro (Fajardo
Aguilar et al., 2023). Es importante que los educadores estén familiarizados con estas
herramientas y las incorporen de manera efectiva en su practica docente para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Importancia de la Realidad Aumentada en la Ensefianza de Ciencias Naturales

La ensefianza de las ciencias es un tema preocupante y la comunidad cientifica coincide en
que es fundamental la adquisicion de habilidades y conocimientos cientificos para la
formacion completa del ciudadano, independientemente de su formacién especifica. La
educacién cientifica no solo es importante para entender el mundo que nos rodea, sino
también para desarrollar habilidades criticas de pensamiento, resolucion de problemas y toma
de decisiones informadas (Garavito Lopez & Cristancho Chinome, 2021).

Los cientificos y educadores han reconocido desde hace mucho tiempo que la
ensefianza de las ciencias debe comenzar desde las etapas iniciales de la educacion
(Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017). Los nifios tienen una curiosidad natural y una
capacidad innata para hacer preguntas, experimentar y descubrir. Fomentar esta curiosidad
y promover la exploracion cientifica en el aula puede despertar un interés duradero por el
mundo de la ciencia. Ademas, la ensefianza de las ciencias también debe promover el
pensamiento critico y la alfabetizacion cientifica.

Los ciudadanos deben poder evaluar y comprender la informacion cientifica para
tomar decisiones informadas en temas que van desde la salud y el medio ambiente hasta la
tecnologia y la politica (Quiroz-Tuarez & Zambrano-Montes, 2021). Esto requiere una
comprension sélida de los principios cientificos basicos y la capacidad de analizar y evaluar
la evidencia cientifica. Para lograr una mejor ensefianza de las ciencias, es necesario invertir
en la formacion y desarrollo profesional de los educadores.

Los maestros deben estar equipados con los conocimientos y las habilidades
necesarias para impartir una educacion cientifica de calidad, utilizando métodos pedagogicos
efectivos y tecnologias educativas innovadoras. La ensefianza de las ciencias es esencial
para la formacion integral de los ciudadanos. La adquisiciéon de habilidades y conocimientos
cientificos no solo fomenta la comprension del mundo que nos rodea, sino que también
desarrolla habilidades criticas y capacidades de pensamiento que son fundamentales en la
sociedad actual. Invertir en una educacién cientifica sélida y en la formacion de educadores
en este campo es fundamental para el futuro de nuestra sociedad (Cifuentes et al., 2021).

Las investigaciones actuales en educacion coinciden en que las tecnolégicas de la
informacion y comunicacion, tienen importancia en el aprendizaje, proporcionan nuevas
experiencias de aprendizaje a los alumnos, e incluyen un entorno de aprendizaje mas
atractivo en comparacion con el método clasico, asi como un mejor ambiente de aprendizaje,
aumentan la motivacion y las habilidades de resolucion de problemas y ayudan a los
estudiantes a comprender ideas complejas y mejorar el razonamiento y pensamiento critico
(Arboleda, 2023; Forero Romero et al., 2021).
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Estas tecnologias pueden suponer un estimulo adicional a la hora de aprender, definido
simplemente como algo que puede satisfacer tus expectativas, manteniendo tu interés y
entusiasmo (Fernandez-Caramés & Fraga-Lamas, 2019). El proceso de ensefianza-
aprendizaje requiere del cumplimiento de complejos requisitos, que en la mayoria de las
ocasiones se obvian. Un ambiente empapado por la irrealidad y lejos del &mbito experiencia
muestra el abismo entre el contexto del contenido cientifico y las posibilidades formativas que
puede brindar aquellos.

3. Beneficios y Desafios de la Incorporacion de RA en la Educacion Basica

La realidad aumentada ofrece una alternativa sumamente atractiva, dinAmica e inmersiva
para el aprendizaje, capturando no solo el interés de nifios, nifias y jovenes, sino también de
educadores y de toda la comunidad educativa en general. Su utilizacién en la ensefianza de
ciencias naturales en educacion béasica puede generar efectos constructivos muy
significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta asignatura (Garavito Lépez
& Cristancho Chinome, 2021; Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017).

Al brindar una experiencia interactiva y visualmente impactante, la realidad aumentada
permite a los estudiantes explorar y comprender de manera mas profunda los conceptos
cientificos, al tiempo que estimula su curiosidad y motivacién (Gil-Quintana & Prieto Jurado,
2020; Gomez Acufias et al., 2018). Ademas, esta tecnologia fomenta el trabajo colaborativo
y el pensamiento critico, ya que los estudiantes pueden interactuar entre si y resolver
problemas de manera conjunta.

La realidad aumentada se muestra como una herramienta pedagdgica sumamente
poderosa que tiene el potencial de potenciar en gran medida la ensefianza de las ciencias
naturales. Al utilizar la realidad aumentada en el aula, se puede brindar a los estudiantes una
experiencia educativa enriquecedora y significativa, que les permite interactuar de manera
mas dinamica y realista con los conceptos y fenébmenos cientificos.

Ademas, la realidad aumentada permite a los maestros y profesores ser mas creativos
en su metodologia de ensefianza, ofreciendo diferentes recursos y actividades interactivas
gue ayudan a captar la atencién de los estudiantes y promover un aprendizaje mas profundo
y duradero (Rodriguez Lépez et al., 2023). No solo los estudiantes se benefician de la realidad
aumentada, sino que también los maestros y profesores encuentran que esta herramienta les
ayuda a mejorar su practica docente y a motivar a sus alumnos. En general, la realidad
aumentada se ha convertido en una herramienta indispensable en el proceso educativo, ya
gue brinda a todos los actores involucrados una nueva forma de aprender y ensefiar las
ciencias naturales.

Dominguez Alonso y R. Pino-Juste (2016) sefialan que el principal aporte de la RA en
la educacion de nivel basico, se relaciona con su potencial para capturar la atencion e interés
de los estudiantes, dando respuesta a los estilos particulares de aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, generan conocimiento a partir de la exploracion y experimentacion
activa tanto de objetos como de contextos.

3.1. Beneficios de la Realidad Aumentada en la Ensefianza de Ciencias Naturales

A través de la Realidad Aumentada, se pueden ampliar significativamente los recursos
disponibles en el aula, lo cual puede resultar altamente motivador para los estudiantes
(Fabricio et al., 2023). Ademas, esta tecnologia puede ayudar en el desarrollo de habilidades
relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias, ya que ofrece una oportunidad Unica de
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interactuar y manejar informacion proveniente de diversas fuentes. No solo eso, sino que
también proporciona una manera innovadora de interactuar con el entorno, permitiendo una
experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y completa. Con todas estas ventajas, la
Realidad Aumentada se ha convertido en una herramienta indispensable en el ambito
educativo.

La Realidad Aumentada pone a disposicién una solucién efectiva y eficiente para
hacer frente al desafio que se presenta en el campo del trabajo pedagdgico (Roberto-Garcia
et al., 2024). Esta innovadora tecnologia logra integrar aplicaciones educativas al combinar
elementos reales y virtuales de manera armoniosa. Gracias a ello, los alumnos pueden
disfrutar de una experiencia de aprendizaje enriquecedora y estimulante. La Realidad
Aumentada se encarga de mejorar y potenciar el acceso a los contenidos educativos,
haciendo que estos sean mucho mas cercanos y significativos para los estudiantes.

Ademas, fomenta la colaboracién entre los alumnos, promoviendo asi un aprendizaje
mas dinamico y participativo. La utilizacion de la Realidad Aumentada en el &mbito educativo
abre las puertas a un sinfin de posibilidades (Editorial et al., 2024). Por ejemplo, mediante
esta tecnologia, los profesores pueden presentar modelos tridimensionales interactivos, que
permiten a los alumnos explorar y comprender de manera mas profunda los conceptos
abstractos. Asimismo, la Realidad Aumentada puede ser utilizada en diversas disciplinas,
como la historia, la geografia, las ciencias naturales, entre otras.

De esta forma, se logra una mayor conexién entre los contenidos teéricos y la realidad,
lo que facilita su comprensién y aplicacion practica (Roberto-Garcia et al., 2024). La Realidad
Aumentada se presenta como un recurso pedagoégico innovador y poderoso. Gracias a su
capacidad de combinar lo real con lo virtual, esta tecnologia es capaz de transformar la
experiencia de aprendizaje, haciéndola mas atractiva, accesible y colaborativa. Con la
Realidad Aumentada, el proceso educativo se vuelve méas efectivo y motivador para los
alumnos. No cabe duda de que esta herramienta tiene un enorme potencial y seguira
evolucionando en beneficio de la educacion.

Una de las ventajas principales es que integra aplicaciones educativas en el ambiente
real, de modo que los usuarios puedan ver y escuchar al mismo tiempo elementos fisicos o
materiales cercanos y ajenos a los propios. Por otra parte, ha presentado algunos beneficios
de la realidad aumentada en la educacién, motiva a los estudiantes, provoca entusiasmo y
atraccion hacia la Materia (Rodriguez Cano et al., 2021). Desarrolla habilidades técnicas,
sensoriales y cognitivas, ayuda a comprender los conceptos abstractos de manera mas
sencilla y clara, desarrolla rutinas y posibilita la comprensién de principios o leyes cientificas
fundamentales, vuelve cercano y amigable el estudio de los seres vivos, materia y energia, a
través de la construccion de entornos interactivos y, promueve el aprendizaje significativo y
la motivacion de los estudiantes al poder interactuar de forma innovadora con los contenidos
cientificos (Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022).

3.2. Desafios en la Implementacién de la realidad aumentada en la Educacién Basica

La tematica sobre el uso didactico tecnoldgico en escuelas de educacion general basica no
es nueva, aunque de manera tradicional se le ha dado mayor preponderancia a la ensefianza
de la Matematica y Lenguaje, olvidando en muchas formas a las asignaturas del subsector
de Ciencias Naturales (Neira Pifieiro et al., 2019; Rodriguez Cano et al., 2021).

Actualmente se cuenta con un conjunto de dispositivos digitales méviles, computacién y
sistemas inteligentes que visualizan el entorno en tiempo real, con la capacidad de mejorar
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la contenta digital enriqueciéndolo con elementos sintéticos como imagenes objetos,
animaciones y dispositivos interactivos, permitiendo de esta forma la recordacion y
comprension de los conceptos.

La utilizacion de la realidad aumentada podria beneficiar la ensefianza de las Ciencias
Naturales al procesar elementos virtuales que se asemejan a la vida real, lo que incrementaria
el interés y entusiasmo de los estudiantes al descubrir nuevos conceptos (Garavito Lopez &
Cristancho Chinome, 2021; Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017).

La realidad aumentada, también conocida como realidad aumentada, es una
tecnologia que combina elementos del mundo real con elementos virtuales para crear una
experiencia interactiva y envolvente. Al utilizar dispositivos como teléfonos inteligentes,
tabletas o gafas especiales, los usuarios pueden ver objetos virtuales superpuestos en el
mundo real (Ramiro Hernan et al., 2021). A medida que la tecnologia de realidad aumentada
continda avanzando, es probable que veamos mas aplicaciones en diversos campos. Desde
la educacion hasta el marketing, la realidad aumentada tiene el potencial de cambiar la forma
en que interactuamos con el mundo que nos rodea y mejorar nuestras experiencias diarias
(Marin & Sampedro-Rquena, 2019). Algunos de los desafios y limitaciones en el uso de RA
en la Educacion de Base radican en aspectos técnicos y econémicos.

La aparicion de dispositivos méviles ha facilitado el uso de realidad aumentada en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que, estos equipos aportan distintas tecnologias como
camara, GPS, giroscopio entre otros sin embargo, la poca disponibilidad de estos equipos
por parte de los establecimientos de la comuna ha mermado la incorporacion de la realidad
aumentada como una herramienta pedagoégica en el aula (Moreira & Delgadillo, 2015;
Rodriguez Chavez, 2021).

Por otra parte, no se cuenta con Infraestructura tecnoldgica instalada en los
laboratorios de ciencias, por ejemplo, que permita el uso de realidad aumentada, como por
ejemplo pizarras interactivas, los router que permita conexién a internet, software
especializados, etc (Rodriguez Chavez, 2021; Zapata Guerrero & Cano Delgado, 2022).

4. Aplicaciones Practicas de la Realidad Aumentada en la Ensefianza de Ciencias
Naturales

El uso de realidad aumentada es aplicable a todo tipo de contenido, ya que nos ofrece una
nueva forma de interaccionar con la informacion. En ciencias naturales el uso de ésta va
desde historia natural, estructura y composicion de la Tierra con los contenidos de geologia,
configuracion y transformacion del medio natural, el espacio y sus movimientos, a las
caracteristicas generales de la vida y mas contentos propios de la biologia como anatomia 'y
fisiologia (Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017; Quiroz-Tuarez & Zambrano-Montes, 2021).
Al poderse utilizar con cualquier contenido de ensefianza en ciencias, prevé algunas ventajas
respecto a las actuales forma de ensefar las ciencias naturales aplicando el libro de texto y
las tecnologias de la informacién y comunicacion (Fabricio et al., 2023; Mites Vilela et al.,
2022):

a) la realidad aumentada nos ofrece una nueva forma de construir y compartir
conocimientos, desde entornos de ensefianza formal, hasta informal, como juegos o lugares
de interés cultural, etc.,

b) los alumnos podran crear sus propios materiales 3D, por lo que les sirve para
construir el conocimiento a través de la experimentacion,

c) con el uso de la realidad aumentada se crean herramientas y recursos educativos
cada vez mas motivadores y, por tanto, ayudan a elevar la percepcion que el alumnado tiene
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del atractivo del material curricular en ciencias, que d) con ello el disefio e implantacién de
estas herramientas o recursos ayudaran a estimular la implicacion e interaccién del alumnado
con este contenido educativo, y por tanto la mejora del proceso educativo.

4.1. Simulaciones y Experimentos Virtuales con realidad aumentada

En Educacion Basica, el aula de clases se convierte en el medio para que los estudiantes
experimenten de forma directa y real sus primeras evidencias, permitiéndoles aplicar sus
primeros métodos de investigacion de manera ladica, tanto es asi, que se pueden utilizar
simulaciones para reproducir de forma casi exacta los fendmenos presentes que se quieren
observar, con mayor razén si se trata de un experimento peligroso o costoso o que ocurrira
solo una vez en la vida del estudiante (Montenegro-Rueda & Fernandez-Cerero, 2022)

Dentro de esa gama de posibilidades que se abren la realidad aumentada se inscribe
como un fenémeno que llegd para cambiar nuestros paradigmas sobre cémo interactuamos
con la tecnologia, 0 mejor ain sobre como la tecnologia nos permite comprender el mundo
gue nos rodea (Mendoza Melazco et al., 2022). A través de la puesta en marcha de técnicas
de tratamiento informatico, hace que los objetos y escenarios asociados se conviertan en
entornos, generando la sensacién de una interaccion directa con el objeto o escenario, para
asi garantizar un aprendizaje significativo del estudiante (Marin & Sampedro-Rquena, 2019)

La utilizacion de la Realidad Aumentada es muy diversa y se puede enfocar hacia
multiples @mbitos del conocimiento como al arte, las ciencias béasicas, la salud, la ingenieria,
entre otras, por tanto, en el aprendizaje de las ciencias naturales, uno de los campos de
accion es la posibilidad de llevar las aulas de clase planteadas por el profesor, a ambientes
virtuales donde el estudiante se enfrenta a un espacio divertido, dinamico, interactivo y de
aprendizaje significativo — siendo una de las principales exigencias de los alumnos,
actualmente (Fabricio et al., 2023; Roberto-Garcia et al., 2024).

4.2. Recursos Educativos Interactivos con realidad aumentada

Un ejemplo de implementacion de un recurso de aprendizaje sobre realidad aumentada para
los estudiantes de educacion basica y bachillerato, es el sistema Multi-touch Labs
desarrollado por investigadores brasilefios, donde el objetivo es superar las dificultades
encontradas en estudios previos relacionadas con la adopcion de soluciones de
representacion de moléculas y procesos inherentes al contexto bioquimico involucrados en
los experimentos cientificos en los estudiantes (Holguin-Alvarez et al., 2021; Ramos-Navas-
Parejo et al., 2020).

Posteriormente, elementos quimicos animados con realidad aumentada es el recurso
digital que reconocido que, motivados por aprender con recursos especificos, los estudiantes
son estimulados a investigar y comprender lo que sucede en la realidad, a superar los errores
de comprensién e incluso pueden adquirir habilidades de construccion de modelos mentales,
desenvolver capacidades y habilidades cognitivas, por ser recursos interactivos, aportan al
fomento del trabajo en clase, promoviendo la dinamica de la clase e involucrando al alumno
poniéndolo en un papel activo en el desarrollo de las actividades e a sus competencias
digitales, incentivando la colaboracién entre los colegas (Garavito Lépez & Cristancho
Chinome, 2021; Gémez Acuias et al., 2018).

5. Estrategias para Integrar la Realidad Aumentada en el Curriculo de Ciencias
Naturales
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A partir del andlisis técnico-pedagdégico de los videos estudiados y los elementos tedricos, se
proponen las siguientes estrategias para la integracion de la realidad aumentada como
soporte para actividades de ensefianza y aprendizaje en ciencias naturales (Cifuentes et al.,
2021; Quintero Alzate & Bonilla Pérez, 2017; Zapata Monsalve, 2016):

En ambiente de realidad aumentada complementa el andlisis de datos secuenciales o
del comportamiento de las plantas, facilitando su seguimiento y aumentando las posibilidades
de analisis en comparacion con procesos reales lentos (como el crecimiento de las plantas).
Utilizar realidad aumentada para integrar las necesidades educativas especificas de los
alumnos y trabajar habilidades viso-espaciales; este recurso puede resultar Gtil como ayuda
en el desarrollo de tareas que requieren del procesamiento visual y espacial, como por
ejemplo, trabajar con alumnos con discapacidades intelectuales ayudandolos con la viso-
percepcion, o en sujetos con ceguera cortical, para adquirir imdgenes mentales del espacio,
etc.

Integracion de contenidos digitales en libros, cuadernos, etc. (aumentados) que
supongan un refuerzo interactivo de informacion proporcionada en el texto o en las propias
actividades.

Dar posibilidad a los alumnos de acceder a informacion in situ (buscar informacion en
la red, etc.) y trabajar la prevencién en situaciones de peligro; por ejemplo, para ayudar a los
escolares a reconocer/detectar los puntos peligrosos de la ciudad (visibilidad reducida,
superficies deslizantes, peligro de trafico, elementos del mobliario que provocan golpes, etc.)
Supone una importante ayuda para su seguridad.

Uso del concepto de RA como fuente de motivacion.

Planteamiento de actividades motivadoras referidas a posibilidades exclusivas de los
dispositivos y no al contenido propiamente dicho.

7. Consideraciones Eticas en la utilizacion de la realidad aumentada en Educacion
Basica

El desarrollo de Realidad Aumentada no esta exento de problemas éticos y potenciales
riesgos de invasion a la privacidad (Mendoza Melazco et al., 2022). La tecnologia de Realidad
Aumentada todavia se encuentra en etapas tempranas de desarrollo y, debido a su reciente
entrada a los consumidores finales, presenta un sinniumero de problemas que abordar. Uno
de los principales problemas de las aplicaciones basadas en Realidad Aumentada es el
acceso Yy uso de datos personales de los usuarios (Hernandez-Suarez et al., 2021; Mazzitelli
et al., 2018; Moscovici, 1988).

Las aplicaciones de realidad aumentada suelen recolectar una gran variedad de datos
de los usuarios: su ubicacion geografica, nombre, apellidos, direccion de correo electronico,
nameros de teléfono, fotografias, videos, sus preferencias sociales, entre otros. El acceso y
tratamientos de los datos privados de los usuarios plantean un sinnidmero de problemas
éticos.

8. Perspectivas Futuras de la Realidad Aumentada en la Ensefianza de Ciencias
Naturales

Dentro del amplio abanico de novedosas técnicas que se estan experimentando en este
preciso momento, la Realidad Aumentada no tiene como objetivo reemplazar los
conocimientos adquiridos a partir de la realidad fisica, sino que, de manera enriquecedora,
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proporciona una forma de adquirir conocimiento alin mas enriquecedora (Laudadio et al.,
2015).

A través de la realidad aumentada, es posible ampliar nuestra comprension y
percepcion del mundo que nos rodea, ya que permite superponer capas de informacion digital
y virtual sobre el entorno real. De esta manera, se crea una sinergia entre lo tangible y lo
intangible, en la que la realidad aumentada actda como un valioso complemento que potencia
el aprendizaje y la exploracién (Nufiez-Naranjo, 2022).

Al brindar una experiencia inmersiva y envolvente, la realidad aumentada nos
sumerge en un mundo nuevo y lleno de posibilidades, donde podemos descubrir y
experimentar de una manera nunca imaginada. A través de la interaccion con objetos virtuales
y la manipulacién de informacién digital, la realidad aumentada nos invita a explorar, descubrir
y aprender de manera activa, estimulando nuestra curiosidad innata y permitiéndonos adquirir
conocimientos de manera mas significativa y memorable (Guisela et al., 2018).

Ademas, la realidad aumentada también ofrece numerosas aplicaciones préacticas en
diversos campos, como la medicina, la arquitectura, el turismo y la educacion, entre otros. En
resumen, la RA abre un mundo de posibilidades y oportunidades para el aprendizaje y el
descubrimiento, complementando de manera efectiva y enriquecedora nuestros
conocimientos adquiridos a través de la realidad fisica.

CONCLUSIONES

Realidad aumentada es el término utilizado para definir la visualizacién de elementos virtuales
en el mundo real. Su funcidn se realiza gracias a la superposicion de elementos procedentes
de un objeto virtual generado por ordenador. En el ambito educativo, la realidad aumentada
acerca a los alumnos a la ciencia a través de la conexidn del mundo real y virtual, facilitando
la interaccion de los estudiantes, no solo con diferentes agentes y ambientes, sino también
poniendo en practica tanto sus conocimientos teéricos como sus habilidades personales. Esto
permite promover tareas de observacién, motivacién e innovacion en espacios reales. La
superposicion de la informacién virtual se utiliza para resaltar medios con caracter real,
motivando la participacion del usuario y potenciando la interaccién entre el nifio y el contenido.
Esto invita al alumnado a indagar sobre los comportamientos de los recursos naturales, sus
interacciones con otros elementos, formas de actuacion, etc.

Al utilizar la realidad aumentada, los estudiantes pueden interactuar de manera mas
directa y préactica con los conceptos cientificos, lo que les permite comprenderlos de manera
mas profunda y significativa. Ademas, la RA también puede mejorar la motivacion y el interés
de los estudiantes, ya que la tecnologia inmersiva y emocionante les brinda una experiencia
de aprendizaje Unica. Por otro lado, la RA también puede ayudar a los maestros en la
ensefianza de las Ciencias naturales, ya que pueden utilizar aplicaciones y herramientas de
RA para presentar de manera visual y atractiva los diferentes fenbmenos y procesos
cientificos. La realidad aumentada en las Ciencias naturales ofrece un nuevo enfoque
educativo que potencia el aprendizaje significativo y promueve la participacion activa de los
estudiantes.
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RESUMEN

En el proceso de ensefianza aprendizaje actual, la gamificacibn es una herramienta
innovadora utilizada con el fin de mejorar la motivaciéon y la participacion activa de los
estudiantes mediante el uso de aulas virtuales. Con este estudio se pretendié evaluar la
efectividad de la gamificacion en el incremento de la motivaciéon de los estudiantes y la
personificacion de los recursos tecnoldgicos conforme las necesidades individuales,
desarrollando competencias transversales en los educandos. Como metodologia, se
implementd un disefio cuasi-experimental que integré dinamicas de juego por medio de la
gamificacion. La poblacion estuvo conformada por 200 estudiantes de diversos niveles
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La Eficacia de la Gamificacién en el Fomento de la Motivacion y el Aprendizaje Activo en Aulas Virtuales

educativos como primaria, secundaria y bachillerato. Como principales resultados se obtuvo
gue la aplicacién de la gamificacion en el contexto educativo en diferentes asignaturas
aumenta la motivacion, mejora las competencias como el trabajo colaborativo y en equipo y
la resolucion de problemas, lo que permite desarrollar habilidades blandas como el
pensamiento critico. Se concluye que la gamificacion aplicada con la guia del docente en
entornos virtuales adecuados para cada asignatura incrementa el interés y rendimiento
académico de los estudiantes.
Palabras clave: gamificacion, educacién inclusiva, trabajo colaborativo, motivacién.

ABSTRACT

In the current teaching-learning process, gamification is an innovative tool used to enhance
student motivation and active participation through virtual classrooms. This study aimed to
evaluate the effectiveness of gamification in the increase of students’ motivation, and
technological personification of resources according to individual needs, developing
transversal skills in learners. As a methodology, a quasi-experimental design was
implemented, incorporating game dynamics through gamification. The population consisted of
200 students of various educational levels such as primary, secondary, and high school. The
main results show that applying gamification in the educational context across various subjects
increases motivation and enhances skills such as collaborative work, teamwork abilities, and
problem-solving, which helps develop soft skills like critical thinking. It is concluded that
gamification when applied with the guidance of instructors in virtual environments tailored to
each subject, increases students' interest and academic performance.
Keywords: gamification, inclusive education, collaborative work, motivation.

INTRODUCCION

La gamificacion en el ambito educativo o ha generado un gran interés debido a los beneficios
gue puede aportar al proceso de ensefanza-aprendizaje (Aini et al., 2020; A. NUfez-Naranjo
et al., 2024). La aplicaciéon de elementos y dinamicas de juegos ha demostrado ser efectiva
para aumentar la motivacion, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes.

Uno de los aspectos mas destacados de la implementacion de la gamificacion en el
contexto educativo es su capacidad para estimular la participacion activa de los estudiantes
en su propio proceso de aprendizaje. Al incorporar elementos propios de los juegos, como
puntos, niveles y recompensas, se crea un entorno ludico que fomenta el interés y la
dedicacion hacia las actividades académicas. Asimismo, al incluir componentes de
competencia y colaboracion, se promueve la socializacién y el trabajo en equipo entre los
estudiantes (Chavarria Oviedo & Avalos Charpentier, 2023).

La gamificacion facilita la personalizacion del proceso de aprendizaje y su adaptacion a
las necesidades individuales de cada estudiante. A través de sistemas de seguimiento y
evaluacion, se recopila informacion sobre el rendimiento de cada alumno y se les proporciona
retroalimentaciéon instantanea y personalizada (Po Abas Sunarya, 2022). Esto genera un
entorno de aprendizaje adaptable que se ajusta a las fortalezas y debilidades de cada
estudiante, maximizando su potencial de aprendizaje. Ademas de aumentar la motivacién y
la personalizacion del aprendizaje, la gamificacion en el &mbito educativo también contribuye
al desarrollo de habilidades y competencias transversales.

La gamificacion en el @mbito educativo esta generando resultados positivos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, potenciando la calidad de la educacion media. Las habilidades
adquiridas al enfrentar desafios y resolver problemas en un entorno ludico, tales como la
resolucion de conflictos, la toma de decisiones, la comunicacion efectiva y la creatividad, son
de gran relevancia en el mercado laboral actual (Forero Romero et al., 2021). La gamificacion
prepara a los estudiantes de manera integral para su futuro profesional, evidenciando
beneficios en términos de motivacion, personalizacién del aprendizaje y desarrollo de
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habilidades, convirtiéndola en una valiosa herramienta para enriquecer la experiencia
educativa de los estudiantes.

Con este trabajo se pretende poder esclarecer si la gamificacién es, para los estudiantes,
un factor motivante que favorece el aprendizaje; y su grado de utilidad para ejercitar y afianzar
competencias diversas al conocimiento concreto como el trabajo en equipo, competencias
digitales y gestion de la informacion. De tal manera que se pretende evaluar la efectividad
de la gamificacién en el incremento de la motivacion de los estudiantes y la personificacion
de los recursos tecnoldgicos conforme las necesidades individuales, desarrollando
competencias transversales en los educandos

El fracaso escolar, se deriva de un sin nimero de variables que afectan directamente al
estudiante y su contexto. Estos datos, recopilados de diversas investigaciones y estudios
llevados a cabo por expertos en el campo educativo, asi como la tendencia apuntada en otros
informes revela el incremento alarmante de situaciones de fracaso y abandono escolar en los
ultimos afos (Chacon Pallasco, 2023; Garcia, 2019; Ricce Salazar & Ricce Salazar, 2021).
Estos problemas pueden estar relacionados con factores socioeconomicos, dificultades de
aprendizaje, falta de recursos educativos adecuados, desmotivacién, problemas emocionales
o familiares, entre otros muchos (Nufiez Naranjo & Gaona Soto, 2021). Es crucial abordar
estas problematicas de manera integral, involucrando a todos los actores del sistema
educativo y proponiendo estrategias efectivas que permitan prevenir y ofrecer soluciones a
esta problematica que afecta no solo el presente, sino también el futuro de nuestros jévenes.
A esto se unen las multiples y variadas agresiones y dificultades en los Centros Educativos
en toda América Latina.

Este amplio y complejo contexto conlleva la imperante necesidad de apostar por
innovadores, revolucionarios y diferentes métodos y estrategias didacticas, los cuales deben
ser desarrollados y aplicados de manera exitosa (Arteaga et al., 2020). Es fundamental tener
siempre presente que estos novedosos recursos no deben, en ningln caso ni circunstancia,
sustituir o desplazar el arduo y tradicional trabajo de los excepcionales y dedicados docentes
en los Centros Educativos. Mas bien, dichos recursos deben ser una herramienta esencial
para ayudar, complementar y potenciar su encomiable labor educativa y académica. De esta
forma, se lograra un cumplimiento cabal, riguroso y satisfactorio de los desafiantes metas y
objetivos académicos y educativos que son planteados con arrojo y entusiasmo en cada uno
de los cursos impartidos en los Centros Educativos.

A pesar de que la gamificacién es una tendencia en alza, existe poco consenso en si es
una estrategia eficaz ni en qué grado educativo seria ventajoso aplicarlo (Dominguez et al.,
2013). Sin embargo, algunos estudios han sugerido que la gamificacién puede tener efectos
positivos en la motivacion, el compromiso y el rendimiento de los estudiantes (Abdullah et al.,
2022; Karamert & Kuyunku Vadar, 2021; Ricce Salazar & Ricce Salazar, 2021). Estos
estudios han demostrado que los estudiantes tienden a estar mas comprometidos y
motivados cuando se utilizan elementos de gamificacion en el proceso de aprendizaje.

Se ha observado que los estudiantes suelen mostrar un mayor rendimiento académico
cuando se implementan estrategias de gamificacion en el aula (Ricce Salazar & Ricce
Salazar, 2021). Aungue estos resultados son prometedores, es importante tener en cuenta
gue la eficacia de la gamificaciébn puede variar dependiendo de varios factores, como el
contexto educativo, las caracteristicas de los estudiantes y la forma en que se implementan
los elementos de gamificacién. Por lo tanto, se requiere una mayor investigacién empirica
para comprender mejor los efectos de la gamificacion en el aprendizaje.

Al estudiar la eficacia de la gamificacion, también es importante considerar los posibles
efectos negativos. Algunos criticos argumentan que la gamificacion puede promover la
competencia desleal y la superficialidad en el aprendizaje, ya que los estudiantes pueden
estar mas interesados en ganar puntos o premios que en profundizar en los conceptos y
contenidos (Cifuentes et al.,, 2021). Sin embargo, otros defensores sostienen que la
gamificacion puede fomentar la creatividad, la colaboracién y el pensamiento critico, ya que
los estudiantes estdn mas involucrados y motivados en el proceso de aprendizaje. Hay
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evidencia de que la gamificacion puede tener beneficios en el aprendizaje, se necesitan mas
investigaciones para comprender mejor su eficacia y los posibles efectos negativos.

Surge a partir de la necesidad existente en la actualidad de transformar la educacién
actual hacia una educacion virtual, forzada principalmente por la reciente situacién pandémica
gue esta afectando al mundo entero. Es un periodo donde se esta aumentando el consumo
de plataformas virtuales de formacién online y, como es ldgico, los alumnos pasan de tener
relaciones directas con sus profesores en el aula presencial a tener una relacion virtual y con
unos recursos online, generalmente, aburridos y sin utilizar apenas recursos multimedia (Sri
Watini & Widhy Setyowati, 2023). Todo ello genera, obviamente, una disminucién del interés
en el alumnado, incapacidad de centrar la atencion, disminucién del esfuerzo, olvido rapido
de la informacion, menor obtencién de logros, mas bajo rendimiento académico y bajo de
desarrollo cognitivo.

Asi pues, si se quiere mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en este nuevo
paradigma educativo, es muy importante poder incentivar, motivar y estimular a nuestro
alumnado (Cafazzo et al., 2012). Una de las estrategias que parece que esta siendo cada vez
mas exitosa en el entorno educativo, pero sobretodo en el entorno laboral, es la gamificacion
(Chavarria Oviedo & Avalos Charpentier, 2023). Este término todavia se sigue considerando
un paradigma emergente y en aumento, tanto en los dmbitos profesionales como en los
académicos, pero sin resultado empirico contundente que lo apoye.

De hecho, en algunos casos, el termino gamificacion ni siquiera es reconocida como
término académico (Leaning, 2015). Es por esto que este estudio aportard evidencia empirica
en el @&mbito de las ciencias de la educacion respecto a la motivacion conductual para la
adquisicién de conocimientos en entornos de e-learning.

DESARROLLO

Gamificacion: Definicién y Fundamentos

La gamificacién es una estrategia educativa que consiste en utilizar elementos propios de los
juegos en entornos educativos para motivar a los estudiantes y promover un aprendizaje
activo (Chalpartar Nasner et al., 2022). La gamificacion en aulas virtuales se ha convertido
en una herramienta efectiva para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Al incorporar elementos de juegos en el proceso de aprendizaje, se fomenta la participacion
activa y el interés por las materias.

Gamificacion es una técnica propia del ambito del Marketing de los Recursos
Gamificacién es una técnica que consiste en aplicar elementos propios de los juegos en
contextos no ludicos, con el fin de mejorar la motivacion y el compromiso de los participantes
(Van Roy et al., 2019). En el ambito de la educacién, la gamificacion se ha mostrado como
una estrategia efectiva para promover la participacién activa y el aprendizaje significativo en
entornos virtuales.

Curiosidad: Se cree que la gamificacidbn en las aulas virtuales puede aumentar la
motivacién de los alumnos y provocar un aprendizaje mas activo que el aprendizaje debe ser
inmersivo y autodirigido. Se afiade un toque educativo a los desafios generales que estimulan
a los estudiantes a construir y aplicar su conocimiento a través de la accién y la
experimentacion, mientras recorren paisajes y relatos de cultura general (Vesa & Harviainen,
2019).

Dedicacion: Se cree que el aprendizaje es un viaje (Fernandez et al., 2022). Cuanto mas
profunda sea la experiencia de aprendizaje, mas conocimiento se retiene. Por eso se esfuerza
constantemente por lograr la combinacion magica de diversion, aprendizaje enfocado y
dedicacién en nuestra mision de permitir que los estudiantes absorban mas informacion.
Motivacion: El objetivo es despertar la motivacion intrinseca en cada estudiante (Aparicio-
Gbmez & Aparicio-Gémez, 2024). Se sigue el rendimiento de los estudiantes y se reafirma
que ellos tienen la capacidad y el control sobre el éxito de su educacion.

2.1. Concepto de Gamificacion
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La gamificacion es un enfoque innovador que ha demostrado ser altamente efectivo, ya que
combina la emocion y el entretenimiento de los videojuegos con los objetivos educativos,
logrando asi captar la atencion de los estudiantes y mantener su interés a lo largo de las
lecciones (Abdullah et al., 2022).

Los videojuegos educativos se erigen como una herramienta poderosa que transforma
el aula en un entorno de juego colaborativo, donde los estudiantes pueden aprender de
manera mas autbnoma y participativa, sin descuidar los conceptos y conocimientos
esenciales que deben adquirir (Abrigo-Cérdova et al.,, 2019). Ademas, este enfoque
promueve el desarrollo de habilidades como la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, la creatividad y la colaboracion, ya que los estudiantes deben interactuar en
equipo y enfrentar desafios académicos para progresar en el juego. De esta forma, los
educadores pueden adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante,
brindando un entorno de aprendizaje que se ajuste a sus intereses, habilidades y ritmo de
aprendizaje.

Este enfoque pedagdgico no solo hace que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo
y significativo para los estudiantes, sino que también les brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades transversales que seran valiosas en su vida personal y profesional (Karamert &
Kuyunku Vadar, 2021; Vera Mora et al., 2023). Los estudiantes aprenden a trabajar en equipo,
a comunicarse de manera efectiva, a encontrar soluciones creativas a los problemas y a
perseverar ante los desafios, habilidades que seran fundamentales en el mundo laboral y en
su desarrollo como ciudadanos responsables y comprometidos. Ademas, los videojuegos
educativos ofrecen la posibilidad de acceder a una variedad de contenidos y recursos
didacticos de manera accesible y atractiva, lo que facilita el aprendizaje y promueve la
autonomia del estudiante.

La implementacion de sistemas basados en los principios de disefio de videojuegos en
el ambito educativo tiene el potencial de transformar la manera en que se ensefia y se
aprende, brindando a los estudiantes una experiencia educativa estimulante, entretenida y
efectiva (Barrientos Oradini et al., 2019). No se trata simplemente de gamificar el aula, sino
de aprovechar al maximo el poder de los videojuegos para potenciar el aprendizaje y formar
ciudadanos creativos, criticos y comprometidos con su propio desarrollo y con el mundo que
les rodea (Van Roy et al., 2019).

Con la evolucidn progresiva y omnipresente de la tecnologia digital y diversas interfaces
gue utilizan estos recursos, la dimension del aprendizaje y la adquisicion de conocimientos
del ser humano cambia, adoptando una estrecha relacion con los entornos gamificados
(Barreto et al., 2019). Es asi como surge el término de Gamification aplicado a situaciones
gue no son propiamente de juego, haciendo referencia a la introduccion de mecanismos,
estéticas, elementos o conceptos propios del juego, como la competicion, la superaciéon de
retos, la obtencién de recompensas o la acumulacion de puntos, en el contexto de actividades
ordinarias. La gamificacion, por lo tanto, es la aplicacién sisteméatica de elementos y técnicas
del juego en un contexto diferente

El aprendizaje mediante la gamificacion combina técnicas especificas de la competicidén
con los contenidos formativos y ludicos. La tecnificacion es cada vez mas evidente y no queda
solo en la realizacion de puntuaciones y la obtencién de logros, sino que aprovecha técnicas
propias del juego nunca vistas hasta ahora, segin Gomez-Paladines y Avila-Mediavilla
(2021), aconsejan el trabajo simulado y la toma de decisiones en un contexto determinado, y
el uso de personajes virtualizados a través de una plataforma virtual, como es el caso de los
juegos serios. Asi pues, busca una finalidad ascendente y gratificante y se convierte en un
incentivo para fomentar el aprendizaje. Adema4s, la instruccion por gamificacion aumenta
significativamente el interés por el programa o la materia con la que esta relacionada y tiene
un efecto emotivo, ya que no solo motiva al alumno hacia una actividad mas activa, sino que
le hace sentir participe del juego.

2.2 Teorias de la Motivacidon y su Relacién con la Gamificacién

Fundacion Internacional para la Educacion, la Ciencia y la Tecnologia, “FIECYT”
243


http://www.retosdelacienciaec.com/

La Eficacia de la Gamificacién en el Fomento de la Motivacion y el Aprendizaje Activo en Aulas Virtuales

La motivacion en los ambientes formativos ha sido objeto de interés por su importancia en el
suefio de la motivacion éptima. Tanto la teoria humanistica como la teoria de la
autodeterminacion otorgan especial importancia a la satisfaccion de distintas necesidades del
ser humano (Lundberg, 2009; Tomas & Gutiérrez, 2019). Por su parte, se sefialan como
rasgos caracteristicos del aprendizaje libre la voluntariedad, el interés y la motivacion del
sujeto por el objeto de estudio, una motivacion activa. Estas teorias encuentran coincidencia
en la capacidad del hombre para autorregular su comportamiento. En este sentido, la
motivacién no solo es crucial en si misma, sino que resulta fundamental para el aprendizaje
y el desarrollo personal.

La motivacion es un despliegue de actividad organizada, por cuyo motivo la conducta
motivada distinguimos claramente del comportamiento azaroso u orientado funcionalmente
hacia la realizacion de operaciones personales, aunque no define exactamente en qué es
(Forero Romero et al., 2021). La motivacion, por tanto, se relaciona con la idea de que el
individuo persista en una tarea, activandose hacia el logro de una meta que le incita a estudiar
0 a realizar. Es, en definitiva, un concepto subjetivo que no queda determinado de forma
inequivoca en su descripcion, observacion, analisis y medicion. Sin embargo, son cada vez
mas abundantes las aportaciones al respecto y mas continuas.

2.3. Teorias Psicolégicas Subyacentes

Son varias las teorias psicologicas que describen cémo y porqué el hecho de situar al
alumnado en situaciones ludicas podria aumentar su motivacién hacia el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Rosero-Guanotasig & Medina-Chicaiza, 2021). La Teoria de las
expectativas del resultado (Vromm, 1964) sugiere que las personas se ven motivadas para
realizar actividades con cuyos resultados intermedios o finales esperan obtener mayores
beneficios mas alla del propio acto de realizacion de la actividad (Ruiz Mitjana, 2020).

La gamificacion lleva al aula virtual metas intermedias y premios (virtuales o reales) que
se obtienen cuando se alcanzan, lo que incrementa el interés y la atencion de los estudiantes
hacia el contenido propuesto. Esta estrategia educativa innovadora ha demostrado ser
altamente efectiva en el fomento del aprendizaje activo y participativo, brindando a los
alumnos la oportunidad de divertirse mientras adquieren conocimientos y habilidades
(Arellano Landeros, 2021). Al combinar elementos ludicos con el curriculo académico, la
gamificacion no solo motiva a los estudiantes, sino que también promueve su autoestima y
confianza en si mismos.

Es bien sabido que el lenguaje del cerebro humano se basa en un modo indirecto,
cuantitativo y emocional del procesamiento del contenido mediante las imagenes cognitivas,
dominio que no deja de ser exclusivo del propio moédulo de la estructura interna que, a su vez,
actla como modo basico del conocimiento en el sistema general de todos los mdédulos
(Condori, 2010).

2.4. Beneficios y Limitaciones

La gamificacién genera un interés actual debido a que es capaz de generar una construccion
de conocimientos y habilidades en los educandos. Sin embargo, también presenta
limitaciones en cuanto a la necesidad de una buena planificacion y disefio para asegurar su
efectividad. Desde el afio 2011 la gamificacion ha sido identificada, dentro de andlisis de
tendencias, como una de las grandes apuestas educativas del futuro.

Todos los datos de implantacién de metodologias gamificadas, de evaluacion de progresos y
resultados han demostrado que los modelos de aprendizaje basados en competiciones sanas
y enfocadas a adquirir contenidos y destrezas especificas, han quedado notoriamente
contrastados a través de todos los estudios comparativos (Abdullah et al., 2022; Garcia, 2019;
Karamert & Kuyunku Vadar, 2021). Asi mismo y por ultimo, tal y como es analizado y
demostrado a lo largo del trabajo, la gamificacion tiene un notable impacto positivo en la
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motivacién del usuario, repercutiéndose, claro esta, en una mejora cualitativa en el
rendimiento académico del discente.

En el caso de un aula virtual, también permite monitorizar y medir (recogida y analisis de
datos) el desempenfio y actividad de sus miembros, obteniendo un acceso mas exhaustivo y
preciso sobre como y si se conduce el aprendizaje segun lo planificado y estimado (Rodriguez
Chéavez, 2021). También hay que ser conscientes de que estamos hablando de una
herramienta, por lo que hemos de ser cuidadosos con los efectos no deseados que se puedan
derivar, puesto que la gamificacion no es una panacea sino que ha de considerarse una
metodologia mas, complementaria, que habria que adaptar convenientemente en funcién de
cada modelo didactico o curso del que hablemos.

2.5 Motivacion y Aprendizaje Activo

Surgen numerosas definiciones de la motivacién que vinculan su significado a la cantidad de
energia y direccion que poseen nuestros comportamientos. La mayoria de los antiguos
escritores de temas psicologicos describian la motivacion como fuerzas internas primordiales
como se ve reflejado el método introspectivo (Aparicio-Gomez & Aparicio-Gomez, 2024;
Badshah et al., 2024). Hoy en dia la motivacion se considera como una combinacion de estos
factores internos y también de los aspectos internos de la personalidad (Tomés & Gutiérrez,
2019). Los primeros han sido llamados impulsos por los psicélogos del pasado como los
psicoanalistas adhiriéndose a la teoria de Freud y describiendo las luchas que se producen
entre los impulsos conscientes e inconscientes.

2.6. Teorias de la Motivacion

Grijalvo et al. (2011) propone un Modelo Jerarquico de la Motivacion de Vallerand dentro del
cual distingue dos tipos de motivacion: la motivacion intrinseca y la extrinseca. La primera
seria una forma de motivacién promotora y a largo plazo; es decir, permitiria que los
individuos se comprometan, con cierta duracion, a actividades especificas que propician que
experimenten satisfaccion o bienestar personal: cada vez que concedemos demasiado
énfasis a las recompensas o al grado en que nos evaluamos, estamos erosionando nuestro
auto-concepto, disminuyendo nuestra motivacion intrinseca, agobiandonos y arrastrando
indebidamente nuestro aprendizaje (Deci,1979 pag. 189).

La segunda, la motivacion extrinseca, no seria en si una motivacion si no que constituiria
una consecuencia de recompensas o castigos externos, y seria una forma casi compulsiva
de actuar con el fin de obtener una recompensa tangibles: muchos ejemplos muestran que
las recompensas externas pueden debilitar la motivacion interna (Dominguez Alonso & R.
Pino-Juste, 2016)

La teoria por la cual la mayoria se siente mas atraida es la que se presenta en la obra
de Bandura, quien combina elementos de condicionamiento operante con algunos de los
diversos tipos de motivacion (Aparicio-GOmez & Aparicio-Gomez, 2024; Badshah et al.,
2024). Para Bandura, la motivacién y el aprendizaje estan determinados por la interaccién de
tres variables fundamentales, a saber: el refuerzo (o castigo) que conlleva una conducta, las
creencias de autoeficacia en relacibn a la conducta en cuestion y las expectativas de
resultado asociadas a esa forma especifica de actuar (Barbera & Badia, 2005). La educacion
y la ensefanza presencial, y por extension las metodologias, herramientas y recursos
pedagdgicos tradicionales que han prevalecido a lo largo de la historia educativa tradicional,
conllevan un planteamiento coherente con una vision del alumnado basicamente pasiva y
receptiva, caracterizada por un limitado rango de intereses y que poco tiene qué aportar en
cuanto a sus propias necesidades estructurales de aprendizaje.

2.7. Caracteristicas del Aprendizaje Activo
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Cuando hablamos de aprendizaje activo, aludimos a un modelo pedagdégico centrado en el
estudiante, quien asume la responsabilidad de su formacién y se convierte en el protagonista
de su aprendizaje (Celi Rojas et al., 2021). Este enfoque se sustenta en el planteamiento
constructivista, segun el cual el ser humano genera un proceso de construccion del
conocimiento a partir de su experiencia, por lo que el instructor debe centrarse en establecer
las condiciones en las que el aprendizaje pueda darse.

Otras corrientes de la psicopedagogia como la teoria del aprendizaje social de Bandura
y la teoria de la autodeterminacién de Ryan y Deci (Arellano Landeros, 2021; Pascual, 2009)
plantean que el aprendizaje basado en la necesidad y la experiencia previa del sujeto, en el
gue este siente que se ha responsabilizado y ha intervenido activamente, es aquel que
conduce a una auténtica motivacién intrinseca. Asimismo, estos autores defienden que el
aprendizaje activo se traduce en un sentimiento de desarrollo. Por lo tanto, en el contexto de
la gamificacion en aulas virtuales, es fundamental fomentar la participacién activa de los
estudiantes mediante la creacion de experiencias de aprendizaje motivadoras y significativas
gue les permitan sentirse responsables de su propio proceso de aprendizaje.

2.8. Interaccion entre Motivacion y Aprendizaje

Desarrollar una actividad con éxito conlleva a desear participar en una actividad similar, hace
gue las personas se sientan competentes, alegres y lleva al deseo para aumentar la
sensacion estimulante. Los tres episodios basicos en el proceso de motivaciéon son: el
cognitivo, centrado en las expectativas de un determinado evento final y la atribucién de un
determinado resultado; el emotivo, que establece las emociones vividas por esa persona; y
el conductual, que insiste en la vinculacion entre el deseo permanente (Pascual, 2009; Uribe
et al., 2016).

Hay diferentes tipos de motivacion, entre la que destaca la intrinseca, que es el deseo
de actuar por la accion en si mismo, no por los resultados derivados de la misma; y la
extrinseca, se refiere a la conducta llevada a cabo por su probable consecuencia o resultados
especificos, como premios o evitacion de castigos (Vera Mora et al., 2023).

El concepto de motivacion para la accién y adquisicion de destrezas es fundamental, no
sélo al principio de la ensefianza-accion, sino a nuestro entender, a lo largo de toda la misma.
No hay aprendizaje sin cierto acontecimiento estimulante, que puede ser el resultado directo
del medio ambiente, como consecuencia de relaciones interpersonales entre los individuos o
via comunicacién y experiencia de actividades o acontecimientos que se desarrollan en otros
escenarios.

2.9. Aulas Virtuales: Caracteristicas y Desafios

Las aulas virtuales permiten a los docentes crear un entorno de aprendizaje dinamico y
adaptable a las necesidades individuales de cada estudiante. Ademas, proporcionan una
plataforma para la exploracién de recursos educativos en linea y la colaboracién con
compaiieros de clase. Con el uso de aulas virtuales, los docentes pueden ofrecer contenido
multimedia y actividades interactivas que involucren a los estudiantes de una manera mas
activa y participativa (Barrera & Lugo-Lépez, 2019; Salcedo Aparicio et al., 2020). Esto
fomenta el compromiso y el interés por el aprendizaje, ya que los estudiantes se sienten mas
motivados al interactuar con el contenido de una manera dinamica y atractiva.

Las aulas virtuales brindan flexibilidad en el acceso al material de aprendizaje. Los
estudiantes pueden acceder a los recursos educativos en linea en cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo que les permite aprender a su propio ritmo. Esto es especialmente
beneficioso para aquellos estudiantes que tienen otras responsabilidades fuera del entorno
escolar, como trabajo o cuidado de familiares (Salcedo Aparicio et al., 2020).

Es asi, como las aulas virtuales se han transformado en una oportunidad y un desafio a
la vez por los altos requerimientos que demanda su adecuado desarrollo y mantenimiento.
Los avances de las aulas virtuales permiten mantenerlas actualizadas, con tecnologias que
ofrecen mayor interaccién y seguimiento a sus estudiantes. Se debe pensar en una
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permanente mejora en tecnologias, ofertas formativas y ajustes a los cambios normativos que
experimenten las instituciones (Martinez & Jiménez, 2020). Todo esto, sin cuestionar la rapida
evolucion que presentan los canales y modelos de comunicacion digitales empleados por los
estudiantes.

En este contexto y mediante la revisién tedrica, el uso de la gamificacibn como una
estrategia didactica de los docentes, donde se utilicen elementos del juego como desafios,
roles, niveles, elementos visuales, entre otros, no soélo puede llegar a ser una buena
alternativa para fomentar la motivacion a través de la competencia y el reforzamiento de la
autoeficacia en los discentes. Ademas, puede facilitar la interaccién, y estimular el aprendizaje
activo.

2.10. Ventajas y Desventajas de la gamificacion en el aprendizaje

La gamificacion como videojuegos, basan su potencialidad en la creacién de mundos
alternativos que soportan mdltiples estrategias y que son, en definitiva, entornos de
aprendizajes inmersivos cuyo no casual exponente y auge, en cuanto a las posibilidades que
plantea para el entrenamiento y el aprendizaje de las habilidades personales e
interpersonales (Forero Romero et al., 2021; Ricce Salazar & Ricce Salazar, 2021).

A nivel general, tanto cooperacibn como competencia gracias a elementos ludicos,
demuestran ser herramientas poderosas de motivacién. Aspectos relacionados con el
potencial de la gamificacion desde el punto de vista de la motivacion intrinseca-explicando
los elementos ludicos que pueden ayudar a fomentar la motivacion intrinseca (Vera Mora et
al., 2023). La gran cantidad y variedad de recursos que hacen las veces de elementos de
diversién y que son susceptibles de utilizarse en la gamificacién pueden diluir rapido la
respuesta motivacional esperada. Aun en profesionales que muestran un perfil de gran
motivacién intrinseca.

El uso generalizado de la gamificacién y de todos estos recursos como potenciadores de
las competencias en el desarrollo profesional se esta convirtiendo en una tendencia creciente
en diversos ambitos de aprendizaje. Las aplicaciones de la gamificacion presentan un
aceptable grado de efectividad en el fomento de la motivacion intrinseca, asi como en la
promocién de actitudes positivas y resultados concretos a nivel del comportamiento que
derivan del aprendizaje. Sin embargo, es importante sefialar que estas manifestaciones
pueden ser variadas y heterogéneas, dependiendo de multiples factores que influyen en el
entorno educativo y en las caracteristicas individuales de los participantes.

2.11 Estrategias de Gamificacidon en Aulas Virtuales

Los profesores que se dedican a desarrollar experiencias de gamificacion pueden
desempefiar un papel crucial y significativo en el fortalecimiento y la potenciacién de la
adquisicion de diversas competencias por parte de los estudiantes. Ademas, estas
experiencias pueden fomentar de manera considerable la motivaciéon intrinseca que los
estudiantes sienten hacia el proceso de aprendizaje. Al incorporar elementos de juego en la
ensefianza, se promueve la participacion activa y comprometida de los estudiantes, lo cual
es fundamental para su desarrollo educativo. Asimismo, estas experiencias estan disefiadas
para estimular otros procesos cognitivos de nivel superior, tales como el razonamiento critico,
la resolucion de problemas complejos y la toma de decisiones informadas y conscientes,
contribuyendo asi al avance en la formacion integral de los alumnos en el contexto educativo
contemporaneo (Forero Romero et al., 2021).

Ademas, al utilizar la tecnologia de manera creativa e innovadora, los profesores pueden
disefiar diversas actividades interactivas y personalizadas que se adaptan de manera efectiva
a las necesidades e intereses individuales de cada uno de los estudiantes. Esto no solo
proporciona una experiencia de aprendizaje mas significativa y relevante, sino que también
fomenta un ambiente educativo dindmico y motivador (A. F. NUfiez-Naranjo et al., 2024). La
gamificacion en el ambito educativo se configura como una poderosa herramienta pedagdgica
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gue impulsa la motivacion de los estudiantes, el compromiso con el aprendizaje y el desarrollo
integral de cada uno de ellos. Este enfoque promueve un aprendizaje autébnomo, colaborativo
y efectivo, facilitando la participacion activa y el intercambio de ideas entre estudiantes, lo que
enriguece aun mas el proceso educativo en su conjunto.

2.12. Diseiio de Actividades Gamificadas para la educacion

Es fundamental que los y las docentes fomenten un ambiente de aprendizaje que propicie la
colaboracién y la comunicacién efectiva entre los y las estudiantes. Esto se puede alcanzar a
través de la implementacion de diversas actividades grupales que inviten a la participacion
activa, dinAmicas de discusiones enriquecedoras en clase, asi como proyectos creativos y
colaborativos en los cuales los y las estudiantes tengan la oportunidad de trabajar juntos para
abordar y resolver problemas significativos, al mismo tiempo que desarrollan esenciales
habilidades sociales (Chacon Pallasco, 2023). Por otro lado, es igualmente importante que
los y las docentes reconozcan, valoren y celebren la diversidad cultural y linguistica que existe
en el aula. Esto incluye la promocién de la inclusion de todas las voces y perspectivas,
asegurando que cada estudiante se sienta escuchado y respetado. Ademas, se debe hacer
uso de materiales y recursos que reflejen fielmente la diversidad de la comunidad estudiantil,
contribuyendo a un entorno de aprendizaje mas equitativo e inclusivo para todos.

Ademas, se sugiere que los y las docentes utilicen tecnologia y herramientas digitales
para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas herramientas pueden incluir
plataformas en linea, aplicaciones moviles y recursos digitales interactivos que permitan a los
y las estudiantes explorar conceptos de manera mas inmersiva y practica. Para promover un
aprendizaje efectivo en el aula virtual, es fundamental fomentar la indeterminacién y el
ensayo-error, fomentar la colaboracion y la comunicacion entre los y las estudiantes, valorar
la diversidad cultural y linguistica, y utilizar tecnologia y herramientas digitales de manera
efectiva. Al hacerlo, los y las docentes pueden crear un entorno de aprendizaje enriquecedor
gue impulse el crecimiento y el desarrollo de los y las estudiantes.

CONCLUSIONES

La introduccion de estrategias de gamificacion en los entornos virtuales ha demostrado ser
eficaz en el aumento de la motivacion intrinseca y extrinseca de los estudiantes. Los datos
mostraron un aumento significativo en la motivacién intrinseca, con un 78% mas de
compromiso y participacion por parte de los estudiantes después de la implementacion de la
gamificacion. Ademas, la gamificacion fomentd la interaccion y la colaboraciéon entre los
estudiantes, lo que cre6 un ambiente mas dinamico que mejoroé tanto la participacién activa
como el pensamiento critico. Estos resultados sugieren que la gamificaciébn es una
herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje activo en entornos virtuales, especialmente
en tiempos posteriores a la pandemia, donde la motivacion y el compromiso representan un
desafio.

La gamificaciébn puede utilizarse en entornos virtuales para modificar la cultura de
aprendizaje, mejorando la motivacion, la participacion, la colaboraciéon y, por ende, el
rendimiento de los estudiantes. Debido a las evidencias recopiladas y analizadas a lo largo
de este trabajo, se puede concluir afirmando que el uso de elementos de juego en el &mbito
de la educacion puede tener un impacto positivo en los estudiantes. Algunos de los principales
factores que inducen a los estudiantes a una mayor participacion y esfuerzo en las actividades
de aprendizaje son la competencia, que genera retos personales a superar, los marcadores
sociales y la retroalimentacion constante que garantiza un flujo continuo de atencion en el
momento de abordar determinada tarea. Ademas, tales elementos de juego pueden ayudar
a cambiar la cultura tradicional de aprendizaje en la que el alumno es basicamente receptivo,
pasivo y, sobre todo, poco participativo, pudiendo llegar, en los casos mas extremos, a
desmotivarse e incluso al fracaso escolar.
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En este estudio se han revisado algunas investigaciones realizadas que presentan
evidencia a favor de la eficacia de la gamificaciébn para fomentar la implicacion y la
participacién del alumnado en el proceso formativo, asi como para mejorar los logros
académicos. A pesar de los problemas metodol6gicos para establecer evidencia cientifica
sobre todos los efectos de la gamificacidbn en educacion, como la excesiva variedad de
contextos y aplicaciones, la diversidad de indicadores de efecto empleados, asi como la falta
de consideracion de variables. Asi, desde la revision de la literatura llevada a cabo en el
presente estudio, se concluye que el uso de la gamificacién en entornos virtuales favorece la
generacién de una comunidad de aprendizaje autbnoma y el desarrollo de competencias
digitales especializadas, propias del actual contexto digital y que pueden considerarse una
aproximacion a las futuras competencias digitales profesionales.
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RESUMEN

En este articulo se realiza una investigacion sobre la mediacion de la tecnologia de
estudiantes universitarios, que cursan un programa en modalidad a distancia. Mas alla de una
plataforma que media el aprendizaje de dicho grupo, se realiza un analisis de la tecnologia
emergente que se usa en el proceso de aprendizaje y como parte de la formacion profesional
del programa de contaduria publica. Este trabajo se realiza desde la perspectiva del
estudiantado, del cual dos terceras partes del grupo se consideran “nativos digitales”, tal cual
arrojo el resultado de una encuesta de diez preguntas, en la cual participaron 106 estudiantes
inscritos en los semestres que se consideran formativos. Se identificaron areas de
oportunidad en tecnologias emergentes a partir de la percepcion y experiencia de los
estudiantes. Por consiguiente, se proponen desarrollar estrategias que contribuyan al
desarrollo del estudiantado, para evitar atrasos y desventajas tecnoldgicas que permitan
mejores condiciones en la mediacién tecnoldgica profesional de estudiantes de contaduria.

Palabras clave: mediacion tecnoldgica, tecnologia emergente, habilidades
tecnoldgicas, estudiantes universitarios.

ABSTRACT

In this article, an investigation is carried out on the mediation of technology among university
students, who are taking a distance learning program. Beyond a platform that mediates the
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learning of this group, an analysis of the emerging technology that is used in the learning
process and as part of the professional training of the public accounting program is carried
out. This work is carried out from the perspective of the students, of which two thirds of the
group consider themselves "digital natives”, as shown by the result of a survey of ten
guestions, in which 106 students enrolled in the semesters that are considered formative
participated. Areas of opportunity in emerging technologies were identified based on the
students' perception and experience. Therefore, it is proposed to develop strategies that
contribute to the development of the student body, to avoid delays and technological
disadvantages that allow better conditions in the professional technological mediation of
accounting students.

Keywords: Technological mediation, emerging technology, tech skills, college
students.

INTRODUCCION

En este trabajo académico de investigacion se abordan los retos de una sociedad mediada
por las tecnologias emergentes, sobre un programa universitario que es mediado por la
tecnologia, asi como la tecnologia emergente que implica para estudiantes y su formacion
profesional. Se trata de un programa universitario de contaduria publica, que se oferta en
modalidad virtual, a distancia, mediada por la tecnologia. Es primordial indicar que se utilizd
un instrumento piloteado y aplicado en los Ultimos meses, a través del cual se indag6 sobre
el uso de tecnologia emergente como la Inteligencia Artificial (IA), sobre Blockchain como
parte de documentacion no plagiable, asi como del uso de gran cantidad de datos para la
toma de decisiones como es el caso del Big data, entre otras herramientas tecnolégicas.
Después de realizar una investigacion documental, asi como la aplicacion de dicho
instrumento a 106 estudiantes universitarios, asi como el analisis y la propia experiencia de
docentes que desde hace una década participan en modalidades alternativas de educacion
superior, se obtuvieron resultados que entre otras cosas deja ver el uso indistinto de
informacion emitida por 1A, asi como la poca idea de la repercusion de uso de informacién de
autores sin el cuidado de los derechos de autor, asi como la gran ventaja que tiene el grupo
estudiantil estudiado como parte de la generacion “nativos digitales”. Los resultados
muestran la gran apertura al uso de tecnologia emergente, asi como a la mediacion de su
proceso de aprendizaje a través de plataforma, antes de seguir en la presencialidad. Se
detectaron areas de oportunidad que van desde el conocimiento y aplicacién de tecnologias
emergentes, relacionadas al proceso de aprendizaje y al desarrollo de habilidades
tecnoldgicas que se deben desarrollar en dicho proceso, y que son propias de la profesion
contable.

Las Tecnologias Emergentes en la Universidad

En la actualidad el desarrollo continuo de la tecnologia impacta el contexto educativo a todos
los niveles, sin embargo, en el caso concreto de la educacion superior de las &reas econémico
administrativas se debe estar en continua actualizacion en el uso de nuevas tecnologias,
como en el caso la Inteligencia Artificial (1A), la realidad virtual y la realidad aumentada (RV'y
RA), acorde a datos estadisticos recientes se estima que mas del 80% de las Instituciones
de Educacion Superior han incorporado en su planes y programas de estudio algun tipo de
tecnologia, que a su vez impacta en la interaccion de la relacion de las y los docentes con
sus estudiantes (Arbelaez et al., 2021).

Las empresas que se ocupan de la tecnologia educativa conocidas por sus siglas en
inglés como EdTech, se plantean que el acceso a internet ha otorgado ventajas para las
personas que con solo tener una computadora pueden estar en igualdad de condiciones para
tener estudios de nivel superior, por lo que sebe reconocer que desde hace cuatro afos la
tecnologia ha transformado la educacién en todo el mundo, Villar (2022), considera que
America Latina tiene una enorme brecha educativa lo que atrae a empresas de educacion en
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linea, sin embargo existen una serie de razones por las que los estudiantes abandonan sus
estudios, el escenario muestra que en México, un total de 5.2 millones de estudiantes
abandonaron sus estudios (INEGI, 2021), para el 26.6% las causas fueron debido a que el
cambio a clases no presenciales, fue poco funcional, el 21.9% por carecer de una
computadora u otro dispositivo electronico, o por no tener conexion a internet.

En México la educacién a distancia tuvo sus inicios en el afio de 1970 y se caracterizé
por el uso de materiales impresos, radio y television, siendo la Universidad Autonoma de
México (UNAM), pionera a través de “Radio UNAM”. Posterior a eso en la década de los
noventa se crean la primera plataformas educativas y es en la década de 2000 se inicia la
oferta de cursos y programas en linea por parte de universidades publicas y privadas, siendo
en la década de 2010 que se incrementa la cobertura y accesibilidad de internet y la
tecnologia en aparatos moviles, a partir de este momento la educacion en linea se ha
convertido en una oportunidad para estudiantes que por diversas razones es complicado
estudiar en una modalidad presencial (ULDA, 2024).

Al dia de hoy es impensable pensar en una Institucién de Educacién Superior (IES) sin
una computadora, 0 sin acceso a internet, como apoyo para planificar, gestionar, evaluar los
temas de aprendizaje de una mapa curricular de un plan de estudios, todas la IES tienen una
pagina web, es decir todas estan fuertemente influenciadas por tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), por lo que en el &mbito educativo se dan las facilidades para
introducir las tecnologias en el aprendizaje, pero corresponde al docente incorporar en los
contendidos todo tipo de complementos que fomenten el aprendizaje. En el contexto laboral
se busca personal mas preparado o que sea mas productivo, con un enfoque a resultados, lo
anterior nos permite observar que la incorporacion de las TIC, es necesario como una
herramienta para el autodesarrollo personal y desarrollo profesional de los futuros egresados
en modalidad a distancia (L6pez, M. y Navazo, A. 2009).

Lépez y Navazos (2009) comentan que la funcion del docente fue adecudndose en
funcién del avance de las tecnologias, primero su papel fue como trasmisor de conocimiento,
es decir solo se transmitia informacion (materiales de aprendizaje), sin embargo, la tecnologia
educativa ha hecho evolucionar el aprendizaje pasivo a un aprendizaje activo generalizado,
es decir poner al alcance de todos y mejorar la calidad de la educacion. Mencionan también
que el siguiente paso de la educacién a distancia debe ser a través de tecnologias interactivas
0 e-learning centradas en el estudiante; continuando con la integracion de tecnologias
colaborativas para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas, como aprendizaje y
desarrollo personal y social, donde los usuarios interactlian entre si, comparten conocimiento
con todos los miembros del grupo.

La web ha se ha convertido en el territorio de una comunidad virtual distribuido en lo que
hoy se conoce como el ciberespacio, donde las TIC se han transformado en espacios para el
aprendizaje y la colaboracion, el profesor adquiere el rol de facilitador, en que los ambientes
de aprendizaje y aplicacion del conocimiento deben ser preferentemente: interactivos,
amigables, participativos y colaborativos.

Las tecnologias emergentes en laeducacion superior y la adquisicién de competencias
tecnolégicas para educacién superior

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), para la educacién difumina
fronteras para diferentes contextos de aprendizaje, lo que conlleva integrar en las plataformas
tecnolégicas de aprendizaje por una parte el disefio de actividades que sean significativas
para los estudiantes, de tal forma que enlacen soluciones a situaciones preferentemente de
su ambito regional y nacional (laborales, econdmicas, politicas, étnicas), este disefio es
esencial para fomentar un aprendizaje con sentido y valor personal, lo que conlleva ademas
a construir redes de comunicacion estableciendo acuerdos de colaboracion con actores
sociales, como son los requerimientos de empleadores, demandas para la actuacion en
soluciones de problemas de la sociedad y al servicio del aprendizaje de los estudiantes
(Engel, A. & Caoll, C., 2022).
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Por otro lado, los profesores y sus pares deben ayudar y orientar a las y los estudiantes a
explorar e identificar sus valores e intereses, asi como la variedad de opciones que se les
presente, para que por consiguiente ellas y ellos vayan paso a paso, tomen el control y
responsabilidad de su autoaprendizaje y consigan obtener una de las caracteristicas del
aprendizaje en linea, la autogestién del conocimiento. A diferencia de los espacios de
aprendizaje fisicos, los virtuales permiten desarrollar actividades de forma sincrénica y
asincronica, teniendo acceso a configurar espacios que integren diferentes fuentes de
informacion que permiten ampliar a limites inesperados, lo que impacta también al desarrollo
de nuevas capacidades de las y los docentes (Engel, A. & Coll, C., 2022).

La combinacion de la IA, la realidad virtual aumentada, las pantallas que se ajustan en la
cara, los sensores, la robotica que interactia con las personas y el internet de las cosas, hoy
mas eficiente a partir de la comunicacion a 5G, ha creado un ecosistema denominado
tecnologias emergentes, conlleva a que los docentes desarrollen una serie de competencias
tecnoldgicas. Por lo anterior los docentes deben adquirir competencias tecnoldgicas
apoyados por expertos y autoridades educativas y orientada a las y los estudiantes (Vourikari
y Cabrera 2021).

Las competencias digitales se consideran como parte de la formacién ciudadana, ya que
permiten que las personas se desempefien activamente en el contexto de la sociedad de la
informacion y hacer uso de las mismas aprendiendo, colaborando en equipo; fomentando la
creatividad y la innovacion, asi como la comunicacion efectiva; y la capacidad de adaptacion,
solucion de problemas y toma de decisiones. Este proceso de integracion de las y los
docentes con las tecnologias ha trasformado su forma de interactuar y apreciar la nueva
realidad, lo anterior solicita el involucramiento de las IES, modificando aspectos
organizacionales, académicos y cientificos de los docentes (Garcia, Ortiz & Chavez, 2021).

El panorama educativo requiere de la capacidad del Docente para adquirir y aprender
nuevos conocimientos, reunir y transmitir saberes, estrategias y habilidades para enfrentase
a escenarios reales y acorde a las necesidades de la era digital, para INTEF (2017), dentro
del marco comun de competencia docente se puede resumir en: Informacién y Alfabetizacion
Informacional, que se refiere a la identificacién, localizacion, recuperacion, organizacion y
analisis de la informacion digital, para determinar acertadamente su finalidad y relevancia;
Comunicacién y Colaboracién en Ambientes Digitales, asi como cooperacion e interaccién en
comunidades y redes, sin pasar por alto la conciencia intercultural; Creacion de Contenido
Digital en los temas de estudio en concordancia con el uso y manejo de herramientas
tecnoldgicas, cuidando los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso;
Seguridad, conocer de proteccion de datos, identidad digital, seguridad sostenible; y
Resolucion de Problemas, identificando acorde a las necesidades la utilizacion de la
herramienta digital adecuada para llevar a cabo el proceso efectivo de ensefianza aprendizaje
(Garcia, Ortiz & Chavez, D. 2021).

La importancia del desarrollo de competencias digitales para los y las docentes va acorde
la cuarto Objetivo de la Agenda 2030, que es “garantizar una educacion, inclusiva, equitativa
y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje en una vida para todos” (UNESCO,
2016), a través del desarrollo de docentes calificados en ambientes digitales, la Union
Europea publicé en 2022 el Marco de Referencias de la Competencia Digital Docente (INTEF,
2022), que se centra en diferentes aspectos de las actividades profesionales docentes, como:
compromiso profesional, contenidos digitales; ensefianza y aprendizaje; evaluacion y
retroalimentacion; empoderamiento del alumnado; y desarrollo de la competencia integral del
alumnado, con la finalidad de promover un modelo ensefianza aprendizaje significativo,
motivador y pertinente que le permita continuar desarrollando competencias digitales de
manera autbnoma con la colaboracion de sus pares académicos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura,
publica el “Marco de los docentes en materia de TIC elaborado por la UNESCQO”,(2019),
donde establece como prioridades mundiales en materia de educacion, que el éxito de la TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje conlleva a replantear el papel de los docentes,
reformando su formacion y perfeccionamiento profesional y por tanto deben estar esquipados
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y preparados en el desarrollo e implementacién de competencias digitales, que les permita
alentar, innovary establecer redes y plataformas de colaboracién que sean de apoyo e interés
para su comunidad académica y como una tarea permanente durante todo el tiempo de
actuacioén de su ejercicio profesional, sin embargo, se debe tomar en consideracion que la
realidad en Latinoamérica es diferente (UNESCO, 2019).

Automatizacién y digitalizacion, Big data, Blockchain, Inteligencia Artificial en la
modalidad a distancia

En México la educacion es un derecho fundamental, como lo indica el articulo 3° “... el
Estado... impartir4 y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior...”(CPEUM, 2024), por lo que ha sido muy importante en el caso de la
educacion superior diversificar la oferta a través del ofrecimiento de diversas opciones, siendo
la educacion en linea una muy buena opcion de acceso a la educacién, dada la flexibilidad
de los modelos educativos virtuales se permite superar dificultades de tiempo y espacio que
impone la educacion presencial, de esta forma las y los estudiantes que recurren a esta
modalidad puede combinar trabajo y educacion, este camino educativo continua en un
proceso de mejora, que permita la interaccion efectiva de un trabajo colaborativo de los
estudiantes con su facilitador asignado. El uso de la tecnologia a través del cual se ha llevado
este proceso son las plataformas educativas como Moodle, TEAMS, Blackboard (Rozo &
Rueda 2023).

Si bien acorde a UNESCO, (2024), en el contexto de la Agenda 2030 de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), donde se impulsa la innovacion tecnoldgica, pero esto implica
ademas abordar desafios globales en materia de educacién y es en ese contexto donde cada
Pais a través de la promocién de politicas publicas se busca promover la investigacion y
desarrollo de una inteligencia artificial que contribuyan al desarrollo sostenible acorde a sus
capacidades locales, asegurando que los beneficios lleguen a toda la sociedad que lo
necesite, sin dejar a nadie atras (Martinez, 2024).

Para Europa (2018), inteligencia artificial (I1A), “se aplica a los sistemas que manifiestan
un comportamiento inteligente, que son capaces de analizar su entorno y pasa a la accion
(con cierto grado de autonomia) con el fin de alcanzar objetivos especificos”.

En la actualidad la Inteligencia artificial se encuentra presente en la deteccion facial de
los teléfonos moéviles, en asistentes virtuales de voz, aplicaciones moviles, asistentes
personales virtuales, asi como el impulso que ha otorgado en el uso del big data, con su
habilidad para procesar enormes cantidades de datos, lo que proporciona ventajas en al
ambito de las comunicaciones, en la comercializacién de productos y servicios, en este caso
los servicios educativos (Iberdrola, 2024).

Como se puede observar la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje, trae consigo
nuevos retos y desafios, ademas de dilemas éticos que deben ser considerados con mucho
cuidado. Los planes y programas de estudios en cualquier institucion educativa deber ser
actualizados periodicamente, con la finalidad de que vayan acorde a las necesidades del
contexto econdmico, politico, social y avance tecnolégico y es hoy que la IA se debe emplear
por docentes para crear cursos identificando en un primer momento las necesidades de los
estudiante a través de actividades de aprendizaje mas adecuados, sin dejar a un lado el
desafio que implica considerar que existe una brecha entre estudiantes que pueden tener
acceso a la 1A y otros que no la tienen. Otro desafié que se enfrenta es las habilidades que
tengan los docentes para adaptase a una nueva e innovadora forma de ensefiar (Vera, 2023).

En relacion a las oportunidades que aporta la integracion de la IA en la educacion
superior es que es predictiva, esto significa que permitird adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a cada estudiante, ya que puede analizar la forma y comportamiento de estudio
de cada estudiante y esto puede hacer que mejore su motivacion, al facilitarse el proceso
acorde a sus necesidades. Permite que las actividades propuestas por los docentes sean
mas creativas y través de la automatizacion la retroalimentacién del resultado de las
actividades propuesta sea mas rapida, esto hace mas efectivo el proceso educativo. Permite
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hacer mediciones mas rapidas, como identificar a los estudiantes con mejor desempenio, asi
como los que tienen un desempefio deficiente o muestran signos de desercion, lo que
permitird generar estrategias para fortalecer y retener a estudiantes (Vera, 2023).

La IA, da inicio desde 1973, cuando inician los avances de la ciencia computacional, en
su aplicabilidad, para Modi (2021) en la actualidad la 1A se expande en el &mbito educativo,
el aprendizaje profundo de la IA, que considera el futuro para la toma de decisiones, se apoya
en ciertos componentes, los cuales son, imagen 1.:

Imagen 1. Componentes de la IA

2.
Aprendizaje
1 Profundo
Aptendizaje
iGimatico

Servicios de la IA

Fuente: Modi 2021

El primero se basa en algoritmos, la maquina aprende de datos y acciones anteriores,
buscando y encontrando patrones de datos, lo que apoya a la toma de decisiones en el futuro,
su base es analizar y clasificar enormes volimenes de datos. El aprendizaje profundo es una
cualidad que tienen los seres humanos desde gque nacen, y que da la posibilidad de hacer
tareas de forma mas rapida y eficiente, en el caso de la IA, es hacer y tratar de igualar la
funcién cerebral de los humanos, a partir de nodos neuronales conectado como red. El
aprendizaje por refuerzo es la adaptacion a nuevos entornos de forma automatica (Modi,
2021).

Este proceso evolutivo impone retos en la educacion del silgo XXI, que impone una
deliberacién sobre la mejor forma de fomentar el aprendizaje de las y los estudiantes,
distinguiendo de modo global, aportaciones como: promover el disefio de programas de
estudios con contenidos innovadores, que contengan informacion relevante y actualizada;
incorporar tutorias personalizadas, por ejemplo al dar retroalimentacion rapida, que se
permite a través de la IA, de esa forma cuidar el desempefio personal de las y los estudiantes;
asesoria virtual sin intervenciéon humana por ejemplo el uso de los Chatbot; contenidos de
aprendizaje personalizados, el aprendizaje asincrono, como herramientas de autoevaluacion,
consulta de videos, audios, entre otros; y monitorear para detectar situaciones de desercion
escolar, para atenderlas a tiempo (Carbonell, et al, 2021).

Ahora bien, el Blockchain, plataforma que apoyard en la transparencia y el respeto a la
privacidad, contiene una herramienta de gestién automatizada de calificaciones y examenes
gue permite evitar fraudes como plagios, entre otros beneficios esta la reduccion del uso de
papel, salvaguarda de todos los informes de carrera de los y las estudiantes. Una de las
caracteristicas mas importantes mundo digital es: la confidencialidad, es decir la informacion
solo de los individuos ni compartida con entidades o procesos no autorizados; la integridad,
significa mantener la informacion completa durante todo un ciclo de vida; y el no-repudio en
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el intercambio de informacion, es de forma muy simple que ni el emisor, ni el receptor podra
negar haber recibido o enviado la operacién. Es, por tanto, una herramienta para enfrentar la
necesidad de seguridad, se utiliza en el mundo financiero, transacciones de criptomonedas,
la identidad digital, registros médicos y por también claro, para la educacion (Rivera & Lindin,
2020).

En relacion Big data y la educacién superior permite recolectar, almacenar y manejar
grandes volumenes de informacion para su respectivo andlisis o visualizar la relacion de esta
informacion. Lo que permite predecir e identificar causas o efectos de diferentes eventos o
sucesos complejos, y en la gestion educativa promueve el desarrollo de nuevos métodos para
la ensefianza aprendizaje y por supuesto la formacién y almacenaje de acervos digitales, que
son producto del trabajo académico de docentes e investigadores. Una de las ventajas para
el docente de nivel superior es que por medio de la tecnologia puede mejorar su proceso
educativo y de aprendizaje de los estudiantes, ellos y ellas tienen la oportunidad de hacer
investigacion autdnoma aprovechando el lago de datos del Big data (Salazar J. 2016).

Los métodos educativos que se derivan del Big data, son el aprendizaje adaptativo,
educacién basada en competencias (EBC), aula invertida y aprendizaje combinado (flipped
classroom y v blended learning), gamificacién y aprendizaje mévil (mobile lerarning). El
aprendizaje adaptativo se basa en la elaboracion de contenidos y formas de ensefiar acorde
a las necesidades de particulares de cada estudiante, en este caso la educacion en linea da
esta posibilidad en la atencién sincrona y asincrona a las y los estudiantes, en donde ellas y
ellos adaptan su trabajo en clase a acorde a su tiempo entre trabajo, asuntos en casa y horas
de atencion a sus clases; el EBC, que significa incorporar actividades que potencien la
independencia de las y los estudiantes, y que le docente pueda evaluar su desempefio al
mismo tiempo como por ejemplo, autoevaluaciones en linea. (Salazar, J. 2016).

EL aula invertida se basa en el estudio en casa y en clase, donde se integran contenidos
acordes a un mapa curricular de una IES, siendo ahi donde los estudiantes se incorporan al
proceso de aprendizaje con el acompafiamiento de un facilitador del conocimiento que este
caso es el docente y aprendizaje combinado que es una mezcla de actividades en linea y
presencial, solo con una variacion los contendidos se imparten en clases presenciales y otros
se imparten exclusivamente en linea. La plataforma que se utilizé es Moodle, posteriormente
de utilizaron otras plataformas como Office 365 y su plataforma TEAMS, Blackboard, entre
otras (Salazar, J. 2016).

Por otro lado, la Gamificacién es utilizar el juego como un motivador para potenciar el
aprendizaje, la concentracion y el esfuerzo, se busca que se generen ambientes proactivos,
en la actualidad existen una serie de herramientas que pueden ser utilizadas por el docente
como ClassPoint, EdPuzzle, Quizlet, Kahoot, Socrative, Quizizz, Genially, entre otros. El
aprendizaje mévil, a través de contenidos electrénicos, como textos en electrénico o cursos
interactivos, aplicacion de examenes en linea, ademas de poder interactuar con otros
estudiantes al mismo tiempo, también se incrementan las posibilidades de hacer andlisis con
la tecnologia Big data, con el apoyo de estos dispositivos (Salazar, J. 2016).

El papel de los docentes ante los retos ante una nueva forma de aprender de los
estudiantes

Esta nueva de aprender de los estudiantes lleva consigo que las y los docentes en un primer
momento conozcan las herramientas de la IA adecuadas a su contexto de estudios antes de
utilizarlas en clase; buscar junto con sus estudiantes oportunidades de mejora acorde a los
resultados obtenidos; promover el uso ético de la IA; que las actividades propuestas con el
uso de la IA, promuevan la participacion activa, la retroalimentacion en tiempo real, genera
esa posibilidad.

Las habilidades que deben desarrollar y que més van a influir en su trabajo con las y los
estudiantes, implica que las y los docentes utilicen, por ejemplo, al inicio durante y en el
proceso del curso en linea, la herramienta digital Mentimeter, ya sea para hacer evaluaciones
diagnosticas formativas o sumativas; el manejo Google Drive para integrar informacion,
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entrega de tareas y trabajos colaborativos, ahorro de espacio en disco duro, copias de
seguridad; QUIZIZZ, que permite crear cuestionarios, con retroalimentacion inmediata;
Google Forms, para crear encuestas, cuestionarios y formularios en linea, se puede agregar
retroalimentacion inmediata.

También el docente puede crear videos explicativos utilizando la herramienta de
YouTube, como repositorio de cada curso donde se integren y reutilicen los videos que
abarque los conceptos de un temas propuestos, asi como grabar, editar y subir videos del
docente; utilizar la herramienta Loom, para editar, publicar y compartir su video desde Loom;
la herramienta EdPuzzle, parar grabar, editar, publicar y compartir su video desde EdPuzzle,
y puedan ser consultados por los estudiantes de forma asincrona.

Una de la caracteristica mas interesante de las clases en linea es que debe proponerse
un aprendizaje activo y adaptativo, esto es, que se debe integrar un curso donde ya existan
desde la bienvenida momentos de interaccion asincronico, lo que se conoce como
Metodologia del Aula Invertida o Flipped Classroom, ademas de integrar para cada tema
sistemas de evaluacion y retroalimentaciones que se generan con las herramientas antes
mencionadas, como sefialan Martinez y Ruiz (2022), cuando puntualizan que el aprendizaje
de los estudiantes no esta en funcion del medio que se utilice, sino de las estrategias
didacticas creativas del docente en el uso de la herramientas tecnol6gicas para la educacion,
por lo que la gamificacion como base del aprendizaje a través de la presentacion interactiva
de los temas de los cursos curriculares y el andlisis de la informacién que arrojen estas
herramientas seran relevantes para la formacién profesional de los estudiantes.

Se debe reconocer que la clase invertida fomenta el aprendizaje autbnomo tan importante
en la modalidad a distancia, ya que impulsa el compromiso, el desempefio y la apropiacion
del conocimiento, esto se da cuando las y los estudiantes exploran los videos propuestos por
los docentes en conjunto con otras herramientas de aprendizaje, hace que el estudiante inicie
trabajando en los contenidos en casa, para que posteriormente haya una discusion del tema,
se debe también considera que antes de iniciar este proceso se debe pensar en tres
dimensiones del conocimiento: factico, conceptual, procesal y metacognitivo. Hoy siendo los
mas importantes los dos Ultimos, que tiene que ver con la capacidad para tomar decisiones y
la forma de aprender, con la claridad de que deberd consensuar a si mismo, que el
aprendizaje es para toda la vida (Martinez y Ruiz, 2022), por otra parte de acuerdo a la
taxonomia de Bloom, menciona que las habilidades de pensamiento de orden menor y
superior, en la actualidad, considerando las tecnologias a las que se tiene acceso hoy en dia,
de debe centrarse en las de nivel superior, como es crear, evaluar y analizar.

Las herramientas digitales que se utilizan que se sugieren en una clase asincrona son,
por ejemplo: EdPuzzle, Quizziz, Padlet, Google Docs, Google Sheets, Google
Presentaciones, Google Forms, Canva, Nearpod, Peradeck, Miré, Fliogrid, Worddwall,
Kahoot, entre otras. Las herramientas sugeridas en la fase sincrona en clase o en
videoconferencia sincrénica son: trabajar colaborativamente, solucionar problemas
propuestos por el docente, hacer co-evaluaciones, tener un debate entre grupo y lluvia de
ideas, donde se utilizan las herramientas tecnolégicas como Mentimeter, Wordvall y las
demas herramientas antes mencionadas (Adell y Castafieda, 2012). Esto implica que se deba
desarrollar otras habilidades como aplicar el conocimiento, aprender a comunicarse,
tolerancia y respeto, es decir, habilidades blandas.

En cuanto al desarrollo de esta investigacion, en una Universidad en México, que impulso
la educacion a distancia desde el afio 2011, se aplicé un cuestionario a los estudiantes de
modalidad a distancia a nivel superior donde se plantearon retos como el rol del docente como
facilitar y su rol como estudiantes.

METODOS Y MATERIALES

El presente trabajo de investigacion ha tenido diferentes fases en el proceso metodoldgico,
primeramente, se ha empleado una revision literaria a cerca de la mediacion que ha existido
entre la tecnologia y la comunidad estudiantil que cursa estudios a través de la mediacion de
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plataformas tecnoldgicas, y con el apoyo de diferentes herramientas tecnolégicas. Asi
también se ha planteado desde la perspectiva de las docentes involucradas la incorporacion
de las experiencias de mas de una década en la modalidad a distancia, que ha sido un camino
gue retador en cuanto a los avances tecnoldgicos.

Con base a toda la informacion anterior, se realizd6 un cuestionario para ubicar la
perspectiva del estudiantado, para obtener la perspectiva de dicha comunidad considerada
desde su posicion, como retos de los proximos afios, con la finalidad de tener informacion
para empatar las perspectivas estudiantiles con los contenidos y las ofertas que se haran en
el mediano plazo a estudiantes que aspiran a formarse en contaduria publica.

Los resultados obtenidos se presentan como resultado de 106 encuestas obtenidas con
estudiantes que cursan el programa contaduria, y han cubierto al menos un semestre y hasta
dos afios del programa mencionado. Es importante aclarar que previamente se piloteo el
cuestionario con treinta aplicaciones a estudiantes de los dltimos niveles del programa.
Dichos cuestionarios se aplicaron durante los meses de agosto y septiembre del 2024.

En resumen, se ha realizado una investigacion teérico-documental al respecto de la
mediacion tecnoldgica del estudiantado de una universidad publica. Analizando las
necesidades tecnoldgicas y los retos de los proximos afios.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados obtenidos se presenta a continuacién, partiendo desde los datos
generales del estudiantado que participd, con el fin de identificar primeramente la situacion
general que se tiene.

Se da inicio con la tabla 1, para observar que la mayoria del estudiantado se asumen en
el género femenino.

Tabla 1. Género del estudiantado

1. ¢Cudl es tu género?
106 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas.

Como se puede observar, solo menos del 37% del estudiantado se asume del género
masculino, es decir, en el programa de contaduria la mayor parte corresponde al género
femenino.

Continuando con la tabla 2, en donde se presentan las edades del grupo estudiantil
encuestado.
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Tabla 2. Edades del grupo estudiantil

2. ;Qué edad tienes (afios cumplidos)?
106 respuestas

@ Entre 18y 29
@ Entre 30y 39

Entre 40 y 49
@ Entre 50 y 59
@ Mayor de 60

Fuente: elaboracién propia.

Se obtiene un gréfico que indica la edad de grupo estudiantil que tienen edades entre los 18
y 29 afos un tercio del grupo, es decir, son jévenes que se consideran “nativos tecnoldgicos”
por lo cual se vuelve un reto mayor poder atenderles con docentes de edades que oscilan en
la adultez mayor. Segun el gobierno de México “... nifios, adolescentes y jévenes que
nacieron a partir de 1990 en adelante y que poseen una visualizacién y una capacidad psico-
cognitiva diferente (GobMex, 2017, p.1)".

Tabla 3. Causas por las cuales se opta por un programa universitario mediado por tecnologia (on
line).

3. {Qué factores consideras que priorizaron en tu decision de escoger un programa virtual sobre un programa
presencial? 1 es poco prioritario. 5 es muy prioritario.

N .2 3 N4 EMS
60
40
20
0
Tiempo Disponibilidad de Movilidad (traslados) Trabajo (necesidad de Otro factor
programas recursos economicos)

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

Segun la tabla 3 el estudiantado prioriza el tiempo, como factor para decantar por un
programa mediado por tecnologia, antes que un programa presencial; entre otras cosas
porgue no requiere traslados, asi también por la oportunidad para trabajar y estudiar, situacion
pertinente debido a las condiciones econdmicas del pais.
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Tabla 4. Tecnologia que generan mas valor para el estudiantado y para la organizacion de trabajo.

4. iCudles son las tecnologias que actualmente generan mds valor para una organizaciéon? 1 el menos importante y 5 el mas
importante.

0 mm mm2 3 EEI EES

40

20

0 L -
o @ o
i o _‘a“oo

PG B\a\" .(\a\»
O o
\Q Q A6 ?\'z}\"’ S S
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

En la tabla anterior, se observa como trabajar a través de una plataforma se hace una
actividad esencial para mediar un programa académico, si bien las plataformas de la
Universidad han cambiado a lo largo de méas de una década de ofertado el programa, esta se
convierte en un “campus virtual” que media las actividades de un proceso de aprendizaje del
estudiantado. Sin embargo, esta pregunta permite observar también algunos de los
requerimientos que necesitan aprender para automatizar una organizacion, el blockchain
como base de documentos insustituibles y més seguros, asi como la inteligencia artificial (1A),
el big data, y la tecnologia como mediacion la realidad virtual y la realidad aumentada como
parte de su proceso de aprendizaje.

Tabla 5.

5. ¢{Qué practicas sigues para asegurar que tu trabajo en linea no infrinja los derechos de autor o la

propiedad intelectual?
106 respuestas

@ Cito correctamente las fuentes y escribo
las referencias, Aplico detectores de
plagio, etc.

@ Algunas de las anteriores
Ninguna

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

La tabla 5 se observa que mas del 75% del estudiantado opté por respetar las fuentes
utilizadas en sus trabajos académicos, a través de la citas e identificacion de la veracidad de
la informacion; sin embargo, hay que tener en cuenta que hasta hace unos afos la
Universidad usaba la plataforma Blackboad, que permitia al estudiantado visualizar el grado
de similitud de sus propias entregas, sin embargo de hace un afio la plataforma que usa es
“Virtual Horizon” no les permite ya realizar un examen de similitud. Cabe aclarar que “VH” es
el nombre que le proporciona institucionalmente en la Universidad a una plataforma
Instruccional cuya personalizacion corresponde a Moodle, el cual es un sistema de gestién
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de aprendizaje (Learning Management System, LMS), un tipo de software o tecnologia
soportada en linea personalizada y asignada con una identidad y apariencia institucional.

Tabla 6. Procedimiento para asegurar informacion confiable

6. ;Qué harias si encuentras informacion en linea que no estds seguro/a si es verdadera o falsa?

106 respuestas

@ Busco fuentes y comparo la informacion
para identificar veracidad. Verifico la
fuente, autoria y origen de la
informacioén.

@ Alguna (s) de la (s) anteriores
Nada, simplemente tomo la informacion
como cierta

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

En la tabla 6 se observa que mas del 80% indic6 que sigue algunos pasos para verificar
fuentes, sin embargo, al corroborar con la tabla 8 parece que no es del todo cierta dicha
verificacion.

Tabla 7. Herramientas tecnoldgicas utilizadas por el estudiantado

7. ;Cémo decides qué herramientas tecnolégicas utilizar para una tarea especifica? 1 es menos
importante, 5 es mas importante

T .2 3 EE4 EES5
60
40
20
0
Defino el objetivo de la tarea Investigo opciones Considero la facilidad de usar Depende de mi presupuesto y
tecnolégicas la tecnologia los costos

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

El tabla 7 se puede observar parte de la metodologia que sigue el estudiantado del programa
de contaduria, para elaborar un trabajo académico mediado por la tecnologia, comenzando
por definir el objetivo de la tarea, posteriormente investigar las opciones tecnolégicas no es
lo primordial, debido a que muchas tareas designan la tecnologia a usar; inmediatamente
después la facilidad de usar la tecnologia para la preparacion, que no necesariamente es el
paso siguiente, pero es necesario identificar lo necesario. Finalmente, ubicar el costo que
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pudiera tener la tecnologia a usar con el fin de analizar la factibilidad de su préactica (Carneiro,

et. al., 2021).

En la tabla 8 se observa

Tabla 8. ejemplo de cédmo una herramienta tecnoldgica especifica te ha ayudado a mejorar tu

aprendizaje

Respuestas del estudiantado

Repercusiones

Apps de Google “En Google académico encuentro informacién que se
que es confiable”, “YouTube: videos para entender temas”, “Gemini me
ayuda a buscar informacién mas sintetizada”

Al menos en Latinoamérica el uso de las
herramientas de Google es altamente
utilizadas. Algunas pueden ser susceptibles
de emitir informacién no del todo confiable,
sin embargo son faciles de usar.

Al menos la mitad indicé que usa programas de IA como “Chapgt me
ayuda a consultar fuentes”, “IA: Me ayuda a entender y dar mas
ejemplos de varios temas”, “Bing, Chat GPT para buscar informacién en
fuentes confiables asi como reducir el tiempo de busqueda”, “El Chat
GPT se ha convertido en un sustituto para mis basquedas por internet
al ser méas dinamico que los buscadores como Google, me permite no
solo investigar sino comparar propuestas para realizar actividades”

La IA es parte importante de la vida
académica del estudiantado, sin importar
que pueda o no ser confiable, dan por hecho
que les da informacién fidedigna.

“Sistema |0S, para almacenar toda mi informacion en la nube”, “Notion:

Me ayuda a tomar apuntes y almacenar toda la informacion de tanto de

mi entorno de estudiante, como profesional y personal, esto me ayuda a
organizar mis tiempos y actividades”

Las alternativas de almacenamiento también
son herramientas usadas por el
estudiantado, debido a la gran cantidad de
informacién que se maneja en el proceso de
aprendizaje.

“Canva: Crear marcas y disefios para tareas y trabajo”, “Canva y
Genially me han ayudado mucho al momento de hacer una tarea o
presentacion, ya que dan una gran variedad de plantillas para hacer

presentaciones, infografias, etc.

Kahoot me ayuda a reforzar mucha informacién mientras que me

divierto jugando”

Herramientas tecnoldgicas para apoyar
elaboracion y presentacion de tareas, sin
costo econémico,

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

Tabla 9. Herramientas tecnoldgicas que se aplican en procesos contable financieros

9. Desde tu perspectiva de futuro profesional de la contaduria ;Qué herramientas tecnoldgicas se
aplican en procesos contable financieros?: 1 es el que menos, 5 es el que mas.

N1 .2 3 N4 ENS
40
20
0
Desarrollo de habilidades internas y experiencia... Provision del conocimiento del negocio gracias a un analisi...

Adopcion y uso de la tecnologia en la nube

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

Uso de tecnologia para expa...

Segun la tabla 9 todas las opciones proporcionadas en la pregunta tienen prioridad:
desarrollar habilidades internas y experiencia en tecnologia de la informacién como uso de
redes digitales, transmitir y manipular datos, asi como el uso de tecnologia en el mundo
empresarial y de los negocios. La adopciéon y uso de la tecnologia en la nube, asi como la
provision del conocimiento del negocio gracias a un analisis de datos como nueva oferta de
servicio (SAP Spain, 2023). También el uso de tecnologia para expandir el alcance geografico
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para el servicio al cliente se vuelve primordial en el contexto competitivo que se ha generado
y se vuelto voraz después de la pandemia de hace cuatro afios.

Tabla 10. Concepto de “Conciencia digital”

10. Para ti ;Qué es "Tener conciencia digital"?
105 respuestas

@ La necesidad de reflexionar, deliberar, y
ponderar de los efectos del abuso del
uso de internet, redes sociales y dispo...

@ La conciencia digital existe desde que
admitimos la existencia de la
(inter-)accion digital, y se consolida ca...
La posibilidad de que sistemas digitales
avanzados, como la IA, desarrollen un...

@ Todas las opciones anteriores

@ Ninguna de las tres primeras opciones

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta.

El uso “natural” que hacen las generaciones mas jovenes tienen conceptualizaciones que
muchas veces se ignoran, y otras son tomadas de forma tacita, como lo es la “conciencia
digital”. Para algunos autores consiste en la necesidad de reflexionar, deliberar, y ponderar
de los efectos del abuso del uso de internet, redes sociales y dispositivos maoviles (Joya,
2022). O como indica L6pez Mufioz la conciencia digital existe desde que admitimos la
existencia de la interaccion digital, y se consolida cada vez que el hablante digital mira
retrospectivamente a su produccién digital (L6pez, J, 2019). Sin embargo, la conciencia
digital, también se trata de la posibilidad de que sistemas digitales avanzados, como la IA,
desarrollenunaforma de autoconciencia, percepcion subjetiva o experiencias similares
a laconciencia humana (Morandin, 2023). En la tabla 10 se observa que para el estudiantado
se trata basicamente de la primera opcién, mas que de todas las anteriores, por lo cual es
importante transversalizar el concepto para evitar problematicas futuras al respecto de las
tres primeras opciones que se dieron como alternativas de la pregunta.

DISCUSION

En esta investigacion se puede ver que la mayoria del grupo estudiantil pertenece a la
generacion “nativos digitales”, es decir, a diferencia de otras generaciones, éstas nuevas
generaciones se han inscrito al menos dos tercios de estudiantes que acostumbran la
tecnologia en todas sus actividades, inclusive para estudiar la universidad.

Se hace necesario trasversalizar el uso de la enorme y costosa biblioteca digital de la
universidad, toda vez que fueron muy pocos los casos en donde se mencioné su uso, asi
también se hace necesario el uso de la IA, no solo con las clasicas herramientas de busqueda,
sino con aquellas que se pueden usar para sintetizar, y relacionar la basta informacién de una
biblioteca, o los datos emitidos por organismos publicos y privados, que muchas veces sirven
para la toma decisiones confiables, y segun los hallazgos no se hace uso al respecto. Asi
también de la importancia de la herramienta Blockchain en la elaboracién de facturas y
documentos usados en la contabilidad.

Los hallazgos del estudio indicaron que la mediacion tecnolégica de las personas que
optan por estudios universitarios es cada vez mas factible que opten por mediaciones
tecnologias, con los beneficios y consecuencias que derivan de ello. De esta manera se hace
necesario plantear el uso de herramientas tecnoldgicas como la IA, que, si bien es inevitable,
podria ser un problema en la practica profesional en caso de no hacerlo. La sociedad necesita
crear las condiciones para que su ciudadania sea competente, se beneficie y contribuyan a
la mejora no solo personal, sino a la urgencia del cuidado ambiental, y a la disminucion de la
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desigualdad social y econdmica. En este sentido, es indiscutible plantearse el papel de la
docencia y el servicio que brinda al estudiantado. Asi también el estudiantado replantear el
desempefio y desarrollo en habilidades tecnoldgicas, en herramientas emergentes, asi como
en el desarrollo de su propio pensamiento critico, y al uso que éstos le dan a la tecnologia
para la discriminacién de informacion formal en las redes y en general a la informacion
disponible en la internet (Gallardo, Edel y Lau, 2021). Para investigaciones posteriores se
deja el manejo de herramientas especializadas en programas contable financieros.
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