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RESUMEN 

 

La pandemia COVID.19 y sus efectos adversos en el CHQ ha tenido fuertes impactos en el 

turismo,  específicamente en  este  estudio,  en  el  sector  de  restauración. El objetivo  de  esta 

investigación  es  analizar estrategias  de  adaptación, procesos  de  resiliencia  del  sector  de 

restauración  patrimonial  en  el  CHQ,  evidenciando  caminos  efectivos  a  tomar  que  se 

vislumbran ante incidencias adversas. La metodología tiene un enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo  y  exploratorio,  mediante  un  estudio  de  caso  longitudinal  y  consistió  en  32 

entrevistas  semiestructuradas realizadas al  sector  de  restauración patrimonial  del  CHQ; 

también se utilizó la observación participante. El servicio de restauración patrimonial que se 

adaptó a los cambios por esta crisis  económica y social estuvo involucrado principalmente 

con  establecimientos  que  mantienen  arraigada  una  tradición  familiar  e  implican 

continuamente innovaciones tecnológicas, culturales y sociales, demostrando estrategias de 

resiliencia a fortalecer para hacer frente a diferentes problemáticas, envolviendo a diversos 

actores en un territorio. El turismo de proximidad ha mantenido la actividad turística en el 

destino  y  se  ha  fortalecido a  través  del  reconocimiento de  aspectos  culturales y  sociales, 

aspecto que futuras investigaciones pueden indagar a mayor profundidad.

PALABRAS  CLAVE: pos-COVID.19,  turismo  gastronómico,  resiliencia,  turismo  de 

proximidad, Centro Histórico de Quito (CHQ).
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ABSTRACT 

 

Tourism due to the COVID-19 pandemic and its adverse effects on the CHQ has had a strong 

impact on the restaurant sector. The objective  of this  research is  first  to contextualize the 

problem  in  the  territory  by  analyzing the  social  implications  of  adaptation, highlighting 

effective strategies that point to paths to take in the face of adverse events. The methodology 

is  qualitative  and  consisted  of  16  semi-structured  interviews  conducted  with  the  CHQ 

heritage restaurant sector on two occasions at two different times, 32 interviews in total, thus 

identifying  the changes that have taken place; participant observation was also  used. The 

heritage restoration service that adapted to the changes brought about by this economic and 

social  crisis  was  mainly  involved  with  establishments  that maintain  deep-rooted  family 

traditions  and  continuously  incorporate  technological,  cultural,  and  social  innovations, 

highlighting resilience strategies that need to be strengthened in  order to address different 

issues, involving various actors in a territory. Local tourism has maintained tourist activity in 

the  destination and has  been  strengthened through the recognition  of  cultural and social 

aspects, an aspect that future research may investigate in greater depth.

KEYWORDS: post-COVID-19, gastronomic tourism, resilience, local tourism, Historic Center 

of Quito (CHQ).

 

INTRODUCCIÓN 

 

En  Ecuador, el  descenso  de  las  entradas internacionales por  los  efectos  de  la  pandemia 

COVID. 19 fue drástico en un 77,06% en el año 2020 con respecto al año 2019 (Min. Turismo, 2021). Se produjo una recesión global  con una transformación profunda y fuertes impactos para las  economías emergentes  (Rogoff, 2020); además, una pérdida  de  empleos,  baja de 

salarios,  pagos  retrasados,  por  tanto,  una  complejidad  en  un  contexto  de  austeridad 

económica (Vera e Ivars, 2020); donde el  turismo fue una de las actividades más afectadas porque involucra una agrupación de personas y requiere de una solvencia económica después de solventar los gastos básicos. En el caso del Centro Histórico de Quito (CHQ), que es objeto 

de  estudio  de  esta  investigación,  se  produjo  igualmente  un  declive  radical  de  turistas especialmente extranjeros con efectos adversos en el sector de restauración.

Esta investigación particular busca una relación más organizada entre los  diversos 

establecimientos  alimentarios  especialmente  para  hacer  frente  a  diversas  problemáticas sociales y económicas que se visibilizan en el contexto del pos-COVID.19 y de esta manera poder  responder  a  futuras  necesidades  de  los  turistas  nacionales  y  extranjeros.  Las 

consecuencias de la pandemia nos muestran la importancia de una cadena de actores de los establecimientos  alimentarios,  que  permita  el  desarrollo  de  la  actividad  turística  en  un espacio,  de  tal  manera que  se  manifieste  como  una base  para el  mantenimiento de  una actividad que  se  adapta a los  cambios, por la multifuncionalidad de  sus  participantes. La 

búsqueda de un desarrollo horizontal es relevante en aras de que permita beneficiar a varios 

actores en territorio, palpándose su efecto en algunos negocios complementarios; en el caso de los establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ, estos son de tipo familiar, en su 

mayoría  pequeños  negocios,  lo  cual  es  pertinente  para  plantear de  manera significativa relaciones horizontales en un territorio.
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La dimensión social del desarrollo sostenible en turismo se configura dentro del concepto de 

igualdad  (Kucukergin  and  Ozturk, 2020). Por  su  parte, los  turistas  en  sus  visitas  están buscando  experiencias  que  la  cotidianidad  brinda  en  un  área  urbana  (Nientied,  2020), 

haciendo único a cada espacio. El turismo puede contribuir al desarrollo o por lo menos de una  manera  parcial,  si  involucra  a  algunos  actores  en  el  territorio,  acarreando  más 

beneficiarios para la localidad, en el caso de este estudio están: los dueños y representantes de establecimientos  alimentarios  organizados  de  manera  familiar,  los  agricultores,  los 

intermediarios y proveedores, los turistas, entre otros. El involucramiento de la comunidad 

permite  impulsar  una gestión  del  turismo  sostenible  que  traiga  efectos positivos  (Farida, Trihastutl, Tauflq, 2022). 

El  objetivo  de  esta  investigación  es  primero  contextualizar la  problemática  pos 

COVID.19 en el Centro Histórico de Quito, concretamente en el estudio de establecimientos alimentarios patrimoniales y su contexto de estudio, analizando las implicaciones sociales de resiliencia,  evidenciando  estrategias  efectivas  que  vislumbran  caminos  a  tomar  ante incidencias adversas.

Este trabajo presenta en un comienzo la introducción y la metodología para después 

mostrar los resultados y discusión de la investigación y finalmente las conclusiones.

 

MÉTODO Y MATERIALES 

 

Área de estudio

 

Esta investigación se realizó en los establecimientos alimentarios patrimoniales (declarados por  el  Instituto Nacional de  Patrimonio Cultural (INPC) 2017) del  Centro Histórico  de  la ciudad de Quito, capital del Ecuador (Ver figura 1). El estudio se ejecutó en este espacio por su  importancia en  el  ámbito turístico  y  cultural, siendo  que  el  CHQ  es  patrimonio de  la 

humanidad y convoca a una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros.

 

Figura  1

Establecimientos  alimentarios  emblemáticos en el Centro Histórico de Quito

[image: ]

 

Fuente:  Sosa Sosa y Thomé Ortiz (2021)
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Método de la investigación

 

Este  trabajo tiene un enfoque  cualitativo. El  alcance es de  tipo  descriptivo  y  exploratorio, mediante  un  estudio  de  caso  longitudinal  aplicado  a  establecimientos  alimentarios patrimoniales del  Centro Histórico de  Quito (CHQ). Este  diseño  permitió comprender los 

cambios experimentados por los establecimientos antes y después de la pandemia de COVID-19, considerando el contexto en el que ocurrieron.  La metodología utilizada fue 16 entrevistas semiestructuradas a establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ (sep.2019-oct.2024) 

realizadas por 2 ocasiones en 2 épocas diferentes, una en el año 2019 al 2020 y otra realizada 

en el año 2024(sep.-oct.), en total se realizaron 32 entrevistas, para corroborar información de los  cambios  suscitados  entre  la  época  del  COVID.19 y  la  época  del  pos-COVID.19, el entrevistar  nuevamente  a  los  mismos  establecimientos  y  mismos  participantes permitió 

contrastar las transformaciones ocurridas entre el período previo y durante la pandemia y el escenario de recuperación pos-COVID-19. Las entrevistas se hicieron a través de la técnica no 

probabilística bola  de  nieve,  debido  a  que  la  población objetivo  de  esta  investigación no 

presentaba un marco muestral concreto, sino que aborda a grupos sociales de baja incidencia. Así, un individuo con determinadas características de esta población refiriere a otros y estos a otros, de forma sucesiva, hasta obtener la muestra determinada en el diseño metodológico 

(Hernández Ávila y Carpio, 2019). La validación de la muestra utilizó el criterio de saturación que implica el punto crítico en el que el investigador ya no ha encontrado nuevos datos en los grupos o sujetos investigados (Ortega-Bastidas, 2020), respecto a las temáticas implicadas en las entrevistas. Este trabajo también utilizó revisión documental, además de una observación 

participante para obtener un abordaje más claro, mismo que se realizó desde agosto 2019 a 

enero  2025. El  análisis  de  la  información  se  efectuó  mediante  un  análisis  temático  de contenido, donde inicialmente, las entrevistas fueron transcritas para identificar unidades de 

significado relacionadas con los objetivos de la investigación vinculadas con la gestión del establecimiento, las prácticas de calidad del servicio, los efectos del COVID-19, las estrategias 

de adaptación y la reactivación de la actividad turística y gastronómica. Finalmente, se efectuó 

un  análisis  comparativo  longitudinal  entre  los  dos  períodos  de  estudio,  permitiendo identificar  continuidades,  cambios  y  procesos  de  resiliencia  en  los  establecimientos alimentarios patrimoniales del Centro Histórico de Quito.

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

 

Irrupción del COVID.19 en la actividad turística del CHQ

 

La irrupción del COVID.19 (enfermedad infecciosa causada por el coronavirus) generó una disminución  representativa en  la  actividad turística  nunca antes  vista.  Así,  se  planteó la 

necesidad  de  basar  mayormente  las  expectativas  de  esta  actividad  en  un  turismo  de proximidad  que  cumpla  con  esas  nuevas  necesidades  para  otorgarle  seguridad  en  la 

experiencia turística. El retroceso en la cantidad representativa de turistas extranjeros (Alianza para la excelencia turística (Exceltur), 2021 y   Gutiérrez, 2021) y que, en muchas ocasiones 

pudo ser suplido  por nacionales, fue el  escenario más frecuente a nivel mundial (Santana, 

2020), sin embargo, este se dio más profundamente en el año 2020 en el Centro Histórico de Quito (CHQ), donde los efectos del virus se mantenían fuertemente, ya que para para  el año 2021 con  gran cantidad de  gente  vacunada, el  turismo  extranjero se  recuperó de  alguna manera, incrementándose poco a poco con cierto recelo, aunque no en igual medida que antes 

de la pandemia COVID.19 (Observación participante, agosto 2019 a enero 2025); aspecto, que se dio en la época pos-pandemia en el CHQ, continuando con un crecimiento progresivo de 
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turistas extranjeros hasta los  primeros  meses  del  año 2024 (Entrevistas semiestructuradas 

establecimientos patrimoniales alimentarios del CHQ, Agosto 2019 -Octubre 2024). Frente a la debacle del turismo internacional, gobiernos y lobbies turísticos se inclinaron en potenciar 

el turismo doméstico (Blanco y Blázquez, 2020), faceta que efectivamente sucedió en el CHQ, con el  mantenimiento de  las  visitas  locales  en  mayor medida, permitiendo  igualmente la 

subsistencia de  los  establecimientos  alimentarios patrimoniales (Observación participante, agosto  2019 a  enero  2025 y  Entrevistas  semiestructuradas establecimientos  patrimoniales 

alimentarios del CHQ, Agosto 2019 -Octubre 2024) . En esta época eran limitados los viajes 

que se lograban realizar a largas distancias, por lo cual el turismo de cercanía se consolidó, además porque  en  general la  comunidad tenía  un menor  nivel  adquisitivo.  La población después de un encierro prolongado necesita esparcimiento, así, se observó una buena acogida 

de turistas nacionales a lugares de cercanía tales como parques recreativos, áreas naturales, algunos restaurantes, entre otros. Cabe mencionar que el CHQ se  encuentra en un espacio urbano, siendo Quito la ciudad ubicada en uno de los cantones más poblados del  Ecuador (INEC,  2022), por  lo  cual  se  presenta una  potencialidad en  cuando a  la  demanda. Para 

Nientied  (2020), por  los  efectos  del  COVID.19, el  turismo  se  incrementó en  los  destinos 

turísticos urbanos, produciéndose un crecimiento del turismo de proximidad en las ciudades con relación a años previos; esto además derivado del involucramiento de un elevado número 

de población económicamente activa que dinamiza las actividades turísticas cercanas. Según datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) (2022) una 

cantidad significativa representada por el  63,5% de la población en edad de trabajar en el 

cantón Quito se encontraba económicamente activa en esta época pos-pandemia (Quito cómo vamos, 2022). Además, con respecto a turistas nacionales, con la vacunación acelerada que se dio desde junio 2021 a una gran mayoría de la población en Ecuador, se vio una mejora del sector de restauración con relación al turista local y nacional, lo cual también coadyuvó al 

mantenimiento e incremento del turismo local. 

El turismo de proximidad tuvo una reactivación, en la provincia de Pichincha y en el caso de Quito, hubo lugares urbanos que se reactivaron poco a poco, como el Centro Histórico 

de Quito; sin embargo, existió un riesgo de contribuir a la dispersión del virus  en los  años 

2021 y 2022 (observación participante, marzo 2020 –dic. 2022), asunto que retrasó el desarrollo del servicio de restauración. El turismo tuvo un decrecimiento marcado a nivel internacional y  con cambios  drásticos  que  han influido  a  nivel  nacional y  local  con fuertes  efectos  en 

diferentes servicios de alimentación, transporte, alojamiento, recreativo, entre otros, siendo el servicio de restauración uno de los  que fue más afectados por la inseguridad sanitaria que 

conlleva retirarse la mascarilla. A nivel nacional, en Ecuador, las pérdidas en el turismo fueron 

aproximadamente de 1.810 millones de dólares, como también de 70.000 plazas de empleo correspondientes al año 2020 (Largo Morocho y Posligua San Martín, 2023).

El  turismo  era  visto  como  un  transmisor  del  virus  en  algunos  casos, porque  este 

implica salir de casa y de una u otra forma agrupamiento, siendo la temporada del COVID.19 una época difícil, porque cada vez más seguíamos aprendiendo del virus que trajo una forma de convivir con lo inusual. Esta problemática fuerte con la que vivió  el mundo desde el año 2020 aquejó fuertemente el negocio turístico, donde el sector de restauración tuvo grandes 

implicaciones. El turismo en general en el CHQ se paralizó de marzo-junio 2020 por los efectos del COVID.19, y los establecimientos alimentarios patrimoniales estuvieron cerrados, porque entre otras razones se dio un confinamiento fuerte por algunos meses en el año 2020 y en el 

año 2021 en menor medida en  Ecuador y  en  el  mundo, así,  desde  julio a  diciembre  2020 algunas actividades volvieron a la normalidad poco a poco, comenzando a abrirse algunos 
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establecimientos alimentarios y llegando paulatinamente turistas locales y nacionales que con 

el  tiempo  fueron  incrementándose (Observación participativa, agosto  2019-enero 2025 y Entrevistas semiestructuradas establecimientos patrimoniales alimentarios del CHQ, Agosto 2019-Octubre 2024).

En el caso del turista extranjero son muy pocos los que llegaron a este destino, siendo 

el público nacional el que principalmente acudió. Así, hubo una cantidad menor de turistas extranjeros a febrero del 2021, a julio 2021 y a octubre 2021, aunque desde julio 2021 se observó una  recuperación, que se  mejoró incluso para  el  2023, por tanto, el número de turistas se 

incrementó poco a poco, porque entre otras cosas el turismo otorga la libertad deseada y viajar 

al extranjero fue una de las opciones porque constituyó lo que no se  permitió hacer a lo largo de gran parte del año 2020 y unos meses del año 2021, ya que en su mayoría la población de todo el mundo solo pudo movilizarse en su localidad, provincia, estado y máximo a otro lugar 

de  su  nación, por  tanto,   el  turismo  es  una de  las  actividades crecientes  que  se  han ido 

reanudando  en  estos  últimos  tiempos  pos-pandemia  (Entrevistas  semiestructuradas establecimientos  patrimoniales  alimentarios  del  CHQ,  Agosto  2019  -Septiembre  2020 

Observación participante, agosto 2019 a enero 2025). Desde el año 2023 la enfermedad estuvo bastante controlada en Ecuador en general y en la ciudad de Quito específicamente con bajos niveles de personas con la enfermedad COVID.19, por lo que las restricciones para el sector 

de  restauración  ya  no  se  dieron,  ayudando  de  esta  forma  al  desarrollo  del  turismo (observación participativa, agosto 2019-enero 2025).

Sin  embargo, se  dio  nuevamente otro  declive  desde  el  año 2024, en  este  caso por razones de  inseguridad  y  problemas  socio-económicos,  mismo  que  se  mantiene hasta la 

actualidad; de esta manera la cantidad de turistas extranjeros sigue siendo menor de lo que usualmente  estaban  acostumbrados  estos  espacios  previos  a  la  pandemia  (Observación participante,  agosto  2019-enero  2025,  Entrevistas  semiestructuradas  establecimientos 

patrimoniales  alimentarios  del  CHQ,  Agosto  2019  -  Enero  2025).    Las  problemáticas económicas-sociales en la  época pos-pandemia que  se  mantienen y agravan como la poca 

capacidad adquisitiva de los usuarios locales y nacionales relacionada con temas de falta de 

empleo (Cáceres Burgos y Romero Romero 2023) y la inseguridad que se ha ido incrementado últimamente, no  han permitido  un  crecimiento sostenido  del  sector  de  restauración y  el turismo  en  general;  como  evidencian  las  entrevistas  en  establecimientos  alimentarios 

patrimoniales del CHQ presentadas a continuación: 

Por pandemia disminuyeron extranjeros hasta ahora, como somos país de guerra. En 

la pandemia 0, 2023 volvió a tener un incremento, pero ha bajado, ha bajado siquiera 

un 70%, es  que  como  estamos en guerra supuestamente. (Entrevista en  Heladería-

Restaurante San Agustín, 23 de octubre, 2024)

La seguridad aunada a decisiones políticas de cerrar el centro del CHQ, vallándolo, complica aún más la  situación de  los  servicios  turísticos  como el  de  restauración, porque el  turista nacional  y  extranjero  no  puede  llegar  al  centro  (Entrevistas  semiestructuradas 

establecimientos patrimoniales alimentarios del  CHQ, Agosto 2019-Octubre 2024), además, 

crea una situación de riesgo y zozobra porque involucra un cambio de decisión para escoger el lugar de visita o un menor disfrute del destino. 

Algunos  de  los  establecimientos  alimentarios patrimoniales del  CHQ, que  además coinciden con estar ubicados en la parte central del CHQ, acostumbraban a tener una cantidad 

importante de turistas extranjeros en el caso de: Cafetería El Pretil, Restaurante-Heladería San 

Agustín, Restaurante Diosolopay, Cafetería Modelo y Procesadora de Café Águila de Oro, sin embargo,  disminuyó considerablemente la cantidad de este tipo de turistas en la época de la pandemia COVID.19 y posteriormente, aunque en  menor medida  en  la  parte inicial  pos-
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pandemia, por lo que  su orientación a la demanda actualmente ha cambiado, enfocándose 

principalmente en  turismo local  y  nacional, mismo  que  también está siendo  afectado por cuestiones políticas, porque lamentablemente desde el año 2024 el centro en algunas ocasiones 

está vallado alrededor del palacio presidencial e incluso algunas calles cercanas al palacio de igual manera, lo cual genera una imposibilidad  de trabajo (Observación participativa enero 

2024- enero  2025 y  entrevistas  semiestructuradas, sep.-oct.  2024). Como  se  muestra  en entrevista a continuación:

Antes  de  la  pandemia,  el  centro  histórico  recibía  una  gran  cantidad  de  turistas 

extranjeros. Sin embargo, con la llegada del COVID-19, esto cambió drásticamente. En 

2023 hubo un ligero repunte, pero en 2024 prácticamente desaparecieron. Aunque la 

pandemia  oficialmente  terminó,  al  llegar,  los  visitantes  encontraban  un  centro 

histórico rodeado de vallas y con medidas de seguridad que le restaron atractivo. Esto 

aún ocurre. Muchas de las calles del centro están cerradas y el acceso es limitado, lo 

que afecta la experiencia turística. Este vallado no solo limita a los turistas, sino que 

también  perjudica  a  los  negocios  locales;  incluso  agencias de  turismo,  que  antes 

trabajaban con  nosotros,  han  cerrado  o  reducido  sus  operaciones.  (Entrevista  en 

Restaurante Diosolopay, 18 de octubre 2024).

En el caso de turistas nacionales, hubo una significativa disminución de estos sobre todo en 

un comienzo de la pandemia (desde  junio 2020), no obstante, posteriormente y hasta estos días  es  el  turismo  local  y  nacional el  que  llega  principalmente  a  estos  establecimientos 

patrimoniales del  CHQ y  es él  que los  ha mantenido activos, destacando razones que han 

permitido esta afluencia como la llegada del metro al sector desde diciembre 2023, aspecto que  ha  traído  una  nueva  oleada de  turistas  locales  de  Quito  y  nacionales de  diferentes provincias de Ecuador, como también ha fomentado la visita del turista extranjero al CHQ y esto complementariamente ha llevado a incrementar actividades como turismo y  compras; 

cabe  mencionar además que  otras  razones de  incremento de  turistas  nacionales en  estos últimos  años  se  han  relacionado  con:    ciclo-paseo  del  domingo,  habituales  trámites gubernamentales, trabajo, reunión con familiares y amigos(as), entre otros; el público nacional 

es el que logró mantener en la temporada de pandemia al sector de restauración y hasta esta 

época  es  el  que  principalmente  acude  a  los  establecimientos  emblemáticos  del  CHQ (entrevistas  a  establecimientos  alimentarios,  agosto  2019-  octubre  2024  y  observación participante, agosto 2019 – enero 2025). 

El metro ha ayudado, eso nos ha mantenido para turismo local e incluso para turismo 

extranjero, porque  se  mueven  tranquilamente y  ya  no  tienen  que  esperar  bus  o 

transporte que tengan miedo les roben, entonces llegan acá a San Francisco, es cerquita, 

alado, a una cuadra nada más que vienen, el metro ayudó muchísimo, porque si, las 

ventas no eran tan altas, ahora se está normal en estos días, se mantiene, ni mucho, ni 

poco, aquí  sube  para finales  de  noviembre,  diciembre  porque  llega  el  ecuatoriano 

migrante, regresa a pasar vacaciones, fiestas, entonces llegan y piden el café y cuando 

se van llevan café, entonces la curva va subiendo, subiendo, el migrante del exterior es 

el que  más consume. (Entrevista en Procesadora Café Águila de Oro, 18 de octubre 

2024).
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Tabla 1

Condicionantes  de la vulnerabilidad para establecimientos  alimentarios patrimoniales del CHQ

Condicionante                                      Descripción

Menor capacidad  adquisitiva de los usuarios locales y  Algunos ecuatorianos a nivel nacional, regional y local 

nacionales perdieron  sus  empleos  o  hubo  un  deterioro  de 

condiciones laborales durante la pandemia COVID.19 

(Arévalo  Ávila,  Reascos  Tapia  &  Pérez Manosalvas, 

2021 y Esteves, 2020). Muchos ecuatorianos en edad de 

trabajo, económicamente activos, se quedaron sin un 

trabajo fijo y formal, consecuentemente los índices de 

desempleo en el  país  subieron a índices  nunca  antes 

vistos (Cáceres Burgos y Romero Romero 2023) 

Incremento de la inseguridad Según encuesta de la iniciativa  “Quito Cómo Vamos” 

el  39,9%  de  los  habitantes  de  Quito  se  sienten 

inseguros en espacios públicos,  como plazas, parques 

y  calles,  al  igual  que  en  lugares  privados  como: 

restaurantes,  centros  comerciales  o  el  transporte 

privado;  la  Administración  Zonal  “Manuela  Sáenz”, 

ubicada  en el Centro Histórico de Quito,  es la tercera 

con  más  alto  nivel  de  inseguridad  en  un  41,6%; 

además,  4 de  cada  10  habitantes de  Quito  sufrió un 

asalto o robo en el último año (Machado, 2022). 

Restricción político-institucional  de la accesibilidad  al  La  literatura académica  sobre Quito  indica  al  Centro 

espacio público patrimonial central Histórico, como lugar político central, que tiende a ser 

un  foco  de  intervenciones  institucionales  y 

manifestaciones, lo cual  históricamente influye en su 

accesibilidad  y función pública (Trillería,  2007).

La  parte  central  del  CHQ  ha  permanecido  vallado 

incluso  en las  fiestas fundacionales  de Quito  en 2025 

[calles:  Sucre,  Venezuela,  García  Moreno,  Chile  y 

Simón Bolívar],  provocando descontento y  demanda 

ciudadana  de  retirarlas  para  facilitar  la  circulación 

(Ecuavisa, 2025)

La planificación  y gestión del espacio urbano del CHQ 

ignora  las  relaciones  espaciales  cotidianas  y  las 

memorias  locales  que  configuran  una  ciudad 

diferente,     residentes,     comerciantes,     artesanos experimentan, piensan  y valoran su espacio (Piñeros, 

2023).

El Plan Estratégico para los Espacios Públicos del CHQ 

(Villacrés,  2022)  enfatiza  transformaciones  urbanas 

que  responden  a  configuraciones  espaciales 

complejas,  pero  no  siempre  incorpora  mecanismos 

explícitos  de  participación  social  para  garantizar 

accesibilidad  equitativa.

Fuente:  Elaboración propia basada en diversas referencias bibliográficas

 

Estrategias resilientes de establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ en la época 

de Covid.19 y Pos-COVID.19

 

Para  el  caso  de  los  establecimientos  patrimoniales  del  CHQ  se  ha  dado  una  resiliencia demostrada por el turismo, como estrategia de recuperación y adaptación. Así, para diciembre 

2020, 14 de los 16 establecimientos patrimoniales estuvieron abiertos, representando un 87,5%, y  dos  establecimientos estuvieron  cerrados, definitivamente como Restaurante y Cafetería 
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Meneses e hijos y temporalmente cerrado para el caso de Cafetería Meneses, y para febrero 

2021 el 100% de los establecimientos alimentarios estuvieron abiertos; sin embargo, cambiaron ciertos horarios de atención y  el establecimiento Cafetería Meneses e hijos se vendió a otro 

propietario, donde  permanecen algunos  empleados  antiguos  y  tiene  ahora otro  nombre, abriéndose nuevamente desde febrero 2021 solo con la panadería y cafetería, porque también 

contaba con otro espacio alimentario (entrevistas a establecimientos alimentarios, agosto 2020-octubre 2021, observación participante, agosto 2019- diciembre 2021).

Hay establecimientos alimentarios que bajaron drásticamente su clientela en la época 

de la pandemia COVID.19, como se observó en: Cafetería Modelo, Heladería San Agustín, Heladería Caribe, Picantería Laurita, Cafetería El Pretil, sobre todo en el año 2020, desde junio 2020 y los primeros 6 meses del año 2021; sin embargo, desde julio 2021 se observó una mejora 

notable  en  la  cantidad  de  visitantes  ahora  marcadamente nacionales;  los  mencionados establecimientos  están mayormente conexos  con espacios  donde  el  personal  a cargo  está relacionado con una administración contratada por diversas razones donde destaca que los dueños ahora son de avanzada edad, los  hijos o parientes realizan otras actividades o solo 

eventualmente administran, pero los propietarios ya no están involucrados directamente en 

la cocina, obteniéndose como consecuencia que la falta de un ambiente de tradición familiar en establecimientos alimentarios,  en momentos de crisis graves, presenta como consecuencia 

una visible falta de fidelidad por parte de los clientes y consecuentemente una menor cantidad de  comensales,    asunto que  por  lo  contrario se  crea  cuando  los  propios  dueños  de  los 

establecimientos  permanecen  en  estos  espacios  activamente  en  ámbitos  de  cocina    y 

organización del establecimiento, en este caso por ser establecimientos pequeños, lo cual les permite a los dueños  (Cafetería El Buen Café, Fonda de Mama Miche, Colaciones Cruz Verde, Salón de Don Lucho) (Entrevistas establecimientos alimentarios, agosto 2019 – octubre, 2021). Aspecto  que  evidencia  la  importancia que  recrean  los  establecimientos  alimentarios  al 

establecer  espacios  y  momentos  de  interacción entre  comensales  y  anfitriones que  están presentes  en los  mismos,  como  parte de  la  experiencia en  el  alimento, promoviendo  una fidelidad.

Así,  es meritorio recalcar que  los establecimientos alimentarios que con anterioridad 

a la pandemia de COVID.19 tenían una acogida relacionada mayormente con una tradición familiar  principalmente  y  con  algún  recuerdo  específico  más  que  con  la  reputación del establecimiento, en el caso de turismo nacional y local (ver Tabla 2), lograron mantener una 

clientela  en  sus  establecimientos  incluso  en  los  meses  más  fuertes  de  los  efectos  de  la pandemia  COVID.19  (junio  2020-junio 2021), acudiendo  este  público  local    de  manera 

significativa incluso en condiciones adversas de restricciones de movilidad y otros (de manera 

presencial, comprando para llevar o haciendo sus pedidos a domicilio), como es el caso de: la Fonda Mama Miche, Cafetería El Buen Café, Salón de Don Lucho, Colaciones Cruz Verde y Confitería El Kukurucho del Maní (entrevistas a establecimientos alimentarios, agosto 2020-

octubre 2021). 
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Tabla 2

Razones  de  llegada  de  visitantes  locales  y  nacionales  a  establecimientos  alimentarios patrimoniales CHQ

Establecimiento                                 Razón                       %

alimentario

1     Cafetería Bodega           Tradición familiar                                               6,25%

Meneses

2     Cafetería El Buen            Tradición familiar                                               6,25%

Café

3   Cafetería El Pretil de          Reputación del establecimiento                          6,25%

Alicia

4     Colaciones Cruz           Reputación del establecimiento                          6,25%

Verde

5        Heladería-             Reputación del establecimiento                          6,25%

Restaurante San 

Agustín

6    Café Águila  de Oro          Tradición familiar                                               6,25%

7      Restaurante y            Reputación del establecimiento                          6,25%

Cafetería Modelo

8   Restaurante Cafetería          Tradición familiar                                               6,25%

Mr. Meneses e hijos

9    Fonda Mama Miche         Recuerdos específicos                                        6,25%

10    Kukurucho del Maní         Tradición familiar                                              6,25%

11     Ponches Magolita           Tradición familiar                                              6,25%

12        Restaurante              Reputación del establecimiento                         6,25%

Diosolopay

13      Restaurante La            Reputación del establecimiento                         6,25%

Colmena

14     Salón Don Lucho           Tradición familiar                                              6,25%

15     Picantería Laurita            Tradición familiar                                              6,25%

16   Heladería y Cafetería          Reputación del establecimiento                         6,25%

Caribe

Tradición familiar                                              50%

TOTAL           Reputación del establecimiento                        43,75%

Recuerdo específico                                           6,25%

 

Fuente:  Elaboración propia en base a Sosa Sosa y Thomé Ortiz (2021)

 

En general, en los establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ la razón principal por 

la que los  consumidores acuden a lugares concretos en búsqueda de platos específicos (ver Tabla  2)  es  la  tradición  familiar  (50%),  siguiéndole  en  importancia  la  reputación  del establecimiento  (43,75%)  y,  por  último,  algún  recuerdo  específico  que  les  trajera  el 

establecimiento (6,25%) (Sosa Sosa y  Thomé  Ortiz, 2021). De manera positiva  esta  mayor relación con tradición familiar guarda una relación directa con la fidelidad  de los  clientes, incluso  en  época de  crisis  como  fue  la  pandemia COVID.19,   evidenciándose en  su  gran mayoría, en el  caso específico de los  establecimientos alimentarios patrimoniales, donde la 

razón  principal  de  asistencia  a  estos  fue  la  tradición  familiar,  aspecto  que  es  de  vital 

importancia recalcar para el fortalecimiento de los establecimientos alimentarios, permitiendo un mayor posicionamiento de los mismos y haciendo frente a futuras crisis sanitarias, sociales 

y económicas, por lo cual se presenta como una estrategia de adaptación a cambios, misma que debería mantenerse, evolucionando en cada uno de estos establecimientos alimentarios 

que lo ostentan y poniéndose en la práctica como un ejemplo en todos los  establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ.  En relación a las razones por las que los  comensales 

vuelven a los establecimientos alimentarios, el capital humano de estos espacios con ejemplos 
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y vivencias propias explica las razones de tradición familiar y recuerdos específicos que se 

han vinculado con los visitantes y han permitido que se mantenga su visita en el tiempo, como se presenta en entrevista a continuación:

Fidelidad  basada en tradición familiar, la tradición de los  abuelitos, de  los  padres, 

hacía que no dejen de consumir el café y siempre decían podemos salir a comprar en 

centros comerciales y  todo, pero  siempre  era mi  café, no lo  cambio, no lo  dejo, yo 

compro aquí, nosotros usamos redes sociales, página web, se lograron comunicar a 

eso, y ahí es lo que decían mi abuelito, mi papá siempre compraron aquí y entonces 

ellos  decían  quiero  probar  y  claro  luego  volvían,  su  café  buenísimo,  entonces  la 

fidelidad se ha pasado de generación a generación, entonces esa confianza, el trato que 

les daba mi papá a las personas mayores fueron basándose en eso, ahora vienen acá, 

entonces dicen mi abuelito cuando era niño nos traían acá, les damos confianza, que 

tenemos  productos sobre  todo  ecuatorianos, de Loja que  es  de  las variedades  que 

tenemos. (Entrevista en Procesadora Café Águila de Oro, 18 de octubre 2024). Además, como otra estrategia ante la crisis suscitada, algunos establecimientos alimentarios 

se reinventaron para poder surgir después de la pandemia, adaptando cambios que trae la 

modernidad involucrando nuevas temáticas de innovación que los posicionen, como también tomaron  en  cuenta nuevos  aspectos  para  mantener a  sus  clientes  ahora principalmente 

nacionales; aprendieron en una época de dificultad y muchos de ellos actualmente están mejor económicamente y con más clientes, que antes de la pandemia (Entrevistas establecimientos 

alimentarios,  septiembre  -octubre,  2024); los  cambios  analizados y  estructurados  en  sus 

negocios  como  una estrategia  de  resiliencia  los  renovó,  porque  además  están  de  alguna manera preparados ante situaciones adversas, como se evidencia en el ejemplo a continuación:

Nosotros  iniciamos  después  del  COVID en  cero,  automáticamente hemos  logrado 

complementar a nuestra gente y hemos crecido un poco más, sí. Bueno yo en el COVID, 

cerré un año y medio; comenzamos muy lento, para poder implementar el área ya que 

no podíamos estar tan pegados, habían otras referencias, entonces ahí cerramos para 

hacer las adaptaciones necesarias y luego seguimos haciendo lo que nosotros hacemos, 

dar el mejor servicio, la mejor calidad, dar la comida bien, que se sientan bien. Nosotros 

nos manejábamos con 5 personas, en épocas altas contratábamos solo 3 personas más, 

el mes de diciembre, eh por ejemplo vacaciones para mí son muy muy buenas, eh la 

gente está de vacaciones y la gente viene  para acá, y ahora estamos con 9 empleados 

que no son de temporada alta. La conclusión que yo he sacado a través del tiempo y 

de la experiencia que tengo, es que, si usted no invierte, ósea más de lo que se imagina 

que va a recibir, no va a ser, porque usted viene con la mentalidad de que ganar esto 

y sigo  con esto, todo el tiempo tiene que innovar. (Entrevista en Cafetería “El Buen 

Café”, 17 de octubre 2024).

Además, como otro efecto de la pandemia, hay establecimientos que adecuándose a la nueva 

normalidad,  entregaron  y  algunos  siguen  entregando  sus  productos  a  domicilio  como Cafetería  Águila  de  Oro,  Heladería-Restaurante  San  Agustín,  Fonda  Mama  Miche  y Restaurante y Cafetería Modelo, sobre todo en mayor medida desde junio 2020 a junio 2021 utilizando aplicaciones y redes sociales como WhatsApp principalmente y también Facebook, 

Facebook  botón  WhatsApp y  para imagen  de  marca se  usó  en  algunos  casos Instagram, TikTok,   aspecto que está relacionado con establecimientos alimentarios patrimoniales que involucran la segunda, la tercera e incluso la sexta generación de anfitriones que actualmente 

siguen trabajando,   involucrando a personas jóvenes y adultas; se observa una adaptación a las  exigencias  sanitarias  y  tecnológicas  por  parte  de  estas  generaciones  (Entrevistas 
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establecimientos alimentarios, septiembre-octubre, 2024 ); asunto que  se  presenta también 

como una estrategia de  adaptación en época de crisis,  que  igualmente debe  fortalecerse y adaptarse  a  nuevas  problemáticas  para  poder  llevar  de  mejor  manera  los  negocios  de restauración. Para la Organización Mundial de Turismo (2020) el turismo recuperado ayudará a rescatar la  economía de  la  pos-crisis  COVID.19, como se  muestra en  un ejemplo  de  un 

establecimiento alimentario patrimonial del CHQ:

Lo que pasa es que con esto de la pandemia a todos nos obligaron a usar redes sociales, 

todos nos apegamos a usar redes sociales, los adultos mayores era un poco complicado 

porque  ellos  no  sabían  usar  mucho  la  tecnología,  pero  la  juventud,  los  jóvenes  

comenzaron a ayudar en ese sentido, entonces a mí me escribían por ejemplo, “Yo soy 

la nieta de tal persona, por favor ayúdale a mi abuelita que quiere tanto tanto”, y yo 

listo, a veces los hijos también, “Vea sabe mi papi aquí necesito que me deje una y en 

mi casa otra”, entonces se coordinaba ese tipo de entregas. Entonces venían acá los 

adultos mayores y ellos  como que les  cultivaron ese  sentido del  café a los  hijos; se 

mantiene hasta ahora la fidelidad, ahora ya no es solo a mi papa; ahora a veces le ven 

a  mi  papá, saludan, conversan, pero  ya  nos  ven  a  nosotros,  nos  reconocen, ellos 

mantienen la fidelidad, ellos deciden, el cliente decide, si es que hay productos más 

baratos  más  café,  si  quieren  probar,  prueben  y  claro  efectivamente  regresan. 

(Entrevista en Procesadora Café Águila de Oro, 18 de octubre 2024). En relación a la red social TikTok, este se ha ido posicionando últimamente poco a poco, en mayor  medida  en  la  época  pos-pandemia  COVID.19,  surgiendo  los  tiktokers  en  los establecimientos alimentarios patrimoniales del CHQ; anteriormente no se presentaban, sin 

embargo, desde esta época hay jóvenes que promocionan lugares y actividades, llegando a establecimientos alimentarios emblemáticos del CHQ como: Cafetería “El Pretil”, Procesadora de café “Águila de Oro”, Cafetería Bodega “Meneses”, siendo un factor trascendental positivo 

en el incremento de turistas, lo cual ha sentado un precedente clave en el antes y después en sus  establecimientos  en  cuanto a  la  demanda  (Entrevistas  establecimientos  alimentarios, 

septiembre -octubre, 2024). 

Nosotros lo que intentamos seguir es manejar desde las redes sociales, ahora ya no es 

tanto la página web, sino es Facebook, WhatsApp, Instagram, sino incluso TikTok, eso 

es lo que ahora se maneja. Muchos dicen, yo le vi en redes sociales y gracias a dios nos 

han hecho entrevistas, entonces han visto videos  de TikTok, los  que ven en  TikTok 

vienen y luego ponen en sus perfiles ya, entonces la gente ve, voy para allá, y eso hace 

que vengan turistas extranjeros, porque como están por aquí, otros dicen yo lo ví aquí 

y quiero comprar, a veces no manejamos público extranjero, pero intentamos manejar 

público local, y ellos  se  emocionan, vienen a veces  muchachos de 20-25 años, y me 

dicen, “Sabe que yo soy  tiktoker,   quiero grabar, pero ¿Puedo filmar?, claro no hay 

ningún problema les digo, los tiktokers vienen eso ya pos-pandemia, será unos 2 años 

más o menos, eso no había, antes no había tiktokers, pero si  habían revistas locales, 

canales  locales,  entonces  aprovechábamos,  nosotros  mandábamos  los  links  y 

publicaciones, la gente conocía. Ya con la llegada de los  tiktokers, ellos  dicen quiero 

ver, esto nunca he visto y claro son jovencitos que no han visto los procesos, no han 

visto  estas  maquinarias,  entonces  ellos  se  emocionan,  puedo  grabarle,  no  hay 

problema, hacen sus links y eso para nosotros es publicidad y eso también nos ayuda 

con el público extranjero. (Entrevista en Procesadora Café Águila de Oro, 18 de octubre 

2024).

Además, en la época pos-pandemia se han presentado nuevos guías turísticos y conductores de grupo que buscan nuevas experiencias en el CHQ, relacionando ahora este lugar histórico 
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cultural con espacios alimentarios emblemáticos (Entrevistas establecimientos alimentarios, 

septiembre -octubre, 2024):

Gracias a un amigo que vino un día y me dijo, vea señor quiero pedirle un favor, yo 

soy guía turístico y yo todo el día salgo con gente, y bueno la iglesia, el parque, ya no 

hay más atractivos, entonces pensamos que hay una nueva línea de paseos que es traer 

al Centro Histórico y una de las huecas que es bien conocida es la de ustedes, así que 

¿Puedo traerles?, le dije con todo gusto. Y ya no solo  es el, son unos 3 jóvenes más 

universitarios que vienen, a veces vienen 2 o 3 veces por semana en general entre todos 

los  guías. Esto  no  había antes, después  de  la  pandemia venimos  a  abrir el  local  y 

prácticamente no teníamos nada, por la razón que cerramos y abrimos el 19 de marzo 

del 2021, cerramos todo el año. (Entrevista, Cafetería Bodega Meneses, 24 de octubre 

2024)

Finalmente,  es  meritorio  mencionar  que  gran  parte  de  los  establecimientos  alimentarios patrimoniales del CHQ guardan un vínculo especial con adultos mayores, debido a que estos espacios han existido desde hace mucho tiempo y esto ha permitido un vínculo particular de 

algunas generaciones. Estos establecimientos han usado como estrategia de posicionamiento, 

el vínculo particular que guardan estos espacios con los adultos mayores, permitiendo de esta forma ratificar y fomentar aún más el turismo de nostalgia, con la valoración a este público 

particular, personas de la tercera edad, mismos que atraen además complementariamente a sus familias, amigos(as), colegas de trabajo, entre otros, por múltiples actividades que son por 

costumbre  realizar  en  el  centro  (Entrevistas  establecimientos  alimentarios,  agosto  2019-

octubre 2024).

Los  adultos  mayores han sido  esenciales para mantener los  negocios  en  el  Centro 

Histórico. Este segmento de clientes es fiel y, a menudo, lleva a sus familias a eventos 

como misas, almuerzos o celebraciones. Sin embargo, este público también enfrenta 

problemas de accesibilidad y movilidad, lo que dificulta su experiencia. Pese a todas 

estas dificultades, nos esforzamos por ofrecer una experiencia segura y agradable. Este 

compromiso  ha  generado una  fidelidad  importante entre  los  clientes  que  valoran 

sentirse  bien  atendidos  y  seguros.  (Entrevista  en  Restaurante Diosolopay,  18  de 

octubre 2024).

 

Tabla 3

Estrategias de adaptación a cambios por la pandemia COVID.19 y sus efectos

A. Fidelidad de turistas y visitantes, relacionada con presencia de los dueños en los 

establecimientos alimentarios patrimoniales en ámbitos de cocina y administrativos, promoviendo  la tradición familiar. 

B. Involucramiento  de nuevas temáticas de innovación y nuevos aspectos para mantener a 

sus clientes: ampliar sus espacios, mejorarlos y adaptarlos; implementar nuevas experiencias en el establecimiento; entrega  a domicilio a través de redes sociales y aplicaciones; imagen de marca en redes sociales: Tik Tok, Facebook,  Instagram, WhatsApp y finalmente la promoción de los tiktokers. 

C. Nuevos conductores  de grupo que ofrecen  experiencias turísticas en el CHQ  relacionadas 

con alimentos 

D. Vínculo de adultos mayores con establecimientos alimentarios patrimoniales fomentando 

un turismo de nostalgia 

Fuente:  Elaboración propia en base a entrevistas  a establecimientos  alimentarios, agosto  2019 - octubre 2024 y observación participante, agosto 2019 – enero 2025.

 

Retos de la Ciencia, 1(7) Ed. Esp.  53-69.

ISSN 2602-8247

66

María Elena Sosa Sosa 

 

CONCLUSIONES

 

La pandemia COVID.19 trajo graves efectos económicos y sociales al turismo de alimentos en el Centro Histórico de Quito, sin embargo, hay que rescatar que se observó una adaptación del  sector  de  restauración patrimonial a  los  cambios  necesarios a realizarse con la  nueva 

realidad de la pandemia y la pos-pandemia, donde las razones sociales de tradición familiar y  las  adaptaciones tecnológicas que  toman  en  cuenta  aspectos  innovadores  como  redes sociales se presentan como estrategias a fortalecerse para futuras crisis, asunto que se muestra 

como  potencialidades a ofrecerse de acuerdo con las implicaciones de cambio que exige la 

modernidad y la globalización en general, por lo cual, se ve necesario el apoyo de entidades tecnológicas  y  de  innovación,  ya  sea  gubernamentales  o  privadas,  hacia  estos  espacios emblemáticos que cuentan con potencialidades  culturales, aspecto que mejoraría aún más la 

experiencia en un espacio histórico cultural como el CHQ. Los efectos socioeconómicos que acarreó  consigo  la  pandemia  COVID.19, de  acuerdo  a  este  estudio,  nos  enseñan  como 

aprendizaje para el desarrollo continuo que es necesario siempre plantear nuevas estrategias 

adecuadas a  las  diversas  problemáticas, que  permitan anclar a  los  distintos  negocios  de restauración. 

Como derivación de la pandemia COVID. 19 y ahora por problemáticas económicas-

sociales  como la  inseguridad, el  turismo  de  proximidad es  el  que  mayormente ha estado llegando al CHQ, porque el turismo extranjero ha disminuido, aspecto que permite inferir la relevancia  de  un  trabajo  profundo  desde  el  ámbito  gubernamental  y  privado  para  el fortalecimiento del turismo interno local y nacional desde la etapa pos-pandemia, tomando 

en cuenta también las problemáticas económicas-sociales como la inseguridad que afecta a 

estos colectivos,  permitiendo atraer ahora aún más un consumo local. Además, es relevante mencionar que el  planteamiento de un turismo  en un destino  en general tiene como base 

primordial al turismo local, siendo el que se presenta como un puente fortalecido y mediante su  aceptación, satisfacción y  recomendación, consolida de  la  mejor manera al turismo  en 

general para el territorio, presentándose como un camino inicial e impulso para un turismo 

extranjero.  

Muchos  empleos  y  actividades  disminuyeron  o  se  paralizaron por  la  pandemia COVID.19, pero la alimentación siguió  incluso con más fuerza en algunos  establecimientos alimentarios, porque  se  visualizó  una mayor  concienciación del  comensal  por  buscar  un 

turismo  de  proximidad que  tome  en cuenta asuntos de  calidad en  el  alimento valorando aspectos  culturales.  Conjuntamente,  se  presentó  una  consideración  ampliada  por  los alimentos locales, aspecto que posteriormente se podría denotar potencialmente aún más en 

la época pos-pandemia en los establecimientos patrimoniales del CHQ a través de una puesta 

en  práctica  de:  un  reconocimiento  de  aspectos  culturales  de  historia,  relación  con comunidades cercanas urbanas y rurales, relación con personajes notables, entre otros, que involucre  a  los  alimentos  emblemáticos,  traduciéndose  también  como  una  estrategia  de 

adaptación a crisis económicas y sociales, siendo que algunos de estos semblantes culturales 

ya se han puesto en práctica en ciertos establecimientos en el sector de restauración del CHQ y pueden seguir potencializándose aún más, presentándose como componentes aplicables en 

muchos centros históricos o espacios urbanos con arraigo histórico cultural.
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