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RESUMEN

Este trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, destacando su
capacidad para mejorar procesos cognitivos como la atencién, la memoria, la resoluciéon de
problemas y el pensamiento critico de los estudiantes y del profesorado. Se examina el uso
de la IA en la personalizacién del aprendizaje, la deteccion de patrones de comportamiento
estudiantil, y su contribucién a la investigacion educativa a través del andlisis de grandes
volumenes de datos. Ademas, se abordan las metodologias de investigacion aplicadas en
estudios sobre IA, que combinan enfoques cuantitativos y cualitativos, proporcionando una
vision mas completa de los efectos de la tecnologia en el aprendizaje. Explora las tendencias
futuras, como el uso de tutores automatizados y algoritmos avanzados para optimizar la
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El impacto de la inteligencia artificial en la educacién

experiencia educativa. Se concluye con una revision sobre la necesidad de integrar la IA en
los planes de estudio escolares, resaltando la falta de contenido especifico en ciertas areas
y el gran potencial transformador de la IA para el futuro de la educacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologia educativa, educacion inclusiva,
implicacion en el aprendizaje.

ABSTRACT

This paper analyzes the impact of artificial intelligence on education, highlighting its ability to
improve cognitive processes such as attention, memory, problem-solving, and critical thinking
in students and educators. The use of Al in personalizing learning, detecting student behavior
patterns, and its contribution to educational research was examined by analyzing large data
sets. Additionally, research methodologies applied in studies on Al, which combine
guantitative and qualitative approaches, are addressed, providing a complete view of the
effects of technology on learning. It explores the future trends such as the use of automated
tutors and advanced algorithms to optimize the educational experience. It concludes with a
review of the need to integrate Al into school curricula, highlighting the lack of specific content
in certain areas and the great transformational potential of Al for the future of education.

Keywords: artificial intelligence, educational technology, inclusive education,
involvement in learning.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial en la educacién

El desarrollo de actividades educativas que dependen del software educativo inteligente es
crucial en el ambito educativo (Abdullah et al., 2022). Sin este tipo de tecnologia, llevar a cabo
estas actividades representaria una carga de trabajo significativa y dificil de sostener. La
interaccion con el software, la posibilidad de movilidad y la capacidad de adaptarse a las
necesidades de cada estudiante son tres caracteristicas esenciales que convierten al
software educativo inteligente en una herramienta invaluable en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Gracias a estas funcionalidades, los docentes pueden ofrecer experiencias
educativas mas enriquecedoras y personalizadas, promoviendo asi una mayor participacion
y motivacién por parte de los estudiantes.

La interaccion con el software proporciona retroalimentacion continua, lo que ayuda a
identificar y corregir posibles errores o dificultades durante el proceso de aprendizaje (A.
Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022). Ademas, la portabilidad de este software
permite a los estudiantes acceder a materiales educativos en cualquier momento y lugar,
fomentando la independencia y la adaptabilidad en su aprendizaje (Vega Leén et al., 2021).
Por ultimo, el enfoque personalizado del software educativo inteligente garantiza que cada
estudiante reciba un plan de estudios adaptado a sus necesidades y habilidades especificas,
mejorando asi la experiencia educativa en general.

Un sistema educativo inteligente se encarga de proporcionar orientacion al estudiante
para guiarlo antes, durante y después del proceso de aprendizaje hacia el éxito. Estos
Sistemas de Entornos Virtuales de Aprendizaje (LMS) son herramientas con una amplia
capacidad en la ensefianza, gestion del aprendizaje, comunicacién y generacion de altos
niveles de libertad (Zainal Abidin et al., 2023). Estos entornos suelen permitir que profesores,
estudiantes y otros disefiadores de contenido contribuyan a su desarrollo, manteniendo la
relevancia de los aprendizajes. Lo ideal es que estas maquinas inteligentes formen parte del
grupo de aprendizaje ubicuo (U-Learning), que con la llegada de las tecnologias méviles, se
pueden encontrar en la vida diaria, en el transporte, el trabajo, la universidad, etc.; estas
tecnologias facilitaran el acceso a internet para que estén al servicio del aprendizaje en
cualquier momento y lugar, logrando asi la independencia del espacio y el tiempo.

Los sistemas de gestion del aprendizaje ofrecen la oportunidad de supervisar de manera
eficiente el progreso de los estudiantes, asi como de proporcionar evaluaciones y
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retroalimentacion personalizada. Ademas, las herramientas de comunicacién integradas en
estos entornos virtuales fomentan una mayor interaccion y colaboracién entre los docentes y
los alumnos, enriqueciendo asi el proceso de ensefanza-aprendizaje. En lo que respecta al
disefio y desarrollo de contenido, los sistemas de gestion del aprendizaje ofrecen opciones
versdtiles y flexibles. Los docentes y creadores de contenido tienen la capacidad de crear y
personalizar material educativo de manera intuitiva y sencilla, garantizando asi que el
contenido sea relevante y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Tick et al. (2023) enfatizan el papel crucial del software educativo inteligente y los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) en la educacion actual. Estas potentes
herramientas ofrecen una amplia gama de funciones para la ensefianza, la gestion de los
procesos de aprendizaje y la facilitacion de la comunicacién, siendo ademas flexibles y
personalizables. Como resultado, presentan nuevas y emocionantes oportunidades para
mejorar la efectividad y la calidad del aprendizaje. Con estas herramientas, el aprendizaje se
vuelve mas atractivo, accesible y personalizado, lo que permite a los estudiantes adquirir de
manera independiente y exitosa habilidades y conocimientos valiosos. Es asi, que este
trabajo analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, destacando su
capacidad para mejorar procesos cognitivos como la atencién, la memoria, la resoluciéon de
problemas y el pensamiento critico de los estudiantes y del profesorado.

Definicién y conceptos clave

La inteligencia artificial es un campo emocionante que se centra en el desarrollo de métodos
y técnicas avanzadas para crear sistemas que pueden realizar diversas tareas sin
intervencion humana (Rosero-Guanotasig & Medina-Chicaiza, 2021). Estos sistemas pueden
simular la inteligencia humana, pero es importante tener en cuenta lo que la inteligencia
artificial no conlleva.

A pesar de que los seres humanos llevan a cabo actividades altamente complejas, estas
pueden ser descompuestas en tareas mecanicas y rutinarias si se enfoca en comprender y
ejecutar con precision y metodologia las operaciones elementales necesarias. Es esencial
tener en cuenta que las maquinas no tienen una inteligencia similar a la humana ni ofrecen
ningun tipo de inteligencia o algo similar (Vega Ledn et al., 2021). En realidad, las maquinas
ejecutan tareas especificas establecidas por mentes brillantes y altamente inteligentes. La
inteligencia artificial es una disciplina que permite la creacién de sistemas automatizados
capaces de realizar una amplia gama de tareas sin intervencion humana, aunque no poseen
una inteligencia genuina en si mismos.

La sociedad actual muestra una tendencia hacia la superficialidad y la falta de conciencia,
por lo que es crucial que la educacion promueva la autonomia, la reflexion y el pensamiento
critico de los estudiantes. Segun (Yang et al., 2021), el desafio de la educacion y la sociedad
del futuro se vincula con el uso de la tecnologia, incluyendo el desarrollo de videojuegos. A
partir de la nocion de juego, surge el interés por la implementacién de inteligencia artificial en
la educacion, planteando la posibilidad de que los videojuegos educativos y recursos
electrénicos desempefien un papel destacado en las politicas educativas y en la vida de los
estudiantes.

Breve historia de la inteligencia artificial en la educacién

El interés en la investigacién exhaustiva de la educaciéon asistida por computadora y la
inteligencia artificial ha estado presente desde los afios cincuenta, cuando las primeras
computadoras aparecieron. Segun Abichandani et al. (2022), fue en 1956, con la fundacién
del prestigioso MIT, que comenzd la fascinante historia de la inteligencia artificial en
educacién. En ese momento, uno de los principales objetivos de este innovador proyecto era
desarrollar un programa computacional revolucionario para tutoria en algebra.

Este innovador sistema, llamado Tutor, se enfocaba en el razonamiento del estudiante,
analizando detalladamente como, donde y por qué los alumnos cometian errores (Salcedo
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Aparicio et al.,, 2020). Esta habilidad para identificar las deficiencias y errores en el
aprendizaje de los estudiantes era el aspecto clave que marcaba la diferencia y convertia a
Tutor en una verdadera maravilla tecnoldgica en ese momento. Indudablemente, la
inteligencia artificial en el &mbito educativo ha mostrado un gran potencial y beneficios desde
sus inicios, ofreciendo diversas posibilidades para mejorar y optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El crecimiento exponencial de la capacidad de procesamiento de las computadoras, asi
como la rapida comunicacion y transferencia de datos, han contribuido significativamente al
desarrollo y expansion de la educacion asistida por computadora y la inteligencia artificial,
permitiendo alcanzar niveles de eficiencia y personalizacién sin precedentes (Becerra
Sanchez, 2020). En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en una era digital donde
estas herramientas tecnolégicas son cada vez mas sofisticadas y accesibles, brindandonos
la oportunidad de transformar y mejorar la forma en que aprendemos y ensefiamos (Chalco
Lopez et al., 2023). Es fascinante observar como la educacion asistida por computadora y la
inteligencia artificial han evolucionado para convertirse en disciplinas altamente
especializadas y con un enorme potencial para revolucionar la educacion.

Desde entonces han aparecido un buen numero de desarrollos e investigaciones,
fluencia en el aprendizaje de idiomas (A. F. Nufiez-Naranjo et al., 2024); en el pensamiento
computacional; en el conocimiento ubicuo, inclusive en una gran cantidad de aplicaciones
centradas en objetivos muy especificos y puntuales. "Smart Content" que, a través de juegos
y tecnologias sensoriales, ofrece a cada estudiante, "el contenido correcto, en el formato
correcto y en el momento correcto”, es solo una muestra de ello.

Salmon (2019) establece la aparicién de tecnologias facilitadoras, estas han marcado los
hitos més significativos de la historia de la IA en la educacion. El primer hito histérico lo
constituye la aparicion en 1960 de la ensefianza asistida por ordenador; un segundo hito,
alcanzado en 1970, lo marca la implantacion de las primeras técnicas de simulacion y
modelado del curriculo y el uso de las redes de terminales. La consolidacion de la técnica de
simulacion y el auge del estudio de las representaciones del conocimiento abrieron el camino
a la construccion de los primeros sistemas expertos de tutoria inteligente.

Aplicaciones actuales de la inteligencia artificial en la educacién

El avance tecnolégico y la integracidon de internet en la vida diaria han provocado una
revolucion digital que ha tenido un impacto significativo en la educacion (Ruiz-Velasco &
Béarcenas- Lopez, 2022). El aprendizaje en linea, que se caracteriza por el uso de dispositivos
informaticos para aprender, continla teniendo como objetivo principal promover el
aprendizaje, pero ahora con un mayor énfasis en el uso de la tecnologia para ampliar el
acceso a los recursos educativos y los servicios, al virtualizar por completo los procesos
educativos.

Esta evolucion ha sido posible gracias al crecimiento exponencial de la inteligencia
artificial (IA) combinado con el poder y la capacidad de los sistemas informaticos para acceder
e interpretar enormes cantidades de datos (Gardner et al., 2021). Como resultado de estos
avances, han surgido nuevas propuestas en el &mbito educativo, conocidas como productos
y servicios de e-learning avanzado. Estos se caracterizan por superar la ensefianza
electrénica tradicional, incluyendo funcionalidades y herramientas que aprovechan al maximo
las capacidades de la tecnologia.

Esta tecnologia permite un seguimiento mas preciso del progreso de cada estudiante, lo
gue a su vez permite a los instructores ajustar y personalizar las estrategias de ensefianza
de manera mas efectiva. E-learning avanzado es una muestra clara de como la tecnologia
puede revolucionar la educacién. Gracias al desarrollo tecnoldgico y la creatividad humana,
la ensefianza ha evolucionado hacia un entorno virtual en el que los estudiantes tienen acceso
a recursos y servicios educativos practicamente ilimitados (Balladares Burgos et al., 2016).
Esta nueva era de aprendizaje ha permitido que cada individuo pueda desarrollar sus
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habilidades y conocimientos de manera mas personalizada y flexible, lo cual sin duda
contribuye al progreso y crecimiento de la sociedad en su conjunto.

El progreso de la tecnologia en su conjunto y de la inteligencia artificial en especial ha
posibilitado que los estudiantes puedan ser emparejados de manera computacional e
interactuar con tutores inteligentes de diversas maneras y en distintos entornos educativos,
accesibles desde la propia institucién o a través de internet, y utilizados tanto en proyectos
institucionales como en proyectos personalizados de profesores e investigadores (Mitra,
2021).

Tutores virtuales y plataformas adaptativos

Cada alumno en el entorno virtual posee un nivel de comprension especifico, lo cual implica
gue un sistema adaptable brindara a cada individuo un enfoque educativo personalizado y
adaptado a sus necesidades particulares (Arguedas-Ramirez, 2020). Esto asegura que cada
estudiante pueda desarrollar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos de manera
eficiente. No obstante, las investigaciones realizadas para evaluar el papel de los sistemas
adaptables en la motivacién han arrojado resultados contradictorios segun la teoria de la
fluidez.

Varios estudios NUfiez Naranjo (2021), Salcedo Aparicio et al. (2020) y Vera Mora et al.
(2023) han demostrado que la implementacion de sistemas adaptativos puede aumentar
considerablemente la motivacion de los estudiantes al brindarles un sentido de control y
autonomia en su propio proceso educativo. No obstante, también se han hallado estudios que
sugieren que los sistemas adaptativos podrian generar un impacto desfavorable en la
motivacibn de los estudiantes. Estas investigaciones sugieren que el exceso de
personalizacion podria ocasionar una dependencia en los estudiantes y afectar su motivacion
interna para aprender. Ademas, la falta de retroalimentacion humana y la ausencia de
interaccion social podrian tener un efecto negativo en la motivacién estudiantil.

A pesar de la innovacién que representan los sistemas adaptativos en la educacion
personalizada, es crucial realizar un analisis detallado de su impacto en la motivacion de los
estudiantes. Los estudios con resultados contradictorios sugieren que no hay una respuesta
Unica y definitiva sobre la influencia de los sistemas adaptativos en la motivacion (Flores
Lopez et al., 2016; Rodriguez, 2013; Uribe et al.,, 2016). Se requiere llevar a cabo mas
investigaciones para lograr comprender en su totalidad estos efectos y cémo maximizar los
beneficios de los sistemas adaptativos en el proceso de aprendizaje. Asimismo, es crucial
buscar maneras de proporcionar retroalimentacion humana y promover la interaccion social
con el fin de asegurar una motivacion sostenible y perdurable en los estudiantes.

Beneficios y desafios de la inteligencia artificial en la educacién

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion presenta numerosos beneficios
y desafios que deben ser cuidadosamente sopesados y considerados detenidamente antes
de emprender cualquier accion (A. Nafiez-Naranjo et al., 2023). La inteligencia artificial puede
ofrecer soluciones innovadoras y mejoras significativas en diversos aspectos del sistema
educativo. Desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas
administrativas, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar por completo la forma
en que ensefiamos y aprendemos.

Una de las ventajas mas sobresalientes de la inclusién de la inteligencia artificial en la
educacion es la habilidad de ajustar el método de ensefianza a las necesidades y destrezas
particulares de cada alumno (Fitria, 2021). A través del examen de datos y la utilizacién de
algoritmos sofisticados, los sistemas de inteligencia artificial pueden recabar informacion
acerca del avance de los alumnos y proveer sugerencias y materiales personalizados.
(Huertas-Abril, 2021). Esto asegura que todos los estudiantes disfruten de una ensefianza
adaptada a sus necesidades individuales, lo que optimiza su capacidad de aprender. Ademas
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de la personalizacion del aprendizaje, la inteligencia artificial también puede ser fundamental
en la automatizacion de labores administrativas.

La administracion de documentos, la recoleccion de datos, la programacion de examenes
y la evaluacién de tareas son algunas de las labores que pueden ser llevadas a cabo de forma
eficiente y precisa gracias a sistemas de inteligencia artificial (Mousavinasab et al., 2021).
Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también disminuye la carga de trabajo de los
maestros, lo que les permite enfocarse méas en la enseflanza y brindar apoyo directo a los
alumnos. A pesar de los posibles beneficios, la introduccion de la inteligencia artificial en la
educacién también presenta desafios que deben ser evaluados con precaucion. Uno de los
desafios mas importantes es garantizar la privacidad y la seguridad de los datos de los
estudiantes.

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo conlleva ventajas
notables, tales como la adaptacién del proceso de ensefianza y la automatizacion de labores
administrativas. No obstante, también plantea dilemas en cuanto a la salvaguarda y resguardo
de la informacién, asi como en el equilibrio entre la tecnologia y la interaccién humana. Por
consiguiente, es esencial llevar a cabo un analisis minucioso y ponderar detenidamente los
beneficios y desafios antes de tomar decisiones acerca de la incorporacion de la inteligencia
artificial en la educacion.

En principio, la educacion siempre fue donde mas decisiva se ha considerado la
personalizacion (Nunez-Naranjo, 2022). Es conocido que las clases magistrales, que se
consideraban las mas expositivas y cuya masificacion limitaba la diferenciacion de métodos
y recursos, han dado paso a las clases que, aln en la confirmacion de algunos momentos
expositivos, realizan multiples actividades que tienen que ver con la manipulacion de diversos
recursos (Guanoluisa Rodriguez, 2021). Las posibilidades de la inteligencia artificial van
mucho mas alla de esta multimodalidad e incorporan ayudas a las decisiones del docente,
gue evidentemente, a medida que dispongamos de materiales también personalizados para
el aprendizaje, cada vez seran mas positivas.

Ventajas para estudiantes y docentes

En cuanto a Internet y su potencial para el aprendizaje, muchos de los contenidos generados
en linea pueden ser productos de las mismas politicas educativas, en especial si se trata de
las bibliotecas digitales (Ferndndez-Caramés & Fraga-Lamas, 2019; Nuryanto et al., 2024).
Junto con esta tendencia, se destaca el impacto de la generacién de contenidos por los
mismos usuarios, ya que hoy es posible encontrar una pluralidad de herramientas para que
las personas puedan generar sus propias creaciones. Expertos de renombre han sugerido
nuevas formas de pensar en lugar de las antiguas técnicas para recordar, cambiando de la
memorizacion a la comprension, aplicacion y creacion; del aprendizaje secuencial y
programado a la oportunidad de una formacién personalizada; de la individualidad al trabajo
en equipo, con un enfoque en el compromiso y una mayor conciencia, fomentando un
aprendizaje significativo mediante el uso del potencial del entorno y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Balladares Burgos et al., 2016; Solis & Loor, 2022).

Estudiantes y maestros se encuentran confrontando transformaciones de pensamiento
de gran relevancia que tienen un impacto significante en la educacién de los primeros y en la
forma en que los segundos imparten sus conocimientos (Nufiez Naranjo, 2021). Los jovenes
han crecido en un entorno repleto de dispositivos moviles, ordenadores, internet,
comunicaciones instantaneas, visuales, realidad virtual y otras tecnologias que les han
permitido adquirir habilidades Unicas en comparacién a las generaciones anteriores (Zeeshan
et al.,, 2022). Ahora, los estudiantes no solo reciben informacién, sino que la buscan
activamente, tanto en el aula como fuera de ella, para encontrar significado y sentido al
conocimiento.

Desafios éticos y de privacidad

Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 1(4). Ed. Esp. 169-181.
174



Marfa Parra / Juan Truijillo / Diana Alvarez / Andrea Arias / Esthela Santillan

Dilema moral: La decencia en la toma de decisiones por parte de los algoritmos ha sido un
tema de suma importancia y se ha explorado mucho. La implementacion de la IA en la toma
de decisiones ha aumentado la preocupacién sobre lo que deberia hacer un algoritmo para
ser calificado como decente (A. F. NUfiez-Naranjo et al., 2024; Stein, 2014). En consecuencia,
el dilema moral ha planteado innumerables desafios a la hora de poder codificar a todo tipo
de individuos y adoptar sus valores éticos y morales.
Segun estudios actuales Moran Borja et al. (2021), los riesgos mas importantes de IA en las
decisiones sobre los seres humanos son los riesgos de privacidad inducidos por el acceso a
fines de control de grandes conjuntos de datos de extraccién y procesamiento de uso e
interrelacion directa o indirecta de innumerables fuentes de datos conectividad de estos datos
con modelos en tiempo real para que estén disponibles respecto al resultado final a la hora
de tomar o apoya.

Privacidad: En el caso de Inteligencia Artificial para la educacion, esta categoria se refiere
a los desafios éticos y legales planteados por las enormes cantidades de datos generados
por sistemas sofisticados que monitorean las interacciones en el entorno de aprendizaje en
linea, el contenido, las actividades, el movimiento del 0jo, la voz y otros factores que a menudo
se consideran discusiones relacionadas de forma descriptiva al hecho de que los ciudadanos
utilizan muchos sistemas y servicios diferentes que estan vinculados a diferentes
circunstancias (Sanchez & Lopez, 2019). La expectativa de garantias es mas fuerte desde
los aspectos constitucionales y las perspectivas sancionadoras.

El papel de los profesores en un entorno educativo con inteligencia artificial

El trabajo complementario entre profesores y asistentes virtuales sera clave en el futuro
préximo (Becerra Sanchez, 2020). Los profesores seran capaces, gracias al avance de la
inteligencia artificial, de obtener informacion detallada sobre como va evolucionando su clase
en tiempo real. Ademas, podran utilizar herramientas como chatbots personalizados para el
seguimiento individualizado de los estudiantes, brindandoles apoyo y orientacién de manera
eficiente y efectiva.

De esta manera, el docente sera capaz de identificar si alguno de sus estudiantes esta
perdiendo el interés en el proceso de aprendizaje y la participacion en clase, ya que el bot le
informard de inmediato si un estudiante no ha respondido a alguna de las preguntas
planteadas o si ha obtenido una calificacién baja en alguna de las evaluaciones formativas
(Diaz et al., 2016). De igual manera, los asistentes virtuales podran recolectar informacion
importante sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que hara mas sencillo identificar areas
de mejora e introducir estrategias de ensefianza més eficaces. Tanto docentes como
asistentes virtuales, promoveran nuevas maneras de ensefianza y aprendizaje, impulsando
la educacion del futuro hacia horizontes aun mas prometedores (A. F. Nufiez-Naranjo et al.,
2024).

De este modo, el docente podré identificar si alguno de sus alumnos esta mostrando una
disminucion en el interés por el aprendizaje y la participacion en clase, ya que el bot le
comunicara de inmediato si un estudiante no ha respondido a alguna de las preguntas
planteadas o si ha reprobado alguna evaluacion formativa (Syahrizal et al., 2024). Esta
informacion serd de suma importancia para el profesor, ya que le permitira tomar las medidas
necesarias y adaptar su estilo de ensefanza para ofrecer un apoyo mas individualizado a
cada estudiante.

Investigaciones y estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
educacion

La inteligencia artificial puede ser utilizada como una herramienta de apoyo para mejorar los
procesos de atencion en el ambito educativo. Mediante el uso de algoritmos y sistemas de
deteccidn, la IA puede identificar patrones de comportamiento de los estudiantes, permitiendo
a los profesores intervenir de manera oportuna y brindarles la ayuda que necesitan (Punar
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Ozcelik & Yangin Eksi, 2024; Syahrizal et al., 2024). Ademas, la IA puede adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, ofreciendo materiales y
actividades personalizadas que estimulen su interés y mantengan su atencion en el proceso
de aprendizaje.

En cuanto a la memoria, la inteligencia artificial puede ser utilizada para desarrollar
sistemas de memoria asistida que ayuden a los estudiantes a retener y recordar de manera
mas eficiente la informacién que estan aprendiendo. Estos sistemas pueden utilizar técnicas
de reconocimiento de patrones y algoritmos de aprendizaje automatico para identificar las
areas de la memoria que necesitan ser mejoradas, y ofrecer estrategias y técnicas
personalizadas para fortalecerlas (A. NUfiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022). Ademas
de la atencién y la memoria, la inteligencia artificial puede influir en los procesos de
investigacion y resolucion de problemas en el ambito educativo. Mediante el andlisis de
grandes cantidades de datos, la IA puede identificar relaciones y patrones ocultos, facilitando
la generacion de nuevas hipoétesis y enfoques para la resolucion de problemas.

Asimismo, la IA puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento
critico y creatividad, ofreciéndoles herramientas y recursos para explorar diferentes
perspectivas y soluciones (Chisag-Guaman et al., 2024). Otro aspecto importante es el uso
de la inteligencia artificial en el &mbito de data mining. Con la cantidad masiva de datos
generados en el entorno educativo, la IA puede analizar y extraer informacién relevante y
significativa que pueda ser utilizada para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esto incluye la identificacion de areas de mejora, la deteccién de patrones de rendimiento de
los estudiantes, y la evaluacién de la eficacia de diferentes estrategias pedagdgicas.
Finalmente, la inteligencia artificial también puede ayudar a abordar los riesgos y las
incertidumbres asociadas con el aprendizaje (Adetayo, 2023).

Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede anticipar posibles
dificultades y barreras que los estudiantes puedan enfrentar, y ofrecer intervenciones
preventivas y adaptativas para superar estos desafios (Adetayo, 2023; Punar Ozcgelik &
Yangin Eksi, 2024). Asimismo, la IA puede simular escenarios y situaciones complejas,
permitiendo a los estudiantes practicar y adquirir habilidades en un entorno seguro y
controlado. Si bien los impactos de la inteligencia artificial en el ambito educativo pueden
parecer modestos a primera vista, una mirada més detenida revela el potencial prometedor
gue tiene para mejorar los procesos cognitivos indispensables en la educacion.

La IA puede influir directamente en la atencién, memoria, investigacion, resolucion de
problemas, data mining y otros aspectos clave del aprendizaje, permitiendo una educaciéon
mas personalizada, eficiente y efectiva (Syahrizal et al., 2024). Con el continuo avance de la
tecnologia, es probable que la inteligencia artificial desempefie un papel cada vez mas
importante en el futuro de la educacion.

Metodologias y enfoques de investigacion

En los estudios revisados se emplean metodologias mixtas que combinan enfoques
cuantitativos y cualitativos (Fugener et al., 2022; Gligorea et al., 2023, 2023; Reim et al., 2020;
Silva Acuiia et al., 2024; Yang et al., 2021). Esto permite a los investigadores obtener una
visién completa y sistematica de los datos derivados de los procesos tecnolégicos, al mismo
tiempo que exploran de manera reflexiva y en profundidad los diferentes impactos personales,
sociales e institucionales que han surgido a partir de los procesos analizados.

Estas estrategias combinadas son esenciales para tener una comprension integral de la
complejidad de los fendbmenos estudiados y proporcionan una base sélida para la toma de
decisiones fundamentadas en el ambito cientifico y académico. Al integrar las perspectivas
cuantitativas y cualitativas, se logra un enfoque mas completo y enriquecedor que permite
captar una amplia gama de informacion y perspectivas. Esto, a su vez, contribuye a generar
conocimiento de alta calidad y a abordar de manera més efectiva los desafios y problematicas
de la sociedad actual. Ademas, el uso de estas estrategias combinadas brinda la oportunidad
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de realizar andlisis mas profundos y sofisticados, lo que puede llevar a descubrimientos
significativos y nuevas perspectivas sobre los fenémenos estudiados.

Estas metodologias combinadas son una herramienta valiosa y altamente eficaz para la
investigacion y el estudio de los procesos tecnolédgicos y sus impactos en la sociedad. Sin
embargo, la informacién presentada tiene sesgos, indicadores estratégicos y denominaciones
segun la mirada institucional, lo que hace que en general se observe la falta de un marco
tedrico epistemoldgico, lo que no permitiria mantener la fidelidad de la muestra y dificulta el
analisis critico de los escasos trabajos presentados.

En este sentido, en relacion a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y los dispositivos moviles, parece interesante distinguir, inicialmente, el
enfoque cuantitativo utilizado en la seleccion de los articulos fundamentando elementos
cuantitativos (A. Nufiez-Naranjo et al., 2024; Rosero-Guanotésig & Medina-Chicaiza, 2021).
Luego se desarrollan aspectos cualitativos, sin presentarse el marco teérico que fundamento
la focalizacion de estas aristas especificas. El primer aspecto constituye la reiterada alusion
a la ensefianza, el aprendizaje y las competencias digitales mediadas por distintas variables
cuantitativas y su incidencia en el desarrollo de habilidades metacognitivas y de cognicién
disciplinar y transversales. Tales variables son analizadas en estudiantes de nivel medio y
universitario.

Tendencias futuras y posibles escenarios de la inteligencia artificial en la educacion

Los avances de la inteligencia artificial y la tutoria automatizada seran cada vez mas
prominentes en la era digital venidera (Quy et al., 2023). Estos avances posibilitaran que los
estudiantes siempre cuenten con el respaldo de recursos avanzados que les proporcionaran
respuestas a sus preguntas y los guiaran en un proceso de aprendizaje enriquecido, activo y
auténomo. En contraste con métodos convencionales basados en palabras clave, estos
sistemas emplearan la semantica contextual para brindar una experiencia de aprendizaje aln
mas personalizada y eficaz (Guerrero & del Campo Lafita, 2019). Gracias a esta tecnologia,
los estudiantes podran acceder a la informacién y recibir orientacion las 24 horas del dia, en
cualquier momento y lugar (Kabudi et al., 2021). Los tutores automatizados se convertiran en
compafieros de estudios esenciales, capaces de ajustarse a las necesidades individuales de
cada estudiante y facilitar un aprendizaje continuo y en constante evolucién. A través de la
inteligencia artificial, el futuro de la educacion estara repleto de oportunidades y posibilidades
ilimitadas.

Junto con el almacenamiento y acceso directo a grandes cantidades de informacién,
permitird abordar de manera individualizada los intereses y preferencias de aprendizaje, y
ofrecer trayectorias avanzadas para los estudiantes mas rapidos. Los algoritmos de
recomendacion seran cada vez mas sofisticados, capaces de analizar los datos de
navegacion e interaccion del estudiante con la plataforma del LMS y evaluar su historial
académico (Octaberlina & Muslimin, 2020).

Integracion de la inteligencia artificial en el curriculo escolar

La inteligencia artificial se muestra como una herramienta clave para el futuro de la educacion
(Abdullah et al., 2022; Syahrizal et al., 2024), pudiendo colaborar directamente sobre un
aspecto fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje como es la personalizacion,
aumentando la herramienta las potencialidades que los docentes actuales poseen para
afrontar ese reto y su grado de deteccion de la motivacion y emocionalidad del alumnado. Por
ultimo, el hecho de dotar a las aulas digitales de estas caracteristicas o mediante la
implantacién de espacios innovadores como conocimiento viene favoreciendo la futura
aplicacion del trabajo por proyectos. Integracion de la inteligencia artificial en el curriculo
escolar.

En los programas de distintas asignaturas que se imparten en Ecuador en la etapa de
Educacion Primaria, no hay presencia de la Inteligencia Artificial exceptuando la de
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de la que se ha suprimido la presencia
de contenido especifico en esta area (Vera Pazmifio et al., 2022).

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial, en un sentido estricto, se refiere a la capacidad de las maquinas para
desarrollar y aplicar métodos que les permitan actuar de manera inteligente. Esto implica
adaptar su comportamiento al entorno externo para maximizar la probabilidad de éxito en el
logro de metas especificas. En el contexto educativo, esto significa que la inteligencia artificial
debe ser capaz de analizar detalladamente el progreso de los estudiantes, detectar problemas
individuales y personalizar la ensefianza para lograr un rigor cientifico y valores que preparen
a las generaciones futuras para enfrentar los desafios del futuro y el terremoto intelectual que
les espera. Cabe mencionar que, en el disefio del modelo propuesto, la inteligencia artificial
jugara un doble papel. Por un lado, sera la base sobre la que se construiran los distintos
componentes, desde la transmision del conocimiento hasta la evaluacion del progreso de los
estudiantes. Por otro lado, el modelo permitira que cada estudiante asimile y aplique
aprendizajes cognitivos y emocionales en esta area de conocimiento.

La integracion de los avances en Inteligencia Artificial (IA) al sector educativo es un
proceso que ha estado en desarrollo desde 1985. Durante este tiempo, se han aplicado dos
enfoques principales: la educacién razonada por computadora y la educacién asistida por
computadora. Ambas areas merecen un estudio detenido y desde diferentes perspectivas.
Sin embargo, un aspecto especialmente interesante es la incorporacion de la Inteligencia
Artificial Emocional, la cual ha ganado protagonismo en este campo. Ademas de esto, se ha
logrado unificar el campo de la educacion vinculado a la IA en tres &reas de accion
especificas. En primer lugar, se han mejorado los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante la implementacién de sistemas inteligentes que adaptan el contenido y los métodos
de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto ha permitido una
personalizacion efectiva y un mayor éxito académico. En segundo lugar, se han desarrollado
una amplia gama de recursos y materiales de ensefianza basados en IA. Estos recursos
abarcan desde plataformas en linea con contenido interactivo y adaptativo hasta asistentes
virtuales que pueden responder preguntas y ofrecer explicaciones detalladas. Estos avances
han mejorado significativamente la accesibilidad y calidad de la educacion, alcanzando a
estudiantes con diversos perfiles y niveles de destreza.

La implementacion de algoritmos inteligentes, se ha logrado desarrollar sistemas de
evaluacién mas precisos y justos. Estos sistemas permiten una medicién objetiva del progreso
del estudiante y brindan retroalimentacion personalizada para facilitar un aprendizaje continuo
y efectivo. Con la incorporacién de la IA emocional y la unificacién en tres areas principales
de accion, los procesos de ensefianza-aprendizaje, los recursos y materiales de ensefianza,
y la evaluacion de resultados se han beneficiado enormemente. A medida que la tecnologia
continla avanzando, es emocionante imaginar el potencial que la IA tiene para transformar y
mejorar aun mas la forma en que se lleva a cabo la educacion.
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