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RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial como herramienta permite adaptar la formaciéon de los
estudiantes segln sus caracteristicas y recopila gran cantidad de datos para su evaluacion.
Sin embargo, esta herramienta plantea cuestiones éticas significativas, por lo que es crucial
reflexionar sobre estas cuestiones y establecer cddigos éticos que guien el desarrollo y uso
de la IA en la educacién. En este trabajo tuvo como objeto analizar los principios éticos y las
normativas internacionales que regulan la implementacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo. Como resultados principales se plantea que la IA se presenta como un
motor de cambio en la innovacion educativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
ademds algunas de las contribuciones diferenciadoras de la IA en entornos de aprendizaje
incluyen el adaptar el entorno de ensefianza al estudiante, mejorando la efectividad de los
procesos; proporcionar un mejor apoyo al estudiante a través de una atencion mas
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La ética en el uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos

personalizada; ofrecer una mejor evaluacion de la utilidad de la informacion; y facilitar la
colaboracién. Sin embargo, esta herramienta plantea importantes implicaciones éticas, como
la posibilidad de discriminacién por parte de la inteligencia artificial, el incumplimiento de las
normativas de proteccion de datos personales, la posible pérdida de derechos por parte del
usuario que desconoce las decisiones del sistema, la falta de responsabilidad de la IA por las
decisiones tomadas, la adopcién de l6gicas no deseadas y la falta de sensibilidad hacia temas
éticos.
Palabras clave: ética, proceso educativo, formacion integral, trabajo colaborativo.

ABSTRACT

Artificial intelligence as a tool allows adaptation of students' education according to their
characteristics and compiles a large amount of data for evaluation. However, this tool raises
significant ethical questions. It is crucial to ponder these issues and establish ethical codes to
guide the development and use of Al in education. The purpose of this work was to analyze
the ethical principles and international regulations that govern the implementation of artificial
intelligence in the educational field. The main results suggest that Al serves as a driving force
for change in the innovation of educational processes within teaching and learning.
Additionally, some of the distinguishing contributions of Al in learning environments include
adapting the teaching environment to the student, improving the effectiveness of processes;
providing better support to the student through more personalized attention; offering a better
assessment of the usefulness of information: and facilitating collaboration. However, this tool
raises ethical implications, such as the possibility of discrimination by artificial intelligence,
non-compliance with personal data, potential loss of user rights due to ignorance of the system
decisions, lack of Al responsibility for his decisions, adoption of undesirable logic, and
insensitivity to ethical issues.
Keywords: ethics, educational process, holistic development, collaborative work.

INTRODUCCION

Con el surgimiento de la Sociedad del Aprendizaje, se ha producido un cambio paradigmatico
gue permite que los procesos educativos se desarrollen mas all4 de limites temporales y
espaciales, utilizando una amplia variedad de recursos en linea y abiertos, e incluso
elaborados por los mismos profesores (Escobar-Murillo et al., 2021). Este nuevo enfoque
educativo no seria posible sin el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las cuales se aplican en la adquisicion, manipulacién y comunicacién del conocimiento
en cualquier tipo de soporte o medio.

En este sentido, la inteligencia artificial impregna aspectos determinantes de los entornos
relacionados con la docencia, ya sea en el disefio y creacion de los materiales de ensefianza
y aprendizaje, o en el soporte de tutorias. A consecuencia de ello también implica un efecto
sobre el ejercicio de la profesién docente, cualquiera que sea el nivel educativo al que se
apliqgue (Quy et al., 2023). Los aspectos éticos del uso de la IA en la educacion,
independientemente del nivel, no difieren de manera significativa de los aspectos que plantea
en otras areas de actividad, generalmente comerciales o corporativos: privacidad, propiedad,
seguridad, utilizacién de los algoritmos (Sanchez & Lépez, 2019).

Uno de los aspectos que caracteriza la historia de la inteligencia artificial es su compleja
definicion. La complejidad radica, esencialmente, en la amplitud y diversidad de los enfoques
que han sido bautizados como tecnologia de la inteligencia (Fugener et al., 2022; Syahrizal
et al., 2024). Por de pronto, la inteligencia humana se identifica con caracteristicas dispares:
aprendizaje, deduccion, induccion, ingenio, creatividad, sensibilidad emocional, interaccion
social, autoconciencia, volicion, autoaprendizaje, adopcién de estereotipos del medio,
segregar informacion entre otros.

Este trabajo por tanto, tuvo como propésito el analizar los principios éticos y las
normativas internacionales que regulan la implementacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo, con un enfoque en la privacidad de los datos, la bioética, y las directrices
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para un uso responsable y ético de la IA en la educacién (Incio Flores et al., 2021). Para ello,
se examinaron directrices éticas globales, asi como publicaciones académicas, por medio de
la revision de la literatura. Asi también se investigé de qué manera la IA educativa mejora los
procesos de aprendizaje, para ello, se realiza una descripcion de metodologias y analisis de
casos.

DESARROLLO
Importancia de la ética en la IA educativa

La ética en la IA educativa, representa una prioridad, tanto si creemos en un mundo asistido
por la inteligencia artificial aplicada a diferentes aspectos de nuestra vida, como si creemos
en un mundo que se ha de sustentar en unos valores morales o éticos intrinsecos (Aranda-
Corral et al., 2014). En este sentido, Cloudseed refiere aspectos esenciales como los dos
pilares sobre los que se sustentan la ética: responsabilidad y amor (Incio Flores et al., 2021).
El primero representa el pilar de la amoralidad, ya que es el respeto por parte de la persona
por aquellos condicionantes que haran dificil de responder ante todas sus acciones. En
cambio, el segundo establece la naturaleza moral de un individuo, puesto que el amor no
considera una obligacion como algo independiente a la persona. La amorosa va cargada de
significado afectivo, ya que responde a una eleccién personal para que, dentro de los diversos
valores considerados por el sujeto, la persona elija a uno de ellos como esencial o ultima para
su vida.

Analizar detenidamente el uso de la inteligencia artificial y explorar los distintos
procesos educativos y de aprendizaje relacionados abrira un abanico de multiples posibles
soluciones, lo cual indudablemente contribuira a potenciar las habilidades profesionales del
docente de manera significativa (NUfiez-Naranjo et al., 2023). Ademas, es crucial tener en
consideracion el reconocimiento de los representantes o defensores éticos de la IA, ya que
Su perspectiva puede proporcionar una guia valiosa para tomar decisiones mas acertadas en
caso de enfrentarnos a algun dilema. Actualmente, la |A se ha convertido en una herramienta
de gran relevancia en el ambito educativo, y explorar su aplicacion de manera responsable y
ética se vuelve cada vez mas primordial (Chassignol et al., 2018).

De igual forma, el reconocimiento de los representantes o defensores éticos de la IA
puede ayudar a tomar mejores decisiones ante algin dilema que se presente. Aqui se
cometen constantes infracciones a la ética y parece olvidarse el caracter de seres sociales,
pues todo juicio de una persona es moralmente preciso o imperfecto (Benkovi¢ et al., 1997).

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién
Sistemas Inteligentes de Tutoria.

Se propone el sistema inteligente para el estudiante universitario en linea, el cual tiene el
soporte para el diagndstico estratégico en inteligencia artificial con base en una arquitectura
multi-agente la cual se encuentra conformada por diferentes tipos de agentes con
caracteristicas asociadas al subjetivismo del autor, ademas propone una representacion
separada del dominio del estudiante. Basandose en los atributos ya mencionados, este
sistema logra desenvolverse exitosamente durante el diagndstico estratégico para
estudiantes universitarios en linea (Paladines Moran, 2020).

IA y educacién inclusiva.

La IAy en particular las tecnologias adaptativas pueden ayudar a las instituciones a mejorar
la prestacion de los servicios y la experiencia de los estudiantes. En especial, las tecnologias
adaptativas tienen el potencial de mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes
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con discapacidades. Debe tenerse en cuenta que estas tecnologias representan una amplia
gama de enfoques y aplicaciones, desde herramientas especificas para el estudiante dirigidas
a areas del aprendizaje, tales como sistemas de tutoria inteligente, hasta tecnologias que
permiten a los educadores adaptar su enfoque para apoyar diferentes estilos de aprendizaje
en la clase (Benkovic€ et al., 1997).

Tecnologias emergentes en el ambito educativo

Segun Benitez-Restrepo (2020) los profesores universitarios suelen sentirse abrumados por
las innovaciones tecnolégicas que estan transformando la experiencia educativa. La
UNESCO (2023) identifica el aprendizaje movil, las redes sociales y la inteligencia artificial
como tecnologias emergentes que estan generando cambios significativos en la sociedad.
Ademas, los sistemas educativos se enfrentan a dos desafios: por un lado, mejorar la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje para fomentar habilidades superiores, y por otro,
satisfacer la creciente demanda nacional e internacional con ofertas educativas formales e
informales atractivas y flexibles.

La inteligencia artificial y especificamente las tecnologias adaptativas pueden mejorar
la prestacion de servicios y la experiencia de los estudiantes en las instituciones (Rodriguez
Chavez, 2021). Especificamente, las tecnologias adaptativas tienen el potencial de mejorar
la participacion y el desempefio de los estudiantes con discapacidades. Es importante
considerar que estas tecnologias abarcan una amplia variedad de enfoques y aplicaciones,
desde herramientas especificas para estudiantes enfocadas en areas de aprendizaje, como
sistemas de tutoria inteligente, hasta tecnologias que permiten a los educadores adaptar su
enfoque para apoyar diferentes estilos de aprendizaje en el aula.

Ventajas y desafios de la IA en la ensefianza

Entre los beneficios que se consiguen con la inteligencia artificial en la educacion, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje se encuentran la disminucién del tiempo en la
generacion de diagndsticos, mejoras en la seleccion de recursos y ejercicios adecuados para
el aprendizaje, disminucién del uso de papel, tratamiento de informacién en tiempo real
(recoger informacién y abordarla ad hoc), potenciacion del aprendizaje personalizado,
sintesis de resultados individualizados que faciliten el seguimiento, potenciacion del trabajo
interdisciplinar y aumento de la transparencia de la evaluacion (Chalco Lépez et al., 2023).
Se abren, con ello, nuevos campos para mejorar las capacidades personales, la potenciacion
del desarrollo cognitivo, el fomento de habilidades no cognitivas (por ejemplo, el trabajo
cooperativo), asi como la formacion del profesorado, ya que permitiria el acceso a lo que
normalmente estd ausente y no presente en su ambito educativo, propiciando asi programas
de personalizacion del aprendizaje con el objetivo de desarrollar al maximo el potencial de
cada persona (Nufiez-Naranjo & Chancusig-Toapanta, 2022).

Los desafios o problemas que implica la implantacién de los procesos de aprendizaje
digital son la pérdida de potencialidades humanas, la conectividad, el hardware y el acceso;
proteccion de datos; seguridad; responsabilidad social e implementacién especifica (Acosta-
Enriquez et al.,, 2024). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que se ven
reflejadas en los diferentes bloques de contenido del curriculo oficial y pueden ser agrupadas
en torno a las competencias para el aprendizaje permanente que recoge el curriculo oficial
de las trayectorias educativas.

Principios éticos en el diseiio de sistemas educativos con IA

Gran parte del debate y de las reflexiones en torno a la ética en Inteligencia Artificial se ha
centrado en temas como la privacidad, la manipulacién o los perjuicios que ciertos desarrollos
pueden provocar (Brown & Burton, 1978). No obstante, en un ambito especifico, como es el
caso de la educacién, procurando reservar las criticas mas intensas para el ultimo apartado
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de esta reflexion, existen importantes lineas de pensamiento sobre la necesidad de que el
diseno y el desarrollo de las tecnologias de |IA respeten las bases éticas de la labor educativa.

El analisis y discusién del uso educativo de Tecnologias de Inteligencia Atrtificial es un
fendmeno infantil, lo que también hace que no haya grandes y elaborados analisis éticos
(Brown & Burton, 1978). No obstante, se pueden identificar interesantes lineas de
pensamiento que orienten las vias de innovacion respetando las esencias de la educacion.

En relacion con este tema, Aparicio-Gémez y Aparicio-Gomez (2024b) ofrece
principios a considerar en el disefio de sistemas educativos con IA. El objetivo de estos
principios es proteger los valores educativos tradicionales en las nuevas formas de interaccion
gue ofrecen los sistemas tutoriales inteligentes. El primer principio resalta la importancia de
preservar el papel del profesor, de manera que el propdsito de los sistemas sea proporcionar
a los tutores informacién mejorada para aplicar juicios y determinar la estrategia tutorial. El
segundo principio establece que los sistemas de educacion con IA deben ser disefados para
apoyar y mejorar la labor del profesor, no para reemplazarlo. Estos son solo algunos ejemplos,
pero son los dos primeros que ilustran el tema.

Transparencia y explicabilidad

La inteligencia artificial utilizada en el ambito educativo debe ser programada de tal modo que
permita conocer, comprender y analizar las decisiones que propone, las recomendaciones y
razonamientos que ofrece, y en definitiva, las conclusiones a las que llega (Cukurova et al.,
2019). En el marco de la educacién, los destinatarios son, normalmente, personal vulnerable
desde un punto de vista técnico-intelectual (aprendices en el sentido mas estricto). Ellos
deben comprender las decisiones de los sistemas con los que interactian y las razones de
las mismas, y esto es fundamental tanto a nivel ético como educativo.

En el caso concreto de los sistemas de aprendizaje adaptativo, la transparencia cobra
particular relevancia y puede ser evaluada desde dos perspectivas diferentes (Aparicio-
GOmez & Aparicio-Gomez, 2024a). En primer lugar, la necesidad de acceso a la estructura
del modelo de usuario, objetivos de aprendizaje y configuracién; en segundo lugar, la
posibilidad de que se aporte al sujeto informacién sobre cuando y por qué se propone una
determinada accion. A estos problemas se enfrentan ya hoy en dia las diferentes soluciones
técnicas que permiten la adaptacion inteligente con resultados dispares. El andlisis del
comportamiento de un sistema adaptativo por parte de un educador o un estudiante puede
aportar interesantes y valiosas informaciones tanto para el refinamiento del modelo de usuario
como para la estrategia de ensefianza.

Equidad y justicia

Al tratar de equidad y justicia sobre inteligencia artificial en educacién, se introducen
procedimientos que los expertos en toma de decisiones ya se han encargado de desacreditar
(Aparicio-Gémez & Aparicio-Gomez, 2024a). Pero estos sistemas, en general, resultan
opacos, pues, no se llega a entender por qué el sistema nos recomienda una accién u otra,
gué datos ha utilizado para ello, o cémo ha aprendido y evolucionado para recomendar algo
distinto en un futuro préximo.

Las IA son una aplicacion tecnolégica que estan dejando a un buen numero de
personas sin empleo. La prediccidbn es que los oficios que tienen pocos estudios y el
trabajador desempefia tareas casi mecanicas, que se repiten en ciclos cortos en un medio
pacifico y seguro como una fabrica, o el transporte o el almacenamiento de articulos de forma
facilmente predecible con la robética y las computadoras tienen todas las papeletas para
desaparecer (Aparicio-GOmez & Aparicio-Goémez, 2024a). Pero al mismo tiempo las IA
provocan una gran cantidad de empleos, ya sea de forma directa o indirecta.
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Riesgos éticos en el uso de IA en la educacién

Debido a las situaciones éticamente riesgosas que pueden generarse, resulta de suma
importancia pensar que el uso de la IA incrementa la posibilidad de generar situaciones en
las que la definicion de buenas practicas, difusion y manejo transparente de la informacion
puede resultar clave, especialmente en el ambito educativo (Rodriguez Chavez, 2021). Es
por ello que, quienes desarrollen esta tecnologia, deben incorporar en los mismos
mecanismos de control para prevenir situaciones de dafio e injusticia.

En otras palabras, se requiere desarrollar sistemas o instrumentos que, a través del
empleo de indicadores medibles, permitan anticipar posibles riesgos y dafios, y desarrollar
medidas que eviten o minimicen tales consecuencias (Abdullah et al., 2022). Sin embargo, la
identificacion y medicién de riesgos resulta compleja, razén por la que se plantea la
conveniencia de que quienes lo llevan a cabo, trabajen de forma cooperativa en asociaciones
interdisciplinarias y con los agentes implicados en cada ambito: en el educativo, por un lado,
el profesorado, por otro las familias y, por Gltimo, el alumnado.

La identificacion de los riesgos que conlleva el uso de la IA en educacién hace aflorar
aquellos valores esenciales de cada cultura. Este es uno de los aspectos mas destacables
en la globalizacion actual. Una de las consecuencias fundamentales del actual proceso global
es que ha puesto a las culturas dentro de una relacion de interdependencia, necesidad de
generar contenidos pedagogicos y educativos que incorporen valores éticos con la
integracion de valores de la pluralidad de culturas (Tebenkov & Prokhorov, 2021).

La ética del discurso con el uso de la IA, es una teoria que no reconoce en absoluto
la diversidad y la riqueza de las diferentes culturas que existen en el mundo. Su enfoque se
centra Unicamente en el pensamiento critico y racional, basado en el dialogo, dejando de lado
por completo las tradiciones educativas y culturales que han sido fundamentales en el
desarrollo de la humanidad a lo largo de la historia (Conill Sancho, 2023).

Privacidad y proteccion de datos

En el caso educativo, significa que, por medio de la IA, se tiene acceso a la informacién
personal de los estudiantes, lo que tiene implicancias de distinto tipo que deben ser
debidamente consideradas para salvaguardar los derechos de los educandos (Pan et al.,
2024). La IA puede utilizarse como herramienta para monitorear a los estudiantes, validando
sus tareas, aprovechando el tiempo para realizar pruebas psicolégicas, corroborando su
identidad o elaborando avisos en caso de que algo vaya mal en el ritmo de aprendizaje del
estudiante. Para que esto sea ético, existen diversos factores a considerar, por ejemplo,
resulta indispensable contar con el consentimiento de los educandos, justificar lo que se va a
hacer con esa informacion y dar una alternativa para que el estudiante, docente o encargado
pueda participar oportunamente y eficazmente (Aparicio-Gémez & Aparicio-Gomez, 2024b).

El conjunto de datos, independiente de su naturaleza y manejo, conlleva una
responsabilidad sobre la privacidad y proteccion de los mismos, por lo que la organizacion
debe asegurarse de contar con un marco legal claro que proteja los intereses no solo de
aqguellos cuyos datos se estan almacenando, sino también a la organizacién misma (Caspar,
1990). También resulta clave definir los mecanismos y acciones que tomara la empresa para
preservar la privacidad y propiedad de los datos encriptdndolos, o mediante su destruccion
una vez que han cumplido su ciclo util. Es responsabilidad de quien recopila estos datos
preservar la integridad de la informacién ya que el robo o acceso no autorizado puede ser
fuente de problemas legales para la organizacion.

Sesgos algoritmicos

Existen varios sesgos principalmente en el uso de la IA algoritmica que se esta utilizando en
diversos ambitos. Es importante tener en cuenta que los sistemas a analizar pueden presentar
sesgos incluso si se basan en parametros cuantitativos (Pan et al., 2024). La realidad es que
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existen practicas discriminatorias aunque su base sea cuantitativa (Caspar, 1990). En la
actualidad no se conocen modelos que sean capaces de descubrir y evaluar todos los
posibles sesgos, en parte porque la mayor parte de estos estan tan profundamente arraigados
en nuestras sociedades que han devenido imperceptibles. En educacién, es imprescindible
hacerlo con el fin de evitar que nuevos o antiguos prejuicios que pueden estar presentes en
los datos condicionen procesos futuros.

Responsabilidad y rendiciéon de cuentas en la IA educativa

Los seres humanos por lo general no son capaces de garantizar que las decisiones de la IA
(automatizacion de procesos de toma de decisiones) respeten un enfoque ético (Zheng,
2024), pues si fuera asi no habria ninguna dificultad para compartir las responsabilidades
entre el profesorado y el sistema. En este sentido, desde un punto de vista de gobernanza de
la 1A educativa, resulta muy relevante que los proveedores de tecnologia experimentada
socialicen en la comunidad de usuarios los puntos débiles o ciegos, como los problemas de
equidad en los algoritmos (Gligorea et al., 2023). La cuestion més controvertida es, sin lugar
a dudas, quien sera responsable de los errores que pueda cometer un sistema basado en la
IA, tanto si se trata de decisiones que afecten al alumnado como si se trata de agentes que
hagan competencia al profesorado.

Se cree que la responsabilidad primera siempre debe ser del ser humano, profesor o
miembro del equipo educativo, y no puede ser transferida a la 1A, quien es imbatible en
campos de datos, decide autbnomamente o agenda los tiempos de actuacién y estas no
pueden ser cambiadas por el responsable, los profesores, que son quienes tienen el
conocimiento del alumnado, de su contexto social e historico de aprendizaje y que se
relacionan con las familias y con el entorno social y las emociones de sus alumnos (Aparicio-
Gbmez & Aparicio-Gomez, 2024b). Por tanto, el uso de la IA, a partir del aporte
contextualizado de informacién, del establecimiento de reglas, es o debe ser controlado por
el ser humano, siendo el referente ético que marque las pautas del uso del aprendizaje del
alumnado.

Roles y responsabilidades de los actores involucrados

La IA analitica y predictiva puede identificar el riesgo de corte de una asignatura estipulado
por el sistema o, a su vez, el riesgo global de abandono. En aras de un uso ético de la IA, se
pondria la situacién menos costosa al estudiante (Brown & Burton, 1978).

Salvando las responsabilidades que los desarrolladores e investigadores de la IA han
adquirido al crear aplicaciones aparentemente automaticas e imparciales que ya se sabe que
han sido demostrado que no lo son, la compra de un servicio de IA debe estar precedida de
la existencia de una politica clara de privacidad y proteccion de datos (PPD) (Cukurova et al.,
2020), con un proceso de gestion de consentimientos, asi como una declaracion explicita de
la existencia y del control sobre los hiper-pater-files por parte de la institucion poseedora de
los datos. No obstante, las actividades asociadas al acceso y control de los algoritmos deben
concretarse con las acciones mas inmediatas que permitan normalizar la situacion.

Mecanismos de supervision y evaluaciéon

La implantacién y puesta en marcha de la |IA en la escuela deben aportar procesos de
supervision intensos para valorar su correcto funcionamiento (Lazcoz Moratinos, 2020) . Con
la red de redes aparecen nuevos instrumentos informaticos destinados a la supervision del
alumnado. De esta manera, las plataformas informan sobre parametros relacionados con la
actividad del alumno.
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Las herramientas de monitorizacion de la navegacion permiten que el docente identifique, con
una cierta precision, los contenidos de estudios, videos, foros, etc., que el estudiante ha
accedido (Rodriguez Chavez, 2021). Aunque existen diversos mecanismos para realizar esta
supervision, uno de los mas usados, al menos hasta el momento, para la evaluacién del
alumnado a distancia con vistas a su certificacion, es el de los examenes tipo test. Diversos
sistemas de IA (software de evaluacion basado en la inteligencia artificial) controlan el
entorno, los procesos internos del ordenador y el comportamiento del alumno disminuyendo
el riesgo de tentacion para copiar o infringir las normas establecidas al realizar el examen
(Caspar, 1990). Dificultan, aun reconociendo que no imposibilitan, las posibilidades de la
copia, e impiden realizar otras actividades ajenas a la realizacion de la prueba, ademas de
que proporcionan herramientas utiles a la evaluacion, de forma automatizada.

Desarrollo de marcos normativos y regulaciones en la IA educativa

En este sentido, la UNESCO (2020), en colaboracién con asociados nacionales e
internacionales, Directivos Globales de Inteligencia Atrtificial lanzé la politica titulada: "La ética
de la inteligencia artificial en la Educacioén, Orientaciones Recomendadas". Por otro lado, la
OCDE también publicé un marco para la inteligencia artificial en la educacion, el documento
titulado "Al Principals in Educational Organizations" (Principios de la IA en las Organizaciones
Educativas). Estos dos marcos exponen y sugieren un conjunto de principios y
recomendaciones en 3 niveles de aplicacion de la inteligencia artificial en educacion: la
aplicacién directa en los procesos educativos, la aplicaciéon para el desarrollo profesional
docente, la gestién educativa y el aprendizaje macro al nivel del sistema y las politicas
publicas (Martin et al., 2019).

Legislacién internacional y nacional

La UNESCO (2023) esta incorporando una seccion a su sitio web institucional desde la que
resulta posible acceder a la normativa y protocolos internacionales que regulan la privacidad
de los datos y la bioética, asi como a la documentacién especifica para las acciones de la
UNESCO. Otro aspecto de las actuaciones de la UNESCO respecto del ciberespacio y de la
regulacion internacional que va a tener finalidad educativa en un futuro inmediato es la
iniciativa relacionada con el etiquetado de recursos y de educadores que cobra especial
relevancia en tanto que significa un paso notable en la identificacién y acreditacién de
elementos educativos como recursos para la accion educativa mediante una aproximacion
sistémica y automatizada.

Directrices éticas y estandares de calidad

De acuerdo con Shneiderman (2020), la organizacion de Internet de las cosas (loT) presentd
sus directrices éticas mundiales para la confiabilidad y el disefio centrado en las personas,
disefiadas tanto para proveedores de loT como para los usuarios de tecnologia. El uso
exclusivo a loT Now, aunque con muchas oportunidades de beneficio social, también
introduce una serie de preocupaciones en torno a temas tales como la privacidad, la
seguridad, el acceso equitativo y decisiones justas, y finalmente la fiabilidad y los sistemas
que sean capaces de cumplir sus promesas y procesos para la toma de decisiones
responsables (Zeeshan et al., 2022).

La IA, ha impactado en decisiones politicas, juridicas y econdmicas, a través del
acucioso analisis de casos, de presentar la complejidad de los algoritmos y de describir la
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competencia que esos sistemas demostraron al jugar un juego de computadora al vencer a
personas que se destacan como jugadores expertos y que detallan previamente las reglas
del juego, por ejemplo (Delgado et al., 2024; Gardner et al., 2021; Hatzius, 2023)

Etica en la investigacién y evaluacion de sistemas de IA educativa

De forma anéloga a la aplicacion de las TIC en la educacion, la investigacién y evaluacion de
sistemas de |A en los procesos de IA educativa ha de ser puesta al servicio de la finalidad
formativa. Ha de investigar no solo en la mejora de los resultados de los procesos educativos
en los que se integra la IA (introduccion a la hipétesis experimental), sino también en el
perfeccionamiento de las habilidades del profesorado para que disefie sistemas formativos
cada vez mas productivos e integrados en una pedagogia coherente con una teoria del
desarrollo educativo humana sustentada éticamente (Villalba, 2020).

Etica en la recopilacion y analisis de datos

El objetivo en torno a la ética en la recopilacién y analisis de datos es ofrecer una perspectiva
critica y orientar sobre cémo disefiar estudios en el marco de una ética del analisis de datos
(Bostrom & Yudkowsky, 2014). En concreto, es necesario darse cuenta que, una gran parte
de los estudios actuales inciden en los disefios y metodologias de investigacion o bien en las
evidencias experimentales cientificas de intervenciones o desarrollos llevados a cabo,
notando solo desde el punto de vista epistemolégico, sino desde una ciencia pura sin tener
en cuenta el uso posterior para un propdésito educativo.

Después de varios afios de historia, la informacion que destilan los estudiantes
usuarios o usuarias, por ejemplo, sus actividades en los entornos de aprendizaje virtuales,
resultados en las pruebas estandarizadas, la que se imprime en los contenedores digitales
de proyectos educativos (metadatos) o la que generan por sus habitos de navegacién por las
paginas de una wiki, por mencionar algunas posibilidades, puede apreciarse en toda su
magnitud (Alrawashdeh et al., 2024) .

La reflexion critica queda completa, con el analisis de los procesos que conlleva la
recogida de datos. Dicho analisis nos llevara a perfilar distintas estrategias, a menudo
contradictorias entre si, de planteamiento del estudio, a la vez que procurar minimizar riesgos.
A nivel de disefo del estudio, asi como en la configuracion de sus parametros, es interesante
y concienzudamente reflexionar sobre el proceso de seleccion y seguimiento de la poblacion
estudiante, sobre la eleccion de los instrumentos para recopilar datos o sobre el principio guia
para el desarrollo efectivo de acciones orientadas a mejorar los procesos y resultados del
aprendizaje (Marin Garcia, 2019).

Evaluacion de impacto ético en entornos educativos

La evaluacion de impacto no se convierte simplemente en una evaluacién de una accién
concreta, sino mas bien en un minucioso analisis del cambio producido en un sistema, a
menudo complejo, como resultado de la intervencion del profesional en cuestién. Esta
evaluacion busca comprender a fondo las implicaciones y consecuencias de dicha
intervencion, poniendo énfasis en los efectos que ha tenido en diversos aspectos del sistema
(Cortés-Gonzales & Royero-Pérez, 2020). Se trata de un proceso riguroso y completo en el
que se recopilan datos, se analizan resultados y se extraen conclusiones fundamentadas, con
el objetivo de obtener una visién integral y precisa del impacto generado. A través de esta
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evaluacioén, se busca no solo cuantificar y medir los cambios, sino también comprender sus
causas, efectos secundarios y el alcance de su influencia en el sistema evaluado.

Es una herramienta fundamental para analizar la eficacia y la eficiencia de las
acciones profesionales, asi como para detectar posibles mejoras o ajustes necesarios en el
futuro. El analisis de impacto requiere de métodos y técnicas especializadas, asi como de
una seleccion cuidadosa de indicadores relevantes y adecuados para el contexto especifico.
La evaluacién de impacto es un proceso critico y riguroso que permite evaluar y comprender
a fondo el cambio producido en un sistema tras la intervencién del profesional,
proporcionando una base solida para la toma de decisiones informadas y la mejora continua
(Cortés-Gonzales & Royero-Pérez, 2020).

Formacidén y concienciacion en ética de la IA en la educacion

La formacién y concienciacién en ética de la IA en la educacion principalmente por parte de
los docentes, es uno de los aspectos mas importantes a la hora de trabajar la formacion en
la competencia digital docente es justamente la adquisicion de conocimientos y habilidades
actitudinales frente a la gestion tanto de la desinformacién como de la manipulacién, y de la
propuesta con la necesaria congruencia moral entre lo que se ensefia en clase y las actitudes
asumidas (Olvera et al., 2020).

Ademas, los procesos de actualizacion presentan una disciplina moral, cuyo
cumplimiento incluye actitudes que estan en la base de la motivacion para formarse al margen
de que resulten de interés estas actividades o de la influencia que puedan tener en lo
economico. Acciones que se van relacionando con una serie de principios éticos que
establecen que para la formacién profesional es necesario (Duque, 2021; Rodriguez, 2013):
i. Cultivar y mantener una mentalidad cientifica y técnica, manteniéndose al tanto de los
desarrollos disciplinares propios y de los avances generales en su campo, asi como de su
especifica influencia en sus alumnos y en el campo pedagdgico en general.

ii. Participar de las discusiones académicas nacionales e internacionales promoviendo
soluciones a los problemas del desarrollo educativo y social, contribuyendo al fortalecimiento
de la institucion a la que se encuentra adherido y se nutren las diversas politicas en las que
se encuentra inmerso, generando un proceso de ajuste permanente y retroalimentando.

iii. Mantener una actitud de autoevaluacion para mejorar en sus practicas académicas.

iv. Comunicar a los demas compaferos para facilitar la interacciéon académica y el ambito de
la investigacion y el desarrollo, fomentando el intercambio de las ultimas ideas y la
implementacién de las mismas.

v. Identificar las metas institucionales y trabajar para lograrlas.

vi. Formarse intelectualmente con una asignacién minima de tiempo de formacién profesional
y buscando alternativas agiles y mas cortas.

Sensibilizaciéon de estudiantes y comunidades educativas

Capacitar y sensibilizar en el buen uso de la inteligencia artificial es algo esencial, en tanto es
crucial para la inteligencia colectiva, para el uso de recursos muy grandes y para salvaguardar
una vida personal y colectiva basada en la honestidad intelectual (Pan et al., 2024)l. Asi en
este entorno se juega un papel esencial en la construccién de la identidad personal y en su
proyeccion hacia el resto del mundo, siendo pieza clave para la prosperidad futura del
individuo. En torno a se destaca que las comunidades educativas (tanto presenciales como
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virtuales) deben establecer cédigos éticos para el buen uso de la IAy exigir a las empresas
responsables y buen etiquetado de las aplicaciones.

Asi mismo al respecto menciona que las comunidades educativas deberan firmar un
pacto ético en el uso de la IA, que a nuestro juicio se establecera en base a la existencia de
practicas seguras que garanticen la proteccion ética (Kabudi et al., 2021; Quy et al., 2023).
Compartir datos de manera que estén encriptados, privacidad de datos gestionados por
tecnologias avanzadas, transparencia a lo largo del proceso con el alumnado desde el
momento en que los datos son generados, compartir unicamente contenido educativo de
garantia, sera una exigencia; pero igualmente se deberan evitar discriminaciones y
desigualdades.

Recomendaciones para un uso ético de la IA en la educacién

Es importante que los programadores de IA busquen que sus creaciones, maquinas con las
gque se convive, porten un conjunto de principios y valores éticos, de acuerdo con las
orientaciones que recojan lo legislado en la materia de Derechos Humanos, basado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (UNESCO,
2020). Seria conveniente que algunas de sus caracteristicas fuesen la seguridad, de manera
que, si tuvo un mal comportamiento, del usuario o de si mismo, precedido por situaciones
andémalas, se pueda detectar, predecir y evitar en lo posible, sus potenciales perjuicios. Debe
ser transparente, que sea capaz de reverdecer de manera comprensible sus decisiones ante
el usuario no experto.

El personal docente debe nivelar y conferir una mayor presencia en el aspecto ético y
humano a las actitudes que deben asumir; de tal manera que conforme se trabaja en esta
materia se fortalece el profesional en cuestiones como la prudencia, reconociendo,
evaluando, decidiendo y actuando racionalmente teniendo en cuenta las particularidades de
la situacion, justicia y equidad en contextos inter e intrapersonal como criterios aplicables a
la valoracién de situaciones; responsabilidad para saber prever y responder sobre los
resultados y las consecuencias que se generen en los distintos aspectos implicados,
personal, social, intelectual, académico.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Para educar a estudiantes alumnos en el uso ético y responsable de servicios y herramientas
web, para asegurar un uso adecuado por parte de nuestro alumnado y el profesorado se
requiere conocer el significado y utilidad. Entre los ejes de la alfabetizacion digital competente,
estan los que inciden en aspectos de ética, inclusion digital, salud y bienestar. En el &mbito
docente y educativo, la mencién al respecto de nuestra marca personal a través de las vias
de presencia digital se ha convertido en un aspecto obligado para poder ejercer una
ciudadania activa en la era digital.

Indudablemente, Internet y la Web 2.0 han supuesto una revolucion en la manera de
comunicarse, compartir conocimientos y colaborar. Sin embargo, el uso de estos servicios y
aplicaciones también conlleva un peligro y un énfasis en el autocontrol, el citado compromiso
con las buenas practicas y la responsabilidad personal. Lo que es cierto es que mirar para
otro lado respecto a lo que pueda estar sucediendo como comunidad detectando nuevas
necesidades y realidades de convivencia o adelantdndonos a problemas no solo revela una
posicién conformista, sino irresponsable con el concepto de ciudadania digital que queremos
inculcar. El andlisis de la ética en el campo de la inteligencia artificial en el ambito educativo
es un tema que se documenta de manera insuficiente.
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