REVISTA c1enTIFIC
ETOS DE LA CIENCI )
Revista multidisciplinaria Julio, 2024

e-ISSN: 2602-8247 Vol. 8, No. 18, 173-189
www.retosdelacienciaec.com T3 https://doi.org/10.53877/rc.8.17.20240701.15

SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS EN
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LAS UNIDADES DE
ATENCION DE CUIDADOS PALIATIVOS: UNA REVISION
SISTEMATICA

BURNOUT SYNDROME AND ASSOCIATED FACTORS IN
PALLIATIVE CARE UNIT NURSES: A SYSTEMATIC REVIEW

Gabriela Romero Coba !
Santiago Iza Castro 2

Verdnica Mayorga Nufez 3

Recibido: 2024-03-20 / Revisado: 2024-04-13 / Aceptado: 2024-05-15 / Publicado: 2024-07-01

Forma sugerida de citar: Romero-Coba, G., Iza-Castro, S. y Mayorga-Nufiez, V. (2024). Sindrome de burnout y
factores asociados en personal de enfermeria de las unidades de atencion de cuidados paliativos: Una revision
sistematica. Revista Cientifica Retos de la Ciencia. 8(18). 173-189. https://doi.org/10.53877/rc.8.17.20240701.15

RESUMEN

El servicio de Cuidados Paliativos es clave para mejorar la calidad de vida de los pacientes
con enfermedades graves, sin embargo, para muchos profesionales esta labor resulta
altamente desgastante. Bajo este contexto, la presente investigacion se realiz6 con el objetivo
de identificar el Sindrome de burnout y factores asociados en el personal de enfermeria de
las unidades de atencién de cuidados paliativos. Para este fin se aplicé una revision teérica
gue incluyd fuentes académicas actualizadas, en idioma espafiol-inglés, directamente
relacionadas con el tema. Los resultados ponen en evidencia que el sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria esté relacionado con menos afios de experiencia, solteros, pago
insuficiente, excesiva carga laboral, conflictos con compafieros y habitos de vida
inadecuados. Por lo que, se concluye que el sindrome de burnout esta relacionado con varios
factores como edad, estado civil, experiencia laboral, condiciones fisicas donde labora,
remuneracion, los cuales ameritan atencidn para evitar complicaciones en la salud y
productividad de los profesionales.
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ABSTRACT

The palliative care service is crucial for enhancing the quality of life for individuals with serious
illnesses, but it is also an extremely demanding work for many professionals. In this context,
the present research was conducted with the aim of identifying burnout syndrome and its
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Sindrome de burnout y factores asociados en personal de enfermeria de las unidades de atencion de cuidados

paliativos: Una revision sistematica

associated factors among nursing staff in palliative care units. For this purpose, a documentary
methodology was carried out, which included updated academic sources in both, Spanish and
English, directly related to the topic. Results indicate that burnout syndrome among nursing
professionals is associated with fewer years of experience, being single, insufficient
compensation, excessive workload, conflicts with colleagues, and inadequate living habits.
Therefore, it is concluded that burnout syndrome is associated with multiple factors that merit
close attention to prevent adverse effects on the health and productivity of professionals
Keywords: nursing, palliative care, burnout, risk factors.

INTRODUCCION

Los cuidados paliativos establecen y plantean metas que mejoran la calidad de vida de los
pacientes y de sus familias cuando afrontan problemas inherentes a una enfermedad
potencialmente mortal. Mejora y alivian el dolor y otros problemas a través de una
identificacion y evaluacion temprana.

Los cuidados paliativos estan reconocidos expresamente en el contexto del derecho
humano a la salud sin embargo se estima que anualmente 40 millones de personas necesitan
cuidados paliativos el 78% de ellas viven en paises de ingreso bajo e ingreso mediano, tan
solo un 10% de las personas la reciben (Lynch T, 2020).

Una reglamentacion excesivamente restrictiva de la morfina y otros medicamentos
paliativos esenciales fiscalizados priva de acceso a medios adecuados de alivio del dolor y
cuidados paliativos (Lynch T, 2020).

La falta de formacién y de concienciacion sobre los cuidados paliativos por parte de los
profesionales de la salud es un obstaculo importante a los programas de mejoramiento del
acceso a esos cuidados.

Los cuidados paliativos estan dentro de un enfoque de atencion integral que apoya a los
pacientes con enfermedades crénicas, potencialmente mortales y a sus familias, brindando
apoyo especializado en estas circunstancias.

Todo esto mediante la creacién de conciencia, educacién sobre la enfermedad, manejo
de sintomas, gestion de recursos para servicios de asesoramiento (duelo); pero sobre todo
con la promocidn de una buena calidad de vida en sus ultimos dias. (Lynch T, 2020).

Dentro del manejo integral que brindan los profesionales de la salud a los pacientes de
cuidados paliativos se encuentran médico, psicélogo, trabajadora social y el personal de
enfermeria, que son la figura encargada de asistir y brindar cuidados a los pacientes que
atraviesan situaciones de sufrimiento tanto fisico como psiquico; son reconocidos por la labor
gue desempefian en la provisiébn de apoyo emocional tanto a pacientes y familiares en
diferentes fases de la enfermedad y al final en la fase del duelo.

Se ha identificado que el estrés permanente al que estan expuestos el personal de
enfermeria llegan al Burnout, Pscl. Matthias Burisch quien lo defini6 como un estado de
agotamiento fisico, espiritual o emocional de comienzo lento o que se manifiesta
repentinamente a lo largo de la vida profesional, en el trabajo o en un circulo de amigos
(Wilczek-Ruzyczka, 2017, p. 77 83).

El sindrome de burnout es importante en el diagndstico temprano y oportuno en el
personal de enfermeria quienes son los que mas tiempo tienen contacto con los pacientes y
en donde se ha evidenciado la mayor tasa de prevalencia de dicho sindrome.

Factores asociados

C. Maslach, teoriz6 que el agotamiento es un estado que ocurre como resultado de un
desajuste prolongado entre una persona y al menos una de las siguientes seis dimensiones
del trabajo:

-Carga de trabajo y exigencias excesivas por lo que no se puede lograr la recuperacion.
-Control: los empleados no tienen suficiente control sobre los recursos necesarios para
completar o realizar su trabajo.
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-Recompensa falta de ello por el trabajo realizado que pueden ser financieras y sociales
-Comunidad los empleados no perciben un sentido de conexiones positivas con sus colegas
y gerentes lo que provoca frustracién y reduce la probabilidad de apoyo social.

-Equidad: una persona que recibe injusticia en el lugar de trabajo y la remuneracién.
-Valores empleados que se sienten limitados por su trabajo para actuar en contra de sus
propios valores y sus aspiraciones o cuando experimentan conflictos entre los valores de
organizacion.

Se considera que las enfermeras son particularmente susceptibles al peligro del
agotamiento, debido a la naturaleza muy estresante de su trabajo, que tiene un impacto
negativo en su salud mental, fisica, eficacia y productividad (Monte, 2005; HudekKneZevic,
Kalebi¢ y Krapi¢, 2011).

Los sistemas de salud publica, son diferentes en cada pais, a nivel mundial existe poca
atencion e interés para valorar la salud mental del personal sanitario que trabajan en el area
de cuidados paliativos donde se enfatice la identificacién, prevencién y tratamiento del
burnout lo cual deberia ser de interés publico ya que repercute en la calidad de atencién de
pacientes vulnerables como son los que se encuentran dentro de cuidados paliativos y
también dificulta un mayor desarrollo profesional. (Wilczek-Ruzyczka, 2017, pp. 77 83).

Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion se realiza para responder la
interrogante: ¢ Cuales son los factores asociados al Sindrome de burnouty en el personal de
enfermeria de las unidades de atenciéon de cuidados paliativos?

Larevision sistematica se realiz6 con el siguiente objetivo general: Analizar la prevalencia
y factores asociados del Sindrome de burnout en el personal de enfermeria de las unidades
de atencion de cuidados paliativos.

El primer caso reportado de sindrome de desgaste profesional en la literatura fue hecho
por Graham Greens en 1961, en su articulo “a burnout case” narra la historia de un arquitecto
atormentado por la repeticién que le impone su profesion, por lo que decide como Ultima
salida dejar la vida que lleva e ir en basqueda de la paz (Lovo, 2021)).

Sindrome de Burnout es la forma inadecuada de afrontar el estrés cronico dentro de un
sitio de trabajo, sus rasgos principales de desequilibrio son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal (Lovo, 2021).

En 1982, la psicologa Cristina Maslach y el psicdlogo Michael P. Leiter,de la Universidad
de Acadia Scotia crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) -que desde 1986 es el
instrumento mas importante en el diagnéstico de esta patologia.

En 1988, Pines y Aronson atravesaron las fronteras establecidas por Maslach y plantean
que cualquier tipo de profesional puede padecerlo, aungue no brinde ayude a otras personas
(Saborio Morales, 2015).

Hasta la actualidad en la comunidad cientifica Christina Maslach, junto al psicélogo
Michael P. Leiter, desarrolld6 un instrumento novedoso para medir el sindrome de burnout,
desde su publicaciéon hasta la actualidad continGa siendo uno de los test mas aplicados en el
area (Lovo, 2021).

Conceptualizacion de Burnout

La definicién clasica de burnout fue formulada por Maslach (1993), quien lo considera un
sindrome psicolégico, de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminuida
realizacién personal, que puede ocurrir en cualquier individuo. Esto implica que, cuando
decimos que un profesional esta “quemado”, debe reflejar el hecho de que una situacion
(laboral, familiar o social) le ha sobrepasado, agotando su capacidad de reaccién de manera
adaptiva.

En la definicion siempre esta implicito el modelo triaxial (agotamiento emocional,
despersonalizacion, baja realizacion personal).

Recientemente, el modelo triaxial clasico ha sido estudiado ampliamente; considerado
gue el agotamiento emocional, pieza central de la definicién original, estd asociado con
sintomas depresivos que con los otros dos ejes del burnout (Bianchi, Schonfeld y Laurent,
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2015). Estos autores concluyeron, que las definiciones que incluye este término deben ser
modificadas para dar lugar a la incorporacion de estos sintomas individuales dentro de la
definicion de depresion clinica. La discusién adn continla abierta.

El sindrome de Burnout o también conocido como sindrome de desgaste profesional,
sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en el trabajo
fue declarado, en el afio 2000, por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como un factor
de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso
hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre (Saborio Morales, 2015).

El agotamiento como un proceso de acuerdo con Cherni (2020), para investigar el
desarrollo del agotamiento en los trabajadores de servicios humanos al principio de su
carrera. El burnout se presenta como un proceso caracterizado por cambios negativos en las
actitudes y comportamientos hacia los pacientes que ocurren a lo largo del tiempo, a menudo
asociado con la desilusion de los trabajadores sobre los ideales que los habian llevado al
trabajo. (Anabella, 2010).

En los hospitales los horarios de las enfermeras incluyen ocasionalmente horas extras,
este resultado es perjudicial para la vida familiar/hogar. En consecuencia, Patrick y Lavery,
(2007) sugirieron que los horarios de las enfermeras deberian intentar sincronizar los
compromisos de la vida y la familia con los patrones regulares de trabajo, lo que es dificil de
conciliar. Ademas, los autores agregaron que los trabajos de las enfermeras también implican
horas extraordinarias presionadas o inesperadas requeridas en la profesién, lo que se suma
a las demandas de los trabajadores existentes.

La enfermeria paliativa es considerada una profesion de riesgo debido a la exposicion
diaria a situaciones dificiles como la muerte, el cuidado del dolor y puede aumentar cuando
el personal no requiere el tiempo suficiente para brindar una atencion adecuada a cada
paciente (Gémez-Urquiza JL, 2020).

Las investigaciones futuras deberian centrar ain mas la atencién en el clima laboral
mediante la promocién del afrontamiento individual como un recurso del grupo de trabajo.
Maresca, examiné la contribuciéon del estilo de atribucion ocupacional al uso de diversas
estrategias de afrontamiento. Los resultados indicaron que la relacion entre el estilo de
atribucidon ocupacional y la satisfaccion estuvo mediada por el uso de estrategias de
resolucion de problemas/reestructuraciéon cognitiva para hacer frente al estrés laboral
(Maresca, 2022).

Consecuencias del Burnout

Con la nueva clasificacién CIE-11, el sindrome de desgaste profesional se incluye en el
capitulo 24: “Factores que influyen en el estado de salud o el contacto con los servicios de
salud” dentro de la subcategoria de “problemas asociados con el empleo y el desempleo” y
es codificado como QD85: Sindrome de desgaste ocupacional (OMS, 2022).

Esta nueva conceptualizacion permite mejorar la identificacién del sindrome, asi como
su prevencion y tratamiento, facilitando el diagnostico a los profesionales de la salud y su
prevencién a los profesionales de la psicosociologia.

Segun la CIE-11, el sindrome de desgaste profesional es el “resultado del estrés cronico
en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito.

Se caracteriza por tres dimensiones:

1) sentimientos de falta de energia o agotamiento;

2) aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos negativos o
cinicos con respecto al trabajo;

3) una sensacion de ineficacia y falta de realizacion (OMS, 2022).

Existe un grave impacto en la productividad laboral, la atencion al paciente, el desgaste
del personal y las tasas de rotacion, se requiere una mejor comprension de las relaciones
existentes entre el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento, la satisfaccién laboral y
la salud general de las enfermeras (Khamisa, 2015).
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Estado del Arte

La prevalencia global combinada de sintomas de agotamiento entre las enfermeras de todo
el mundo fue del 11,23 %. Este estudio es el primero en sintetizar los documentos publicados
y estimar la prevalencia agrupada de los sintomas de agotamiento entre las enfermeras a
nivel mundial. Los hallazgos sugieren que las enfermeras tienen una alta prevalencia de
sintomas de burnout que justifican atencion e implementacion; se observaron diferencias
significativas entre las regiones geograficas, las especialidades y el tipo de medida de burnout
utilizada (Woo T, 2022).

La region de Africa Subsahariana tuvo la tasa de prevalencia de sintomas de agotamiento
mas alta con relacion a la region de Europa y Asia Central tuvo la mas baja (Woo T, 2022).

Los investigadores han comparado el grado de agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacién personal entre enfermeras sudafricanas con enfermeras de
ocho paises diferentes (EE.UU., Canad4, Reino Unido, Alemania, Nueva Zelanda, Japén,
Rusia y Armenia) (Khamisa et al., 2015).

Las puntuaciones promedio de agotamiento segun cada subescala del Maslach Burnout
Inventory mostraron un mayor grado de agotamiento emocional (27,0) y despersonalizacién
(11,1) con niveles més bajos de realizacion personal (21,9) entre las enfermeras sudafricanas
por la sobrecarga del sistema de salud sudafricano, donde las enfermeras pueden ser
incapaces de cumplir con las demandas de su trabajo debido a la mala gestién del personal
afectando negativamente la salud mental y el bienestar de las enfermeras, lo que comprometa
la productividad, el rendimiento y la calidad de la atencién al paciente (Khamisa et al., 2015).

Factores sociodemograficos como ser mas joven, el estado civil soltero y tener menos
experiencia profesional; carga de trabajo y jornadas laborales mas largas influyen en el riesgo
de sindrome de burnout. (Rizo-Baeza M, 2017).

Otras variables secundarias asociadas a burnout fueron género, edad < 50 / >50 afios,
vivir en pareja, ser madre soltera, nivel de estudios de enfermeria técnico, universitario,
especialista, maestria, antigiedad laboral <20/>20 afios, trabajar turnos nocturnos, mas de 8
horas, alta carga d trabajo, medir la calidad de vida y déficit de autocuidado (Rizo-Baeza M,
2017).

La enfermeria es considerada una profesion de riesgo debido a la exposicion diaria a
situaciones dificiles como la muerte y el cuidado del dolor. En particular, las unidades de
cuidados intensivos (UCI) pueden ser estresantes debido a los altos niveles de mortalidad,
condiciones médicas criticas y dilemas éticos.

Se realizé un andlisis en dos hospitales de la ciudad de Guayaquil de Ecuador sobre el
Modelo de esfuerzo y recompensa en el cual se buscd el efecto de burnout en las enfermeras,
donde se trabajé con un total de 629 encuestas. La muestra final del estudio estuvo formada
por 559 enfermeras (Alvarado LE, 2021).

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Se midié la variable de burnout, utilizando la validacién espafiola por Olivares-Falndez
et al. (2014) del Inventario de Maslach Burnout - Human Service Survey (MBI-HSS) (Maslach
y Jackson, 1981). También aplicaron la versién adaptada al espafiol por Juarez et al. (2015)
del Cuestionario de desequilibrio esfuerzo/ recompensa ERI (Siegrist et al., 2004). En este
estudio, sélo tomaron en cuenta dos de sus dimensiones: el esfuerzo, que tiene 6 preguntas
y la recompensa, que tiene 11 preguntas que miden la recompensa profesional.

La edad de los participantes oscil6 entre 19 y 70 afios, con una media de edad de 42,06
afios y una desviacion estandar de 12,41. La antigliedad de los empleados participantes en
el estudio oscilé entre 1 y 42 afios, siendo la antigiiedad laboral media de 12,37 afios.
Predominio del sexo femenino en la muestra de estudio ya que el 84,2% son mujeres, frente
al 15,8% que son hombre. La mayoria de los participantes tenian un contrato indefinido con
la organizacién (81%) frente al 19% que tenia un contrato temporal (Alvarado LE, 2021).

Se concluye del andlisis antes mencionado que el alto esfuerzo y las bajas recompensas
estan asociados con el desgaste profesional de enfermeria por lo tanto es necesario que los
investigadores muestran un mayor interés en el estudio de los factores mediadores en la
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relacion del modelo esfuerzo-recompensa y burnout.

Todos estos estudios nos permitiran crear entornos de trabajo mas saludables, asi como
el desarrollo de los profesionales y la prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo
(Alvarado, 2021).

La cronicidad del sindrome de burnout puede llevar a provocar profundas reacciones
emocionales que, sin intervencidon u orientaciébn encaminada a su prevencion, pueden
ocasionar dafos en la integridad fisica y psicoldgica del profesional de la salud.

METODOLOGIA

Se realizé una revision sisteméatica y un metaandlisis para examinar la prevalencia de los
sintomas de agotamiento en enfermeras de todo el mundo utilizando 8 bases de datos de
investigacion académica. En el metaanalisis se realizaron ademas analisis de riesgo de
sesgo, heterogeneidad y subgrupos. Se incluyeron 113 estudios para la revision sisteméatica
y 61 estudios para el metaandlisis, que constan de 45.539 enfermeras de todo el mundo en
49 paises en multiples especialidades.

Se realiz6 una revisidn sistematica siguiendo las recomendaciones PRISMA 2020,
metodologia que se usa para realizar este tipo de investigaciones sobre todo relacionados
con la salud. La revisién se engloba en un disefio cuanti-cualitativo. La busqueda se realizd
a través de las bases de datos Mendeley, PubMed, El Sevier, Dialnet, y Scielo.; estas bases
de datos se seleccionaron porque contienen articulos cientificos de alta calidad que
proporcionan a los lectores seguridad es decir la informacion proviene de fuentes confiables.

Se utilizaron diversas combinaciones de términos y operadores booleanos, que se
muestran a continuacion:

Los algoritmos utilizados en Mendeley fueron: ("nurse”) OR ("burnout”) AND ("palliative
care”) AND NOT (cancer), ("Palliative Care”) AND (Ecuador), ("palliative care team”) AND
NOT (cancer).

Las cadenas que se emplearon en PubMed fueron: ((Palliative care) AND (Burnout)) OR
((Nurse) NOT (Medical)), (Palliative Care) AND (Ecuador), ((Palliative care) AND (Burnout)
OR (Nurse)) NOT ((Medical)).

La dltima revision se realizd el 07 diciembre del 2023 para obtener los datos mas
relevantes de la blsqueda en los Ultimos 7 afios.

Para seleccionar los estudios que contienen la informacion relevante para el tema de
investigacion, se verificd el cumplimiento de criterios de elegibilidad de inclusion como de
exclusion.

Criterios de inclusion: Ultimos 7 afios (2016 — 2023), articulos originales, estudios
cualitativos, cuantitativos, retrospectivos (Documentos de acceso libre, estudios cuantitativos,
cualitativos que midieron el sindrome de Burnout y sus factores de riesgo), estudios que
utilizaron el Maslach Burnout Inventory (MBI) de la validacién espafiola por Olivares-Falindez
et al. (2014) del Inventario de Maslach Burnout, idioma inglés y espafiol.

Criterios de exclusion: Documentos fuera del rango de tiempo, articulos de revisién, tesis,
libros, documentos duplicados encontrados en varios buscadores, estudios realizados en
otros servicios que no comprenden el area de cuidado paliativo (emergencia, cuidados
intensivos, medicina interna).

El procedimiento para seleccionar los articulos se desarroll6 en base a los filtros de cada
fuente de datos aplicando los criterios de elegibilidad mencionados, una vez que se utilizaron
todos los filtros posibles se fueron descartando articulos en base al titulo y al abstract, se
eliminaron duplicados y finalmente se analizaron los restantes de texto completo y fueron
excluidos aquellos que el contenido total no representaba un aporte para esta investigacion.

RESULTADOS

La Figural muestra que al realizar la busqueda de los factores asociados en personal de
enfermeria de varios servicios se encontr6 un total de 1666 articulos en los buscadores.
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Mostrando que 621 articulos se identificaron a través de PubMed, 1030 articulos de
Mendeley, 12 de Scielo, 1 de El Sevier, 2 de Dialnet. Todos los articulos fueron revisados por
titulo, resumen, conclusién de los cuales se incluyeron 24 estudios para la revision sistémica
posterior a la aplicacion de filtros y analisis de contenido verificando que cada estudio aborde
especificamente de burnout y factores asociados en el personal de enfermeria de cuidados
paliativos. Se eliminaron los duplicados y documentos de otros servicios.

La mayoria de los estudios seleccionados para esta revision se realizaron en idioma
inglés (n=19) y en espafiol (n=5).

Figural
Diagrama de seleccion de articulos
;S 1666 articulos en total
§ PubMed: 621 articulos.
£ Mendeley: 1030 articulos.
§ Scielo: 12 articulos. No cumplen A. (n=151)
- El Sevier: 1 articulo. No cumplen B. (n=807)
— Dialnet: 2 articulos No cumplen C. (n=35)
PR No cumplen D. (n=198)
No cumplen E. (n=29)
Registro de cribados
(n=446)
3
8 > Excluido por titulo y abstract
S A (n=364)
Publicaciones evaluadas :E:flltz;jos por duplicados
por texto completo (n=68) —
N———
— Excluidos por contenido (n=
44)
C
© , .
z Articulos seleccionados
2 (n=24)
N———

Caracterizacion de resultados obtenidos

De los 24 documentos seleccionados, el 54.16% fueron publicados entre 2020 a 2023
(54,16%), seguidos de los afios 2016 al 2019 con el (41,66%) y para el afio 2015 (4.1%).

Ademas, segun la procedencia de los articulos se identificaron: Norte América 1 (Estados
Unidos 1), Centro América 1 (México 1), Sudamérica 8 (Chile 3, Ecuador 3, Colombia 1, Brasil
1,), Europa 9 (Espafia 4, Rusia 1, Croacia 1, Portugal 1, Turquia 1, Reino unido 1), Asia 3
(China 1, Corea 1, Japon 1) y el continente africano 2 (Sudafrical, Etiopia).

La valoracion de la calidad metodoldgica de los articulos incluidos se realizé de forma
independiente y fueron evaluadas manualmente con indices de impacto de las publicaciones
en base a la calidad del articulo dividido en cuatro cuartiles Q1 a Q4. Se extrajeron los datos
de acuerdo con la codificacion realizada por los autores (técnica: andlisis de contenido). De
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los 24 articulos incluidos en la revision, se utilizé el factor de medicion Scientific Journal
Rankings (Q1= 6 con nivel de evidencia alta correspondiente al 30% al 33%, Q2=5 con nivel
de evidencia media correspondiente al 25% al 28%, Q3= 4 nivel de evidencia media,
correspondiente al 20% a 22% y Q4= 3 con nivel de evidencia bajo correspondiente al 15%),
y 6 articulos anexados de la bibliografia d lectura (figura 2).

Figura 2
Calidad metodoldgica de las fuentes
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Nota: Elaboracion propia a partir de los 24 documentos seleccionados se
obtuvieron resultados de trazabilidad de los mismos como el autor, afio de
publicacién, tema, pais y hallazgos relevantes con relacion al sindrome de
Burnout en profesionales de enfermeria que brindan cuidados paliativos, los
cuales fueron categorizados en varias tematicas:

(a) Prevalencia

(b) Factores asociados: personales, sociodemograficos, laborales

(c) Consecuencias.

(d) Prevencién

Tabla 4
Prevalencia del Burnout
Autor y afio Tema Pais Prevalencia
Junakovicy Las demandas laborales, el Croacia Las enfermeras de cuidado
MacUka (2021) control del trabajo y el apoyo paliativo presentan 30% de
social como predictores de Burnout
satisfaccion laboral y
agotamiento en enfermeras
croatas de cuidados paliativos
Rizo et al Sindrome de burnout en México Prevalencia del 16 al 26% con
(2018) enfermeros de México que agotamiento emocional, el 10 al
trabajan en unidades de 14% por alta despersonalizacion y
cuidados  paliativos: Un 36 al 44% con baja realizacion
andlisis de los factores personal.
asociados.
Ramirez et al Prevalencia y correlatos del Ecuador 26 % de profesionales con
(2018) burnout en profesionales de la Burnout

salud en Ecuador.
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Cerén Sindrome de burnout en Ecuador 6.6% de agotamiento emocional,
(2023) enfermeros de hospitales 5.2% despersonalizacién y el
publicos y privados en 14.6% baja realizacion personal
Guayaquil, Ecuador
Belay et al Prevalencia y factores Etiopia La prevalencia en Africa, Sudeste
(2021) asociados del sindrome de Asiatico y el Pacifico tuvo la tasa

Burnout entre enfermeras en
general en hospitales
publicos, suroeste de Etiopia

mas alta 13.68%, seguidos de
América Latina y el Caribe
10.51%, mientras que en la regién
de Europa y Asia Central tuvo lo
mas baja 6%.

El Sindrome de Burnout es uno de los padecimientos mas prevalentes reportados en los
profesionales de enfermeria que brindan cuidado paliativo. La afectacion difiere entre una y
otra poblacion, en Africa, Sudeste Asiatico y el Pacifico es del 13,68%, mientras que en paises
europeos Yy asiaticos los reportes son menores. Ecuador es uno de los paises que mostro
menor incidencia de burnout con un 2,6%. En este contexto se debe considerar que si bien
en muchas naciones la incidencia es del Burnout es baja, se deben tomar las medidas
necesarias para evitar complicaciones en el profesional, su estado de salud fisico, mental,
rendimiento y satisfacciéon laboral dado que este padecimiento es progresivo y puede llevar a
incapacitar al profesional.

Figura 3

Tipo de factores asociados a Burnout.
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De acuerdo a los hallazgos reportados en la revision, los principales factores asociados a
Burnout en personal de Enfermeria de las unidades de atencion de cuidados paliativos son
los laborales con un 61%, mientras que los personales en un 21% y los sociodemogréficos

en el 18%.
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Tabla5b

Factores personales asociados a Burnout

Autor y afio Tema Pais Factores personales
Clayton y Enfermas de cuidados paliativos sus Reino El trabajo se vuelve
Marczak (2023)  Experiencias de estrés, ansiedad y Unido personal

burnout: Una revisién sistematica
Junakovic y Las demandas laborales, el control del Croacia Rasgos de
MacUka (2021) trabajo y el apoyo social como predictores personalidad
de satisfaccion laboral y agotamiento en
enfermeras croatas de cuidados paliativos
Zhang et al Estado y factores relacionados del China -Personalidad
(2022) agotamiento entre enfermeras de cuidados pesimista
paliativos en China un estudio transversal -Malas condiciones
de salud
Fernandez et al Influencia de factores sociodemogréficos, Espafia Dormir menos
(2017) laborales y de estilo de vida sobre los Poca actividad fisica
niveles de burnout en personal sanitario de
cuidados paliativos
Natarelli et al Atencion de enfermeria para nifios con Brasil Falta de preparacién
(2017) cancer en cuidados paliativos: una revision emocional
integrativa
Ramirez et al Prevalencia y correlatos del burnout en Ecuador Estilo de
(2018) profesionales de la salud en Ecuador. afrontamiento
negativo

Entre los factores asociados al Burnout de tipo personales, se destacan los rasgos de
personalidad del profesional de enfermeria que llevan a una mala gestion de las emociones,
a la integracién de la realidad personal y la laboral, escaso afrontamiento a problemas y
situaciones de estrés, asi como también estilo de vida inadecuados.

Tabla 6
Factores sociodemograficos asociados a Burnout
Autor y afio Tema Pais Factores
sociodemograficos
GOmez et al Burnout en enfermeras de cuidados Espafa Menor edad
(2021) paliativos, prevalencia y factores de Género masculino
riesgo: una revision sistemética con Soltero
metaanalisis.
Rizo et al Sindrome de burnout en enfermeros de  México Género femenino
(2018) México que trabajan en unidades de Soltero
cuidados paliativos: Un andlisis de los
factores asociados.
Ramirezet al Prevalencia y correlatos del burnout en Ecuador Ser mujer
(2018) profesionales de la salud en Ecuador. Menor edad
Belay et al Prevalencia y factores asociados del Etiopia Nivel educativo
(2021) sindrome de Burnout entre enfermeras

en general en hospitales publicos,
suroeste de Etiopia
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Influencia de factores Menor edad
sociodemogréficos, laborales y de estilo
de vida sobre los niveles de burnout en

personal sanitario de cuidados paliativos

Fernandez et al
(2017)

Espafia

El Sindrome de Burnout tiene implicitos factores de riesgo de tipo sociodemograficos, como
tener menor edad y estar en estado civil soltero, situacion que podria explicarse debido a la
falta de mecanismos de afrontamiento y resolucion de conflictos en los que las personas de

mayor edad o aquellos que tienen una pareja tiene ventaja.

Tabla 7

Factores laborales asociados a Burnout

Autor y afio Tema Pais Factores laborales
Escobar et al Problemas que enfrenta el personal de Colombia  Entorno hospitalario
(2020) enfermeria en el cuidado paliativo
Wilczer et al Agotamiento de las enfermeras de Rusia Contacto con la muerte
(2018) cuidados paliativos
Cerén Sindrome de burnout en enfermeros de Ecuador  -Trabajar en el sector
(2023) hospitales publicos y privados en publico
Guayaquil, Ecuador
Junakovicy Demandas laborales, control del trabajo y Croacia -Carga de trabajo
MacUka apoyo social como predictores de -Relaciones con
(2021) satisfaccion laboral y agotamiento en pacientes y familiares
enfermeras croatas de cuidados
paliativos
GOmez et al Burnout en enfermeras de cuidados Espafia -Menos  afios de
(2021) paliativos, prevalencia y factores de experiencia
riesgo: una revision sistematica con
metaanalisis.
Dilek et al Comparacion del burnout y la Turquia -Carga de pacientes
(2020) satisfaccion laboral entre enfermeras de -Material insuficiente
oncologia, hematologia y clinicas de Largas jornadas de
cuidados paliativos. trabajo
-Escaso numero de
personal
Rizo et al Sindrome de burnout en enfermeros de México -Mayor tiempo de horas
(2018) México que trabajan en unidades de laboradas
cuidados paliativos: Un andlisis de los -Pocos afios de
factores asociados. experiencia
Goncalves et Determinantes del agotamiento entre Portugal -Horas extensas de
al enfermeras que trabajan en cuidados trabajo
(2021) paliativos. Atencion durante la pandemia Poco personal para
Coronavirus 2019. rotacion de turnos
Natarelli et al  Nifios con cancer en cuidados paliativos: Brasil -Trabajar en  area
(2017) una revision integrativa oncolégica
Barrales y Sindrome Burnout un desafio hacia el Chile -Alta demanda de
Masson cuidado integral de profesionales que se pacientes
(2019) desempefian en Oncologia y Cuidados -Exposicién al dolor
Paliativos en Latinoamérica y Chile crénico

-Jornadas extensas
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-Falta de comunicacion
Oliver et al Evaluacion psicométrica en profesionales Espafia -Bajo apoyo en las
(2017) de enfermeria de cuidados paliativos relaciones de trabajo
-Rotacion frecuente del
area de trabajo
-Afrontamiento a la

muerte
Ramirez et al Prevalencia y correlatos del burnout en Ecuador  -Menores ingresos
(2018) profesionales de la salud en Ecuador. -Menos afos de
experiencia
Alvarado et Modelo de esfuerzo y recompensa y Ecuador  -Menos afios de
al (2021) efecto de burnout en enfermeras del experiencia
Ecuador
Ferndndez et  Influencia de factores sociodemograficos, Espafia -Menor antigliedad
al (2017) laborales y de estilo de vida sobre los laboral
niveles de burnout en personal de
cuidados paliativos
Khamisa et al Estrés Laboral, Burnout, Satisfaccion Sudéfrica -Mala  gestidn del
(2015) Laboral y Salud General de las personal
Enfermeras -Insuficiencia de
recursos

-Riesgos de seguridad
Escobar et al Problemas que existen en personal de Colombia  -Frustracion emocional
(2020) enfermeria de cuidados paliativos laboral
-Relaciones en
ambiente de trabajo

Los factores asociados al Burnout de tipo laboral fueron los mayormente reportados en este
estudio. Las condiciones ambientales de los espacios asistenciales donde se tiene contacto
directo y frecuente con el sufrimiento y la muerte del paciente son las principales. A ello
también se suman la carga de trabajo, horarios extensos, relaciones interpersonales con
superiores y comparieros e incluso la remuneracién percibida por el cuidado brindado al
paciente. Todos estos suponen una carga de estrés y desequilibrio emocional que cuando no
son manejados adecuadamente repercuten en la salud fisica y mental del profesional de
enfermeria.

Tabla 8
Principales consecuencias del Burnout
Autor y afio Tema Pais Consecuencias
Wilczer et al  Agotamiento profesional de Rusia Insomnio, neurosis y signos de
(2018) las enfermeras de cuidados depresién que no solo reduce la calidad
paliativos de trabajo sino también dificulta un
mayor desarrollo profesional.
Seoy Yeom Factores que afectan el Corea Puede debilitar la identidad como
(2022) agotamiento psicologico en profesionales perjudicando el
las enfermeras que desempefio laboral y disminuir la
atienden pacientes con calidad del servicio.

cancer terminal.

GOmez et al Burnout en enfermeras de Espafia Afecta en la salud del personal de
(2021) cuidados paliativos, enfermeria causando insomnio,
prevalencia y factores de
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riesgo: una revision irritabilidad, dolores de cabeza,
sistematica con ansiedad y depresion.
metaanalisis.
Gbémez etal Cuidados paliativos Chile Se evidencian sintomas
(2016) gerontolégicos: influencia organizacionales del estrés laboral
de las condiciones como ausentismo, baja productividad o

laborales y burnout en el
personal de enfermeria

mala atencién al paciente.

Graves efectos sobre la salud fisica y
mental asociandose con trastornos
musculo-esqueléticos y
cardiovasculares, asi como con
depresion, ansiedad y dependencia del
alcohol.

Ramirez et al Ecuador

(2018)

Prevalencia y correlatos del
burnout en profesionales de
la salud en Ecuador.

El Burnout es una patologia progresiva que desprende molestias fisicas y mentales de menor
0 mayor maghnitud en las profesionales asistenciales mismas que van desde molestias, dolor
hasta insomnio, ansiedad y depresion las cuales impactan en la calidad de vida y satisfaccion
laboral de los enfermeros. Las consecuencias no se limitan al propio profesional sino ademas
a los pacientes y a la institucion de salud, con absentismo, mayor rotacion de personal y baja
productividad.

Tabla 9.

Medidas preventivas para el Burnout en personal de enfermeria

Autory afio Tema Pais Medidas preventivas
Hojat Empatia, soledad, desgaste y Espafia Habilidades de la comunicacioén,
(2016) satisfaccion personal en desarrollo de buenas relaciones

Enfermeras de  cuidados interpersonales, alta  autoestima,
paliativos y atencién capacidad de liderazgo y satisfaccion
domiciliaria de Chile laboral.

Junakovicy Las demandas laborales, el Croacia Hay que trabajar en fortalecer
MacUka control del trabajo y el apoyo relaciones interpersonales, apoyo en el
(2021) social como predictores de trabajo permitiéndoles participar en

satisfaccion laboral y decisiones sobre los aspectos
agotamiento en enfermeras organizativos del trabajo y el
croatas de cuidados paliativos tratamiento del paciente.

Wilczer et al Agotamiento profesional de las Rusia Mejorar ingresos econémicos
(2018) enfermeras  de cuidados

paliativos

Zhang et al Estado y factores relacionados China Programas de capacitacion, educacion

(2022) del agotamiento entre sobre la muerte, cultivo de resiliencia y
enfermeras de cuidados promocion de habilidades  de
paliativos en China un estudio afrontamiento.
transversal

Gbémez et al Cuidados paliativos Chile Al aumentar el grado de satisfaccién

(2016) gerontolégicos: influencia de laboral en el puesto de trabajo existira
las condiciones laborales y una reduccion del cansancio
burnout en el personal de emocional.
enfermeria

Natarelli et Atencién de enfermeria para Brasil Es importante que los profesionales de

al niflos con céancer en cuidados salud comprendan y practiquen
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(2017) paliativos: una revision cuidados paliativos de manera legitima
integrativa guiados por los principios de
humanizacion y salud integral para

beneficio del paciente.

Oliver et al  Evaluacién psicométrica en Espafia Crear espacios en el trabajo para poner
(2017) profesionales de enfermeria de en practica técnicas para mejorar la
cuidados paliativos autoconciencia “mindfulness”
Vargas et al Estrategias que modulan el Colombia Las estrategias principales son la
(2017) sindrome de Burnout en psico-educacion y el apoyo social por
enfermeros (as): una revision parte de los compafieros de trabajo.
bibliogréfica
Khamisaet Estrés Laboral, Burnout, Sudafrica La formacion adicional en identificacién
al Satisfaccion Laboral y Salud y gestion del estrés relacionado con el
(2015) General de las Enfermeras trabajo mediante asertividad y la

relajacién, han mejorado con éxito los
niveles de desempefio laboral

Dada la gravedad que supone el padecimiento de Burnout en los profesionales de enfermeria,
se reconoce la necesidad de desarrollar medidas para su prevencion. Entre las mas
importantes figuran: psicoeducacion, gestion de emociones y estrés, mindfulness, mejora de
relaciones interpersonales para promover ambientes laborales de apoyo, mejoras en las
condiciones laborales y retribucién salarial.

DISCUSION

El burnout es problema de salud recurrente a nivel mundial, es asi que de acuerdo con el
estudio de Belay et al (2021) Africa, Sudeste Asiatico y el Pacifico tienen la tasa mas alta
13.68%, seguidos de América Latina y el Caribe 10.51%, mientras que en la region de Europa
y Asia Central tuvo lo mas baja con un 6%. Segun Ramirez et al (2018) en Ecuador afecta al
2,6% de estos profesionales, argumento que también es apoyado por Cerdn (2023) quien tras
abordar este sindrome reportd que es bastante frecuente y que se caracteriza principalmente
por baja realizacion personal (14,6%) y agotamiento emocional (6,6%). Con esto se asume
gue este sindrome es altamente frecuente en los profesionales de enfermeria.

El sindrome de Burnout esta ligado a factores de tipo laboral, el estrés, el cansancio
fisico, mental y el acompafiamiento a pacientes moribundos contribuyen sin duda a la
aparicion de esta patologia. Para Wilczer et al (2018) y Escobar et al (2020) el entorno
hospitalario caracterizado por el contacto con enfermedades, sufrimiento, malos pronésticos,
asi como el contacto con la muerte es la principal causa de este padecimiento. Este
argumento es apoyado por Natarelli et al (2017) quien a través de su estudio refirié que el
sufrimiento es uno de los principales factores desencadenantes de estrés laboral por ello
aludié que el area oncoldgica es una de las mas criticas.

El ambiente laboral se ha consolidado como una de las fuentes mas prevalentes de
Burnout en los profesionales de enfermeria. De acuerdo con estudio de Gomez et al (2021)
y el de Rizo et al (2018) el area paliativa tiene una mayor sobrecarga de trabajo y escasez de
recursos que otros, lo que empeora las condiciones en las cuales se desempefia el
profesional de enfermeria por el mayor tiempo de horas laboradas. Desde la perspectiva de
Junakovic y MacUka (2021) la carga laboral, caracterizada por un elevado numero de
pacientes, desgastan fisica y emocionalmente a los profesionales de enfermeria.

Dilek et al (2020) y Goncalves et al (2021) asienten lo dicho y afiaden a la carga de
pacientes destinada para cada profesional de enfermeria, el escaso nimero de profesionales
en planta para la rotaciéon de turnos que lleva a que se deban cumplir con actividades y
horarios extenuantes.
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Para Oliver et al (2017) y Barrales y Masson (2019) la alta demanda de pacientes en areas
criticas lleva a que el personal presente faciimente sintomas de desgaste profesional
exacerbado por falta de comunicacion y bajo apoyo en las relaciones de trabajo limitando a
brindar un cuidado adecuado y satisfactorio tanto para el profesional como para el paciente y
sus familiares. Escobar et al (2020) concuerda con lo expuesto, las relaciones en el ambiente
de trabajo pueden agravar el estrés en los profesionales e incluso pueden orillarse al
abandono del puesto de trabajo.

Ademas, el sector (publico o privado) al que pertenece la institucion presenta diferencias
en el nivel de autonomia, salario y nivel de seguridad laboral de sus trabajadores que pueden
influir en el burnout (Cerén, 2023); (Ramirez et al., 2018); (Khamisa et al., 2015). A estos
factores, Zhang et al (2022) agregan la falta de capacitacién en el entorno laboral y escaso
apoyo social.

Alvarado et al (2021) y Fernandez et al (2017) sostienen que los profesionales mas
jévenes son mas propensos a Burnout en relacién con los de mayor experiencia en la unidad
de cuidados paliativos, debido a su menor capacidad de afrontamiento adquirida en el
desempenio laboral.

Desde otra perspectiva, varios autores han apuntado a que el Burnout no solo depende
de las condiciones antes descritas, sino ademdas de caracteristicas sociodemograficas
principalmente la edad mas joven (Fernandez et al., 2017); (Ramirez et al., 2018) y (GOmez
et al, 2021) por la falta de mecanismos de afrontamiento laboral adecuados. El estado civil
soltero también se considerd como factor afin al Burnout de acuerdo con Gomez et al (2021)
y Rizo et al (2018) dado que la familia constituye un factor protector de agotamiento emocional
y despersonalizacion.

Parte significativa de la evidencia analizada, ha referido que el Burnout no solo se
desprende de factores laborales o demograficos y ha considerado también a ciertos
componentes personales entre los que se destaca la personalidad. En el estudio de Junakovié¢
y MacUka (2021) se expresa que los rasgos de personalidad como la extroversion y el
neuroticismo, significado de la vida diferente se relacionan con dimensiones de agotamiento
entre las enfermeras de cuidados paliativos. Zhang et al. (2022) concuerdan con gue una
personalidad negativa es un factor relacionado al Burnout y a mas de ello sugirieron también
a la resiliencia, el estado de salud, el estilo de afrontamiento. Dentro de este campo,
Fernandez et al. (2017) agregaron estilos de vida inadecuados como dormir menos y realizar
poca actividad fisica.

Burnout es una patologia multifactorial en la que se incluyen caracteristicas personales,
condiciones sociodemograficas y del ambiente laboral, las cuales deben ser abordadas para
evitar repercusiones individuales y organizacionales.

Para Ramirez et al (2018) las consecuencias de este sindrome son graves e incluyen
sindromes musculoesqueléticos y trastornos emocionales como depresion o ansiedad.
Gbémez et al (2021) concuerdan con este Gltimo argumento asumiendo que el Burnout afecta
al personal de enfermeria a nivel emocional causando insomnio, irritabilidad, ansiedad y
depresidn.

A esto, Wilczer et al (2018) agregan que consecuencias como el insomnio, neurosis y
signos depresivos afectan el desarrollo profesional, lo cual en palabras de Seo y Yeom (2022)
reduce la calidad del servicio. Gomez et al (2016) expone que el Burnout es una de las
patologias mas complejas a nivel ocupacional porque al repercutir directamente en el estado
fisico y mental de la persona impactan en la organizacibn donde se observa baja
productividad y ausentismo, ademas de una percepcién de mala atencién al paciente.

Existen medidas preventivas que difieren entre uno y otro contexto, pero de manera
general incluyen educacion al personal de enfermeria. Dentro de este campo, Vargas et al
(2017) sugiere un programa de psico-educacién para las enfermeras asi conoceran mejor a
los pacientes proporcionando cuidados efectivos, con lo cual se experimenta menos
sentimientos de frustracion y desesperanza, previniendo signos de agotamiento emocional,
estrés y Burnout.

Zhang et al (2022) propusieron que las estrategias para reducir el agotamiento incluyen tomar
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programas de capacitacion orientados a la cultura que incluyen: educacion sobre la muerte,
cultivo de resiliencia y promocion de habilidades de afrontamiento. Khamisa et al (2015) ha
referido que los programas de gestion del estrés que implican educacién y formacién sobre
coémo afrontar el estrés son una estrategia a nivel personal que proporciona apoyo, ademas
sugieren desarrollar estrategias centradas en la organizacion mediante una mejor gestién de
las enfermeras y la provision de recursos adecuados.

Desde la perspectiva de Gdmez et al (2016) el aumentar el grado de satisfaccion laboral
en el puesto de trabajo, existird una reduccion del cansancio emocional debido a que la
satisfaccion laboral estd negativamente relacionada con el agotamiento emocional y
despersonalizacién y positivamente con la realizacién personal. Wilczer (2018) concuerdan
con lo dicho, pero refieren que esta satisfaccion debe darse a través de la mejora de los
salarios, pues a través de su estudio encontraron que enfermeras de cuidados paliativos
agotadas e insatisfechas con sus ingresos no tienen la capacidad de afrontar el estrés de
manera adecuada.

Hojat (2016) concuerdan con Junakovi¢ y MacUka (2021) en que una alternativa eficiente
para la prevencion de estrés laboral, es mejorar las relaciones interpersonales fomentando
habilidades de comunicacion, autoestima, liderazgo para la toma de decisiones compartidas
y apoyo para lograr mejores resultados asistenciales.

Oliver et al (2017) sugieren la aplicacidbn de estrategias que incluyan la toma de
conciencia sobre el propésito de la vida a las cuales se puede incorporar la formacion en
técnicas como mindfulness que facilita el cultivo interior tan propicio para desarrollar una
mayor satisfaccion por la compasién, que redundara en un doble beneficio para el profesional
y el paciente.

CONCLUSIONES

En el servicio de cuidados paliativos enfermeria es el grupo mas proclive al desarrollo de
inestabilidad emocional y otras enfermedades relacionadas como quejas psicosomaticas que
estan intimamente relacionadas con el desgaste profesional. Como factor de predisposicion
es la exposicién continua al estrés en el entorno laboral, con el manejo inadecuado de
pacientes terminales, de malas noticias e incluso de duelo (Wilczek-Ruzyczka, 2017).

De la literatura cientifica encontrada se ha identificado agotamiento emocional
despersonalizacién y baja realizacion personal sumados a factores asociados como los
ocupacionales (carga de trabajo, compromiso, ambiente de trabajo, conciliacién y relaciones
con pacientes y familiares); psicologicos (extroversion, neuroticismo, empoderamiento,
sentido de la vida y afecto negativo), el género, estado civil y la espiritualidad pueden llegar
al sindrome de desgaste (Gomez-Urquiza JL, 2020).
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