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RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion con enfoque fenomenolégico
hermenéutico, llevada a cabo durante los Ultimos meses del 2021 que tuvo como objetivo
comprender los principales efectos de la pandemia de COVID-19 sobre el empleo, la
educacion y la perspectiva del futuro, en los estudiantes de ultimo grado de la Escuela Normal
Superior Santiago de Tunja (ENSST). Este estudio muestra algunas soluciones a las
problematicas vivenciadas y que han sido planteadas para que puedan ser desarrolladas y
disminuir las brechas existentes. Como resultados se pueden observar algunas perspectivas
de los problemas sociales de los estudiantes, los efectos de salud mental en los jovenes y la
situacion académica de diversas comunidades, para llegar a la conclusion de que la
educacién es un medio para mejorar la calidad de vida y disminuir los problemas del contexto
a nivel nacional e internacional.
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ABSTRACT

This work presents the results of a research with a hermeneutic phenomenological approach,
carried out during the last months of 2021, which aimed to understand the main effects of the
COVID-19 pandemic on employment, education and the perspective of the future, in the last
grade students of the Escuela Normal Superior Santiago de Tunja (ENSST). This study shows
some solutions to the problems experienced and which have been raised to be developed
them and reduce the existing gaps. As results, some perspectives on the social problems of
students, the effects of mental health on young people and the academic situation of various
communities can be observed, to reach the conclusion that education is a way to improve the
quality of life and reduce the problems of the context at the national and international level.
Keywords: education, employment, youth, pandemic, prospective.
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La pandemia en la vida de los jévenes: efectos, perspectivas y prospectivas

INTRODUCCION

Debido a la situacion de pandemia que se ha vivido a nivel global desde mediados de marzo
del afio 2020, las circunstancias que debié afrontar la humanidad en diferentes ambitos, hizo
gue la vida cambiara de muchas maneras. Se tuvieron que afrontar nuevos retos en todos los
niveles de escolaridad y reevaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje desde diversas
perspectivas, asi como los medios para llevar la educacién a los estudiantes a través de la
tecnologia, y asegurar de la mejor manera posible el aprendizaje (Arata, 2020).

De acuerdo con la OIT (2020, p.2) “es probable que los jovenes sufran impactos
graves y duraderos a causa de la pandemia”, por lo que las perspectivas que pueden llegar
a tener los estudiantes de ultimo grado de educacién media pueden llegar a ser un referente
importante para reconocer las probleméticas mas relevantes que sienten ellos, sus puntos de
vista acerca de los efectos de la pandemia, asi como las posibles soluciones que pueden
llegar a reconocer, ya que hay una alta probabilidad de que sufran a corto y largo plazo de
las consecuencias que trajo la COVID-19.

En este sentido, se buscaba comprender los principales efectos de la pandemia del
2020-2021 en diversos aspectos en los estudiantes de grado undécimo de la ENSST para el
establecimiento de posibles estrategias de mitigacién de sus efectos. Para esto, primero se
describié la experiencia vivida por parte de los estudiantes, que se hizo a través de entrevistas
con un cuestionario estructurado; luego se hizo la categorizacion de algunos de los elementos
mas importantes planteados durante el analisis de la informacion encontrada a partir de
categorias que fueron observadas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, 2020), (OIT, 2020); y finalmente se propusieron algunas posibles estrategias para la
mitigacién de los principales efectos de la pandemia sobre los efectos que identificaron los
jévenes (Sousa, 2020), (Dussel et al., 2020).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativo, ya que se buscaba conocer las percepciones
que tienen los estudiantes de la ENSST en relacion con los efectos que ha tenido la pandemia
sobre el empleo, la educacion, los roles sociales y la perspectiva del futuro. En este sentido,
la comprensién de su pensamiento en estos aspectos es muy importante para reconocer las
subjetividades, apreciaciones y significados de la pandemia en el imaginario y el pensamiento
de los participantes, teniendo en cuenta el contexto y las caracteristicas propias de este
grupo.

Tal como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) cuando expresan que
este tipo de investigacion pretende examinar lo que individuos perciben de la realidad y se
profundiza en la forma como la analizan, interpretan y logran significarla. Asi mismo, tiene un
enfoque fenomenoldgico hermenéutico, pues no solo pretende describir y explicar lo que
pueden reconocer los estudiantes de grado undécimo, sino que se accede a los significados
gue tienen los jévenes que participaron en la investigacion y se presentan sus argumentos,
acciones e intenciones en relacién con la problematica abordada. Por lo tanto, se puede decir
que el “estudio que se basa en las vivencias y trata de examinar de forma sistematica los
tipos y formas de experiencias internas de los sujetos teniendo como fin Gltimo la comprensién
del ser humano” (Rizo, 2007, parr. 4) y en este caso se busca esa comprensiéon del
pensamiento de los jovenes en relacion con la realidad de la pandemia, que es el principal
objeto de esta investigacion. La investigacion tuvo tres momentos importantes.

1. Primer momento

Se les explico a los estudiantes, desde clase de filosofia, que esta asignatura permitia discutir
y dialogar sobre probleméticas que podian ser actuales y que podian estar relacionadas con
el contexto de pandemia. En esto se definid la poblacion y muestra de la investigacion.
También se realiz6 una encuesta para caracterizar el grupo seleccionado y observar la
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incidencia de estas variables en las entrevistas presentadas en el segundo momento del
estudio.

La poblaciéon estaba conformada por cerca de 265 estudiantes que configuraban los
ocho grados undécimos que tenia la ENSST. Para la muestra se seleccionaron 136
estudiantes de 5 cursos. Este grupo de estudiantes (80 %) estaba en un rango de edad entre
los 16 y 17 afios de edad y solo un poco mas del 20 % tiene 18 afios 0 mas. De los 136
jévenes, el 59 % eran hombres y el 41 % son mujeres; el 94 % de ellos vivian en la zona
urbanay solo el 6 % en la zona rural. El 78 % de las familias estaba integrado por 4 miembros
0 méas y el 22 % por 3 integrantes o menos. Asi mismo, mas del 70 % de las familias eran
monoparentales, donde la madre, en la mayoria de los casos, es la cabeza del hogar. Algo
importante por destacar, es que luego de la pandemia, cerca del 20 % de los estudiantes se
dedicé a estudiar y trabajar de manera simultanea.

2. Segundo momento

Se aplicaron las dos técnicas de la investigacion. En un primer instante se aplicaron tres
encuestas relacionadas con las categorias de empleo, educacion y perspectivas del futuro
(CIM y OEA, 2020), (OIT, 2020), con el fin de reconocer los pensamientos de los jévenes en
relacion con estas categorias; luego se desarrollé una entrevista estructurada de pregunta
abierta para la revision y andlisis de los planteamientos y argumentos particulares de acuerdo
con las tematicas sobre la pandemia y se realizé una matriz de analisis de estas categorias.

3. Tercer momento

Para establecer los resultados de la investigacion y proponer algunas posibles estrategias
para mitigar los principales efectos frente a la pandemia en el empleo, la educacion y
prospectiva, se hizo un andlisis de estas categorias de acuerdo con las respuestas de los
jévenes, y a partir de alli, encontrar tendencias o alternativas de solucién a los potenciales
escenarios de efectos negativos en los jévenes de undécimo de la ENSST.

Por otra parte, desde la perspectiva de los jévenes, quienes trabajaron en grupo,
redactaron un documento de posibles soluciones para mitigar los efectos de la pandemia, en
el que se establecié un dialogo pedagdgico (Ramirez, 2020) para poder encontrar diversas
alternativas para mejorar aquellas dificultades que encuentran mas algidas y poder ayudar a
los alumnos de grados inferiores ante estas situaciones desde coordinacion, psicoorientacion,
la familia y las propias aulas de clase, desde el ejercicio docente, asi como el papel que debe
desempeniar el estudiante dentro de la situacion de educacién actual.

RESULTADOS

En relacion con los resultados obtenidos al aplicar la encuesta de caracterizacion se pudo
establecer el nivel social, econémico y académico de los integrantes de la familia, lo que pudo
influir en las situaciones expresadas por los estudiantes en las entrevistas. De igual forma,
se pudo reconocer algunos elementos importantes como el rango de edad, el género,
integrantes de la familia, zona de residencia, constitucion familiar, entre otros elementos. En
las entrevistas se identificaron otros elementos que se vieron inmersos dentro del contexto
de la pandemia como fueron los derechos, el bienestar mental, y la forma como los jévenes
ven en futuro con incertidumbre y temor. A continuacién, se presentan las categorias que se
encontraron en el analisis de las entrevistas hechas a los estudiantes.

1. Empleo
Los jovenes de la Escuela Normal se encentran en una situacion compleja a nivel

socioecondémico, ya que la mayoria de ellos vive en hogares monoparentales, donde mas del
60 % de los estudiantes vive solo con la madre en la mayoria de los casos, aunque hay un
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grupo importante de ellos que vive con el padre. En esta categoria de empleo la mayoria de
los estudiantes plante6 que la situacion economica fuera muy compleja durante el
confinamiento obligado por parte del gobierno nacional e hizo que sus ingresos disminuyeran,
la mayoria de los hogares tuvieron que afrontar la situacién con menos ingresos, dependiendo
de otros familiares y hasta de la caridad de otras personas, en algunos hogares perdieron sus
empleos y solo hubo un caso en el que hubo un aumento de ingresos. Como expresan
Lozano, Lozano y Robledo (2020):

El gran reto o desafio de las familias, no esta Gnicamente en enfrentar este importante

problema de salud, sino en sobrellevar los efectos sociales y econémicos que el Covid-

19 les generd. Perder un empleo significa bajar a cero el ingreso per capita familiar,

lo que puede desencadenar un episodio trauméatico para la persona y su nucleo

familiar, al generar aspectos como incertidumbre, ansiedad y estrés (p. 188).
Estas fueron algunas de las consecuencias que tuvieron que afrontar varios de los
estudiantes de la institucion y en algunos otros casos, muchos de los encargados de la
manutencion del hogar tuvieron que cambiar sus condiciones laborales para no perder los
empleos o0 asumir responsabilidades que pertenecian a otros trabajadores que fueron
despedidos para continuar con sus trabajos. Es importante aclarar que 49 de los 136
entrevistados continuaron en sus empleos de manera estable.

De acuerdo con lo expresado por los jévenes en relacién con los ingresos que tienen
en su hogar, la mayoria de los hogares de estos estudiantes tienen ingresos inferiores a
269,46 dolares mensuales, entre ellos un nimero importante con menos de 134,73 déblares
para vivir un mes, donde conviven 4 o mas personas, como se muestra en la figura 1. Por lo
cual, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) ofrecido a los estudiantes de instituciones
de educacion publica del pais fue un alivio importante para estas familias que tuvieron que
afrontar la pandemia gracias a mercados dados por el gobierno durante el tiempo de
confinamiento. Esta fue una ayuda significativa durante esta época, pero luego con un
producto industrializado que dieron a los estudiantes que asistieron a las aulas en modalidad
de alternancia, en la cual los jovenes no recibian todos los dias este beneficio, ya que por la
poblacién de la institucién, que superaba los 3000 estudiantes, la presencialidad en clases
de los alumnos se daba dia por medio.

Figura 1.
Ingresos dentro del hogar
136 respuestas

T @ Menos de 500.000 pesos

@ Entre 500.000 v 1.000.000 de pesos
@ Entre 1.000.000 y 2.000.000 de pesos
@ Entre 2.000.000 v 3.000.000 de pesos
@ Mas de 3.000.000 de pesos.

No solo es quedar sin empleo, sino tener menos ingresos dentro del hogar lo que genera otro
tipo de problemas dentro de las familias, ya que esto genera una serie de consecuencias que
repercuten en todos los ambitos de los integrantes del hogar, esto puede generar problemas
serios de salud publica en los que las emociones y sentimientos como la resignacion, la
amargura, el odio y estados sociales de marginacion o repudio desencadenan en
enfermedades, no solo para quienes responden por la manutencion del hogar, sino para los
otros miembros de la misma (Lozano et al., 2020).
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2. Educacion

En este aspecto, la mayoria de los estudiantes entrevistados expresaron que durante la
pandemia, la educacion habia sido peor en cuanto a los procesos de aprendizaje, y de
acuerdo con el Banco Mundial (2021) Latinoamérica experimenta enormes pérdidas de
aprendizaje, donde los resultados educativos son potencialmente riesgosos y se ha
profundizado una crisis de aprendizaje que ya tenia la region, como expresaban muchos de
los jovenes: no estaban en los espacios adecuados para realizar sus labores académicas, no
se concentraban en las clases, ni tampoco tenian la disposicion para desarrollar sus tareas y
actividades (Dussel, 2020). Cuando tenian cétedras sincrénicas, en varias ocasiones se
encontraban realizando otras labores como trabajar, hacer oficios del hogar, jugar en el
celular, ver redes sociales, ver television o dormir, por lo que ellos opinan que la
presencialidad en las aulas es muy importante para tener un mejor desempefio en las
diversas asignaturas, en esto Fontana (2020) habla de la necesidad de la relacion de las
tecnologias digitales con la formacion docente para reconocer los aspectos positivos y
negativos de las experiencias de los maestros a partir de la situacion de pandemia, en la cual
todos los profesores nos vimos inmersos de manera obligatoria.

Asi mismo, los estudiantes hablaban de la dificultad que tuvieron muchos de ellos para
manejar ciertos elementos relacionados con las TIC o poder acceder a todas las herramientas
gue existen, pues no contaban con equipos que pudieran usar siempre para todas las
asignaturas o los celulares eran de una capacidad tecnolégica moderada o debian compartirlo
con sus padres y hermanos para trabajar o que se dejaba en la institucion, como lo afirma el
Banco Mundial (2021) los impactos mayores seran para aquellos nifios, nifias y jovenes mas
vulnerables, quienes seran los mas perjudicados en cuanto a las pérdidas de aprendizaje y
esto también se ve reflejado en la cobertura educativa alcanzada en los ultimos afios. De la
misma forma, Pachay-L6pez y Rodriguez (2021) manifiestan que la educacion dentro de los
hogares no ha sido efectiva y eficiente debido a que muchos hogares carecen de recursos
econdémicos y que han cambiado sus condiciones de empleo a causa de la pandemia a nivel
mundial, esto transformd la condicion escolar de los hijos e hijas en las familias de manera
negativa. Asi mismo, como manifiestan Mayorga y Llerena (2021), “la familia como
educadores en esta etapa de educacion en linea se vieron obligados a un largo trabajo de
ensefianza-aprendizaje”.

Uno de los problemas mas notorios durante la época de pandemia y que los
estudiantes muestran de forma apremiante es que en la mayor parte de las materias se
empleaban guias de trabajo, pero muy pocas veces recibian la instruccién adecuada para
desarrollar las tematicas y el trabajo autbnomo se multiplicé exponencialmente, ya que sin
tener las suficientes bases tedricas, debian desarrollar diversos tipos de actividades practicas
y ejercicios que no podian realizar de la manera mas oportuna, en este aspecto fue notorio el
impacto que tuvieron las brechas digitales y aunque el gobierno tomo acciones para mejorar
la conectividad y le dieron tarjetas SIM a los estudiantes, a veces los equipos celulares no
eran los mas adecuados para el uso de estos datos (Banco Mundial, 2021).

Por otra parte, las herramientas ofrecidas por la institucién, en la cual no todas las
semanas habian clases en vivo 0 no era necesario en todas las asignaturas, asi como el uso
de la pagina web y otras plataformas que se emplearon durante esta situacion no fueron
suficientes para asegurar la ensefianza de los jovenes, pues muchos no contaban con los
medios para poder acceder a estos materiales y la mayoria de las veces toc6 contar con un
equipo celular para tener la posibilidad de trabajar las actividades orientadas por los maestros,
los equipos de codmputo fueron escasos en muchos de los hogares y habian varios hijos con
un solo equipo tecnoldgico y que debian compartir y utilizar para trabajar todas las clases,
hacer consultas y desarrollar guias (Terigi, 2020).

La ENSST hizo esfuerzo importantes para que todos los integrantes de la comunidad
educativa tuvieran un correo electrénico institucional y que todos los docentes se pudieran
comunicar con sus estudiantes de la manera mas oportuna, por esto, los medios digitales
mas empleados por los jovenes para continuar su proceso educativo y comunicarse con sus
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maestros fueron classroom, WhatsApp y Gmail, asi como la péagina institucional de la
institucion, tal como ocurrio en otras experiencias realizadas en otros paises (Puiggrés, 2020),
(Magnani, 2020), (Pereyra, 2020). No obstante, una de las dificultades para acceder a estas
herramientas digitales es que cerca de la mitad de los jévenes no contaba siempre con los
recursos econémicos y fisicos para realizar sus actividades académicas durante la pandemia
y de ahi que mas del 70 % de los alumnos expresen que su proceso académico fue de menor
aprendizaje (ver figura 2), como lo presenta el Banco Mundial (2021) en su estudio, en
América Latina solo el “77 % de los estudiantes de 15 afios tiene acceso a internet en sus
hogares” (p. 26).

Figura 2.
Proceso académico

136 respuestas

@ Mavyor aprendizaje.

@ Menor aprendizaje.

{ Educacion retrasada.
@ Posible fracaso escolar.

Este proceso académico y los problemas econémicos de muchos de los hogares de los
estudiantes de la Escuela Normal llevé a que varios de ellos tuvieran problemas de salud
mental y expresaran sus emociones y sentimientos a través de cuadros de ansiedad y
depresién que afectaron directamente el rendimiento académico y las situaciones vividas
dentro de las familias. De ahi que una de las subcategorias que se encontraran en las
entrevistas diera como una unidad de analisis el bienestar mental, la cual se basé en la escala
de bienestar mental de Warwick-Edimburgo (SWEWMBS), empleada por la OIT (2020).
Bienestar mental

La salud mental en muchos casos es dejada en un segundo plano en las etapas de
escolaridad, pero en especial los jévenes, comienzan a ver las situaciones del hogar, de su
entorno y de su escolaridad de una manera diferente y con grandes preocupaciones, aunque
en varias ocasiones se considere que estas pasan desapercibidas para ellos. Tal como lo
expresa Ortiz y Nufiez (2021) “La pandemia que se esta atravesando por COVID-19 ha hecho
gue los estudiantes tengan que lidiar con sentimientos de aislamiento, frustracion,
aburrimiento, ansiedad y estrés; esto trae consigo una respuesta de desesperanza, depresion
y enojo”. Es asi como los cuadros de ansiedad y depresion aumentaron de manera
significativa en la Escuela Normal, varios de estos casos con seguimiento clinico por parte de
profesionales de la salud y diagndstico psiquiatrico. Luego de analizar diversas caracteristicas
de los jévenes frente a su uso del tempo libre, de su tiempo de suefio y la calidad del mismo,
muchos de ellos presentan algunas ideas en relacion con su percepcion frente a las
situaciones del hogar, el desempefio académico y los roles que tienen dentro del hogar, como
lo expresa el Banco Mundial (2021) el confinamiento también afecto la salud fisica, mental y
emocional de los alumnos, asi como su vulnerabilidad para involucrarse en comportamientos
de riesgo, pues el colegio era un espacio que no solo esta relacionado con el ambito
educativo, sino con el bienestar nutricional y psicolégico de los nifios, nifias y jovenes.

En algunos casos, varios de ellos manifestaron su inseguridad por el estado de salud
de varios de los miembros de la familia y los problemas de salud que tuvieron que afrontar
durante la pandemia, fuera por el COVID-19 o por otras enfermedades que padecieron
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durante este tiempo. En algunas ocasiones sintieron vulnerados sus derechos en este
sentido. Mas de la mitad de los jovenes en algin momento durante la pandemia se sintieron
relegados dentro de su hogar, que no tomaban buenas decisiones en relaciéon con sus
actividades diarias o que no hacian un trabajo util dentro de sus hogares.

Por otra parte, varios de ellos se sintieron solos, sin atencién o abandonados, en
especial, cuando hay otros hermanos menores en quienes recae mayor atencion y
seguimiento por parte de los adultos cuidadores o padres y madres de familia. Esto llevaba a
gue varios de ellos no cumplieran con sus responsabilidades o que especularan que no
podian pensar claramente ante las situaciones que debian afrontar y atreverse a solucionar
los problemas que se llegaran a presentar con sus estudios o los oficios del hogar. Todo este
tipo de escenarios generaron en varios de los estudiantes de la Escuela Normal cuadros de
depresion o de ansiedad que debieron ser seguidos por la institucion y por ciertas entidades
gubernamentales que trabajaron de la mano con los psicoorientadores y los docentes de la
ENSST para hacer el acompafiamiento y seguimiento a estos casos.

Debido a todos estos contextos en que los jovenes observaron que su hogar no
contaba con los recursos econdémicos suficientes o que la educacion era més viable para
aquellos que tenian los medios para poder hacerlo y que muchos de ellos no pudieron
continuar con el acceso a la salud como lo necesitaban, la mayor parte de los jévenes
sintieron que de una u otra forma sus derechos fueron vulnerados en varios aspectos.

3. Prospectiva

Menos de la mitad de los estudiantes entrevistados se sienten optimistas frente al futuro, la
mayoria de ellos esta pensando en los resultados de las pruebas estandarizadas aplicadas
por el Estado de manera obligatoria al finalizar la secundaria y como requisito necesario para
acceder a la educacion terciaria en Colombia, que se conocen con el nombre de Prueba
Saber. De lo expresado por ellos en las entrevistas, solo 49 ven con confianza el futuro, la
mayoria de ellos tienen una percepcién de incertidumbre, temor y hasta indiferencia por lo
gue se venga luego de esta situacion de pandemia y lo que llegue a ocurrir con sus vidas,
algunos de ellos no piensan en planes a futuro o no tienen algun tipo de idea sobre su vida
académica, profesional o personal. De acuerdo con esto, la OIT (2020) plantea que 38 % de
los jévenes se sienten inseguros en relacion son sus futuras perspectivas profesionales y el
16 % siente temor al respecto, por lo que el contexto institucional es un reflejo de este
fendmeno a nivel mundial.

Aunqgue es un poco paradéjico lo tratado por ellos en la entrevista, cerca de la mitad
de los estudiantes tiene la esperanza de un futuro mejor para ellos, donde tienen algun tipo
de plan personal para el proximo afio y estan centrados por seguir sus estudios o0 en su
defecto conseguir trabajo para suplir las necesidades que tienen a nivel familiar. A pesar de
las circunstancias de la pandemia, ellos reconocen que la educacion es el medio mas seguro
para tener una mejor calidad de vida a futuro y esperan que en la Prueba Saber obtengan un
resultado satisfactorio que les permita acceder a una beca del gobierno que les permita
acceder a estudios universitarios y conseguir la manutencion durante este tiempo, ya que
varios de ellos expresan que al no tener un buen resultado en el examen se veran obligados
a trabajar o tener que aplazar su educacion indefinidamente hasta que tengan la posibilidad
de entrar a una institucion de educacion superior. Sandoval, Délano y Pizarro (2021) explican
de la necesidad de ver la prospectiva como una forma de tener una visién a futuro y encontrar
las estrategias para alcanzarla a corto, mediano y largo plazo a nivel nacional, regional,
sectorial y local, de acuerdo con la gestidon estratégica de cada Estado y buscando las
soluciones mas acertadas para mitigar los problemas y las brechas que puede tener la
sociedad.
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4. Posibles estrategias para mitigar los efectos de la pandemia

De acuerdo con las perspectivas de los estudiantes y luego de un diadlogo pedagdégico en el
gue trataron cada una de las categorias vistas en las entrevistas, en grupos de trabajo se
establecieron algunas estrategias que permitan mitigar el impacto que tienen los efectos de
la pandemia en los jovenes de la Escuela Normal y plantean una serie de herramientas que
pueden ayudar en el fortalecimiento de las habilidades y competencias que deben tener los
estudiantes cuando terminen su educacién secundaria y que les permita afrontar los retos
gue tiene la sociedad y el mundo luego de la pandemia de COVID-19.

En relacion con el empleo, los estudiantes establecen que la cooperativa escolar, que
usualmente es dada a personas externas a la institucion sea manejada a través de la venta
de productos por parte de los jovenes, con el fin de poder ayudar a las familias que mas lo
requieren y que puedan en cierta medida solventar algunas de sus necesidades econémicas.
Otra de las alternativas es dar capacitacion para que padres de familia y estudiantes puedan
tener formacién en emprendimiento a través de las redes sociales o que les abra un espacio
para que puedan ofrecer sus productos y servicios por medios digitales u otras plataformas.
Asi mismo, se plantea la posibilidad de que los estudiantes puedan emplear la tecnologia
como una nueva herramienta para generar bienes y servicios que puedan ofrecer a la
comunidad; por otra parte, aunque la Escuela Normal tenga un énfasis pedagdégico, encontrar
los convenios o posibilidades para poder realizar otro tipo de estudios de caracter técnico o
tecnoldgico que les brinde la posibilidad de abrirse espacio en otros campos laborales y
profesionales que les ayude a disminuir las brechas econdmicas que tienen las familias de la
institucion. Los jovenes solicitan que se les brinden las herramientas necesarias para hacer
parte de un mundo globalizado y digital.

En cuanto a la educacion, los alumnos comentan que la motivacion es un factor
primordial que debe hacer parte de las labores académicas, en especial para fomentar el
trabajo autonomo y la posibilidad de ser autodidacta, ya que muchos estudiantes no tienen
las habilidades y competencias para hacerlo de la mejor forma, como expresan Gonzélez-,
Sangra, Souto y Estévez (2018) en la actualidad se viene presentando una metamorfosis en
la forma como ha venido cambiando el aprendizaje y se reconoce la necesidad de una toma
de decisiones relacionada con qué se aprende y como se hace, de acuerdo con lo que se
desea. La cualificacion de docentes y estudiantes en relacion con las herramientas digitales
como medios para optimizar el desempefio dentro y fuera de las aulas y no solo como
elementos distractores o para el ocio, es importante para fortalecer las capacidades que se
tienen para el desarrollo educativo.

Por otra parte, se debe fortalecer la inversion de la institucion en recursos que
permitan a los educandos tener acceso a internet y poder usar los dispositivos electrénicos
con los que dispone el establecimiento para ayudar a las familias de bajos recursos
economicos. Asi mismo, tener la posibilidad de publicar las clases en medios masivos con el
fin de consultar o resolver dudas en espacios asincrénicos y en los que se pueda resolver
dudas o suplir falencias que se dan en las instrucciones en vivo, segiin Gonzalez et al. (2018)
hablan del aprendizaje ubicuo en ese sentido, pues se puede hablar de un cuando y dénde
aprender sin barreras espacio temporales. El poder fomentar actividades que incluyan los
materiales tecnoldgicos y pedagogicos para aumentar el interés de los jévenes en las clases
virtuales es primordial y esto se puede hacer a través de capacitacion y formacion
especializada para los profesores, en la que se asumen otros roles como disefiador, director
y aprendiz (Gonzalez et al., 2018). El hecho de escuchar a los estudiantes y reconocer cuales
son sus inquietudes y falencias, no solo a nivel académico, sino animico, permitiria que los
jovenes puedan expresarse y reconocer la importancia de la educacién en su vida personal
y mas adelante, en su vida profesional.

Es importante tener en cuenta que dentro de la categoria de educacion, el bienestar mental
es un aspecto que no se puede dejar de lado, ya que hubo varios problemas de ansiedad y
depresion dentro de la Escuela Normal, por lo que los jévenes expresan que tanto la
institucion como la familia deben actuar de forma mancomunada para buscar los medios para
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gue se planteen actividades extracurriculares y al aire libre como formas para trabajar mente
y cuerpo, entre estas se plantea: programas de recreacion para todas las edades, meditacion,
charlas de motivacién, deportes, danza, teatro, entre otros.

El apoyo psicologico a las familias mas afectadas por la pandemia y a quienes han
tenido problemas psicoldgicos tener asistencia por parte de la institucion para ayuda o
consejos de expertos. Por otra parte, se puede tener algin canal de comunicacién mas
estrecho con psicoorientacion o psicologia en los que haya planes de concientizacion para
no ver las situaciones de salud mental como temas tables o que no son comunes en la
sociedad actual para que puedan ser tratados a tiempo y se puedan hacer planes de
prevencion y acompafiamiento antes de que ocurran casos graves. Otra alternativa puede
ser el habilitar zonas para hablar y ser escuchados, con la ayuda de un orientador, de acuerdo
con las necesidades que presenten los integrantes de la comunidad educativa, para
Nussbaum (2010, p. 63) “la capacidad de sentir interés y de responder con empatia e
imaginaciéon constituye un elemento basico de nuestra herencia evolutiva”®, por lo que este
tipo de espacios pueden permitir a los estudiantes ver el mundo desde la perspectiva del otro
y entender la realidad que cada uno vive.

Finalmente, ante la prospeccion, el desarrollo de un plan de vida, hacer talleres de
actitud vocacional y la ejecucién de procedimientos de construccion y analisis de escenarios
a futuro, para tener un plan estratégico ante lo que pueda ocurrir mas adelante, son algunas
de las soluciones que establecen los estudiantes para tener mayor esperanza sobre lo que
puede llegar a suceder. Es necesario aclarar que el futuro no se puede predecir, pero tener
escenarios de diversos futuros posibles puede ayudar a reconocer esas variables causales y
los probables resultados que se pueden conseguir ante determinadas situaciones o
decisiones gue se puedan llegar a tomar, por lo tanto, seguir un analisis estratégico de estos
elementos puede ser de gran ayuda para reconocer las posibilidades que tienen los jovenes
a nivel prospectivo (Jordan, 2016).

CONCLUSIONES

La pandemia tuvo efectos importantes en la vida de los jovenes de la Escuela Normal, en
este grupo de estudiantes se observan las brechas socioeconémicas y las dificultades que
tuvo que afrontar cada uno de ellos de acuerdo con su contexto y sus particulares. Las
problematicas en empleo, educacion y prospectivas fueron el comin denominador durante la
situacion de COVID-19 y lo que pudieron explicar y analizar los alumnos sobre lo vivido
durante este tiempo, permite comprender cual es su perspectiva ante estos problemas y de
gué forma se pueden encontrar salidas desde la educacion para afrontarlos de la manera
mas adecuada. La mayoria de los alumnos mostré que el empleo en el hogar se complico
durante esta época y tuvieron que afrontar problemas econémicos serios.

La educacion fue la categoria que mas afectd a los jovenes, ya que las brechas
digitales, la falta de recursos y de acceso a los medios tecnolégicos y el trabajo autbnomo se
vio muy perjudicado, ya que tanto profesores como estudiantes no estaban preparados para
esta situacion. El tener tantas desventajas a nivel educativo llevé a que los alumnos vieran
afectada su salud mental y que sintieran vulnerados varios de sus derechos en relacion con
otros grupos sociales que si contaban con los medios para tener una educacién acorde con
las circunstancias. La escuela fue un reflejo de los limites y las barreras que tienen muchas
personas para acceder a ella, no solo a nivel de cobertura sino de calidad. No obstante, la
educacion también se convierte en el medio méas eficaz para poder tener un bienestar y
mejorar la vida de las sociedades, desde alli se pueden fundamentar las estrategias para
mitigar, en cierta medida, los problemas que fueron més notorios por la pandemia.

Las soluciones planteadas por los jovenes para mitigar algunos de los efectos de la pandemia
pueden ser buenas oportunidades para mejorar la calidad de vida de los estudiantes que
salen de las instituciones educativas. El trabajo realizado para analizar, discutir y argumentar
lo que se puede hacer desde la escuela ha sido un ejercicio muy productivo que puede
generar otros espacios investigativos que permitan reconocer la efectividad de estas ideas
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planteadas desde las necesidades de los alumnos. Se han podido describir no solo las
problematicas mas sobresalientes en la vida de los educandos durante la pandemia, sino que
se pudo comprender varios de los imaginarios mentales y de los pensamientos que se tienen
sobre el contexto y la realidad.

La juventud, con las estrategias adecuadas, puede llegar a desarrollar procesos de
pensamiento complejos en los que evallen y critiquen la realidad que viven de forma
auténoma y veraz, donde las habilidades a nivel argumentativo se pueden desarrollar y
fortalecer de acuerdo con los requerimientos que la escuela les ofrece. Comprender la
posicion que tienen los jovenes ante las situaciones y los contextos en los que se encuentran
inmersos y la educacion a la que acceden, pueden ayudar a encontrar nuevas formas de
realizar las labores de ensefianza y aprendizaje, en las que los docentes debemos ser
capaces de hacer el esfuerzo para motivar a los alumnos a ver su vida de manera diferente
y brindarles las herramientas necesarias para que obtengan las competencias necesarias
para desenvolverse en un mundo digital y globalizado.
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