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RESUMEN

La medicién del capital intelectual es un reto para las universidades que tienen facultades y
programas en educacion virtual, lo cual implica una revision y una aproximacion desde la
evolucion de los modelos financieros, las diversas experiencias a nivel Latinoamérica y los
marcos normativos para establecer los lineamientos que contribuyen el reconocimiento, la
medicion, la monetizacion y la evaluacion de los intangibles. A nivel metodoldgico, se realizo
la revision documental desde el método hipotético-deductivo para demostrar la relacion
existente entre el estandar Iberoamericano para la educacion virtual definido en consenso
desde la Organizacion de Estados Iberoamericanos y los tipos de capital intelectual en la
modalidad (capital humano, estructural, relacional, innovacion y aprendizaje y social). Los
resultados muestran una mayor representacién del capital estructural compuesto por lo
organizacional y tecnolégico seguido por el capital relacional, los cuales se soportan en el
capital humano, generando un cambio de paradigma que no se limita al inventario de los
recursos sino al uso del conocimiento en los procesos, la cultura, la satisfaccion de los grupos
de interés y la gestion de la informacion, con factores de resultado como el capital social
desde la responsabilidad social universitaria y el relacionamiento universidad-empresa-
sociedad, la innovacion y el aprendizaje para el mejoramiento del sistema.
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ABSTRACT

The measurement of intellectual capital is a challenge for universities that have faculties and
programs in virtual education, which implies a review and an approach from the evolution of
financial models, the various experiences in Latin America and regulatory frameworks to
establish guidelines that contribute to the recognition, measurement, monetization and
evaluation of intangibles. At the methodological level, a documentary review was carried out
using the hypothetical-deductive method to demonstrate the relationship between the Ibero-
American standard for virtual education defined in consensus by the Organization of Ibero-
American States and the types of intellectual capital in the modality (human, structural,
relational, innovation and learning and social capital). The results show a greater
representation of structural capital composed of organizational and technological capital
followed by relational capital, which are supported by human capital, generating a paradigm
shift that is not limited to the inventory of resources but to the use of knowledge in processes,
culture, stakeholder satisfaction and information management, with result factors such as
social capital from university social responsibility and the university-business-society
relationship, innovation and learning for the improvement of the system.
Keywords: intellectual capital, quality control, distance learning.

INTRODUCCION

El capital intelectual es el resultado de gestionar la investigacion, la innovacion, la practica
organizativa y las personas, elementos que hacen parte de las funciones sustantivas de
cualquier institucion de educacion superior (Bueno et al., 2008); sin embargo, en la practica
dicho capital no esta inventariado, monetizado y visibilizado, pues carece de la suficiente
evidencia a nivel Latinoamérica (Galleguillos & Silva, 2021), lo cual es consecuencia de la
educacién como un servicio que no se cotiza en la bolsa 0 que necesita mediciones
financieras para explicar su valor.

Asimismo, se reconoce que, aunque los programas logren procesos de acreditacion
que demuestran su valor agregado, deben realizar una medicion del capital intelectual que
les permita reconocer sus diferenciales y gestionarlo, a partir de acciones estratégicas desde
una visiéon estatica (valor del intangible en determinado tiempo) y dindmica (basadas en
aplicaciones del intelecto, tales como adquirir, aumentar y controlar) segun Yenque (2015).

Para la definicién de un modelo, se debe partir del analisis de los modelos de capital
intelectual y su evolucion, seguido por la busqueda de propuestas contextualizadas en
Latinoamérica y su respectivo contraste con la Guia Iberoamericana de Evaluacion de la
Calidad de Educacion a Distancia, con el fin de analizar el acercamiento a capital intelectual
para la modalidad en los estandares de aseguramiento de la calidad en los programas, que
permita superar los retos para la modalidad (Cedefio, 2022).

METODOL OGIA

Desde un enfoque hipotético-deductivo, se parte de una hipotesis inferida desde la teoria, en
donde se siguen las reglas logicas deductivas para hacer nuevas predicciones empiricas, las
cuales pueden ser sometidas a verificacion (Garcia, 2016). Se realizd la revision de los
modelos de medicion de capital intelectual, ademas del andlisis de las experiencias en
Latinoamérica sistematizados en articulos cientificos, para identificar los métodos y métricas
de andlisis que fueron contrastadas frente a la Guia Iberoamericana de Evaluacion de la
Calidad de Educacion a Distancia (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, 2020) y definir finalmente, el aporte que puede realizar la gestion de dicho capital
intelectual en el cumplimiento de los estandares y las alternativas de articulacion, ademas de
identificar algunos lineamientos para la medicion financiera.

A continuacién, se describen las etapas que se desarrollaron para la realizacion de la
investigacion y la aplicacion del enfoque hipotético-deductivo:
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Tabla 1

Etapas para el desarrollo de la investigacion

Revision general de
modelos para la
medicién de capital
intangible

Se realizé la busqueda y analisis de los diversos modelos de capital
intelectual como: Balanced scorecard, Coeficiente de Valor Afadido
Intelectual (VAIC), Intellectus, Navegador Skandia, Technology Broker,
Intellectual Assets Monitor (IAM), Intellectual Capital Model, Direccion
estratégica por competencias, IICBS desde los criterios enfoque,
metodologia, dimensiones, indicadores, evidencias de aplicacion, aporte y
relacion con estandar internacional en educacion virtual.

Seleccion de
modelos que tienen
una afinidad con el
sector educativo

Revision y
conceptualizacion de
los componentes del
capital intelectual

A partir de los criterios anteriores se seleccionaron Intellectual Capital
Model(Bontis, 2000), Direccién estratégica por competencias (Estratégico -
Corporativo) (Bueno Campos et al., 2001)y Balanced Scorecard (Kaplan &
Norton, 2016). Se revisaron las posibles aplicaciones que se han adelantado
en el sector educativo.

Desde la deteccion de los modelos que son aplicables en el campo
educativo, se seleccionaron aquellos que han trabajado dimensiones y
elementos de capital intelectual, destacando experiencias en México
(Mercado-Salgado et al., 2016; Demuner et al., 2016), Pert (Yenque, 2015)
y Chile (Galleguillos & Silva, 2021).

Revision de los
estandares de
educacion virtual

Se realizé el desglose los lineamientos y los estandares para la educacién
virtual con el fin de verificar el cumplimiento y respuesta que generan a los
componentes del capital intelectual.

Contraste entre la
teoria de los
modelos de capital
intelectual y los
estandares de la
educacion virtual
Deducir unos
lineamientos
aproximados para la
medicién de capital
intangible en la
modalidad

Se realizd un andlisis matricial para verificar las coincidencias entre los
elementos del capital intelectual y las métricas de los estandares en la
educacion virtual. (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacioén, 2020)

Finalmente, se establecen algunos lineamientos desde el procedimiento que
permita hacer la medicion (monetizacion o inventario) del capital intelectual
desde unas posibles etapas, que permita soportar la toma de decisiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Evolucion de los modelos de capital intelectual

Los modelos del capital intangible han evolucionado con el propésito comun de cuantificar
aquellas variables e indicadores que aportan valor al desarrollo del objeto social de las
organizaciones y a su valoracion en términos financieros como tal (Bueno et al., 2008); es por
ello que, se han seleccionado algunos modelos que se pueden ser Utiles en las instituciones
de educacion superior, en particular para la metodologia de estudio a distancia, con el fin de
aportarles para la aproximacion al capital intelectual y su aplicabilidad desde los estandares
de aseguramiento en la calidad.

Los modelos se centran especificamente en brindar las herramientas necesarias para
realizar la medicién del capital de las organizaciones haciendo una clara diferenciacion entre
el capital tangible y el intangible, centrandose un poco mas en este Ultimo, en consecuencia,
este capital es considerado por algunos expertos como el mas valioso dentro de cualquier
empresa pese a que no en todas se tiene en cuenta para su valoracién, en contraste con la
educacién en paises de Latinoamérica tales como México (Mercado-Salgado et al., 2016),
Peru (Yenque, 2015) y Chile (Galleguillos & Silva, 2021).

El primer modelo seleccionado es Intellectual Capital Model o también denominado
Modelo Universidad de West Ontario propuesto por Bontis (1998), se basa en aspectos
conceptuales relacionados con el capital intelectual y el impacto de este en el giro ordinario
de la organizacion, mediante el uso de variables para su realizacion (Gonzéalez, 2017), los
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resultados de aplicacion de este modelo, mencionando que existe una relacién
interdependiente entre el desempefio y el capital intelectual(Bontis, 2000).

Seguido por el Modelo de Direccidén Estratégica por Competencias propuesto por
Bueno (1998) citado por (Bueno Campos et al., 2001), que tiene como beneficio el analizar la
creacion y el sostenimiento de la ventaja competitiva, mediante la combinacién de aspectos
tecnoldgicos, organizativos y sociales (Gonzélez, 2017). Por ultimo, el modelo IICBS, esta
relacionado con la innovacion y el aprendizaje de los miembros de la organizacion, las cuales
se pueden desglosar en sus habilidades, valores, actitudes y aptitudes.

Finalmente, se encuentra el Balanced Score Card, el cual ha sido utilizado por las
universidades (Galleguillos & Silva, 2021), partiendo del analisis de cuatro perspectivas como
lo son cultura y aprendizaje, procesos internos, clientes y resultado financiero para los
accionistas(Kaplan & Norton, 2016); pretende tener un el impacto en el desarrollo estratégico
de la organizacion pues permite conectar las iniciativas y las métricas para realizar
seguimiento en la gestion de intangibles y el aporte que realizan al resultado financiero de la
organizacion(Serna, 2008).

Tabla 2
Modelos seleccionados para la medicién de capital intangible desde la teoria

Modelo Metodologia de Dimensiones Indicadores Autores
seleccionad medicién
0
Intellectual El modelo se basa Este modelo se Se tienen en cuenta aspectos Bontis,
Capital en aspectos centra en la comolasrutinasinternasdelas 1998
Model conceptuales relacion entidades que generan
relacionados con existente entre procesos  sistematicos, la
el capital la dimensidon gestion de la informacion,
intelectual y el estructural vinculos organizativos internos
impacto de esteen (organizacional con efectos en cultura
el giro ordinario de y tecnolégica) y organizacional, la integracion
la organizacion. social de mecanismos de
coordinacion.
Direccion Realiza la Capital Aungue el modelo analiza les Bueno,
estratégica medicion desde la  humano, elementos tradicionales del E. etal
por relacion causa relacional y capital intelectual, centra su 2002
competencia efecto entre los estructural. interés en el capital humano y
S elementos del como este aporta a la
(Estratégico - capital intelectual. organizacion y la inversion que
Corporativo) esta realiza para el
fortalecimiento de sus
competencias.
Balanced Disefio de mapas  Aprendizaje y Indicadores por cada una de Kaplan
Score Card estratégicos que cultura, las dimensiones, y
traducen la procesos interconectados, los cuales Norton,
estrategia de la internos, estan soportados por 1992;
organizacién clientes y iniciativas estratégicas. Marcha
desde las financiero nd,
dimensiones y ,2013
permiten la
asignacion de
recursos e
iniciativas.

Fuente: Adaptado de Gonzalez (2017).

Componentes del capital intelectual

Se puede deducir de los modelos de capital intelectual la definicion como el conjunto de
activos de una organizacion que, pese a no ser reflejados en los estados contables
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tradicionales, generan valor a la organizacion (Tejedor & Aguirre, 1998); asi como algunas
definiciones contextualizadas en el campo educativo que definen al capital intelectual como
el conjunto de capacidades, destrezas y conocimientos que generan valor en las
comunidades cientificas y reconocimiento en la sociedad (Bueno Campos et al., 2001), lo cual
es equiparable a la filosofia de los sistemas de aseguramiento, en donde se pretende
demostrar el impacto y el cumplimiento de las promesas de valor.

El capital intelectual estd conformado por el capital humano, entendido como la
sumatoria de los conocimientos tacitos y explicitos (Bueno et al., 2001) y puede ser evaluado
a nivel financiero desde la inversion que se realiza en la formacion (Edvinsson, 1997).
Seguido por el capital relacional que parte de la premisa que las organizaciones son sistemas
activos y abiertos que dependen de las relaciones con el entorno (Hormiga et al., 2011),
equiparable con la educacion que como un bien meritorio debe generar impacto (Zapata,
2019). Finalmente, de los elementos comunes mencionados, el capital estructural incluye al
capital organizacional y tecnolégico (Yenque, 2015) que cumple la funcion de permitir la
transformacion del trabajo del capital humano (Ramirez, 2007), aunado a los mecanismos
que aportan a los empleados en la optimizacion de su rendimiento intelectual.

En adicion a lo anterior, se incluyen los aspectos como el capital social y el aprendizaje
e innovacion en pro de actualizar el modelo y lograr el paso de un enfoque financiero-
administrativo a un modelo actualizado desde un enfoque social y evolutivo, con alta
semejanza al intellectus propuesto por Bueno et al. (2008), en donde el capital social, que
implica un relacionamiento fuera del alcance de la competencia central del negocio, incluye
aspectos como su reputacion, su compromiso social, su imagen publica segun Bueno et al.,
(2008, p.55) y todos aquellos aspectos que le otorgan identidad y justifican su existencia. En
este mismo sentido, se suma al modelo innovacion y aprendizaje lo cual sera la garantia para
el mejoramiento continuo, el avance y el desarrollo de diferenciales (Serna, 2008).

Capital intelectual y su relacion con la educacién virtual

El reto de medicion en capital intelectual se genera por las necesidades normativas y de
articulacion del sistema que exigen que la educacion, sin importar la modalidad tengan un
impacto en su entorno y contribuyan en creacion de valor desde los sistemas de
aseguramiento de la calidad (Cantor, 2019), soportado por el valor intangible y las
capacidades que son las premisas de las economias del conocimiento (Bueno et al., 2008),
otorgando un rol como difusor del conocimiento pero también como capitalizador para
detectar en dénde y como se genera valor (Demuner et al., 2016).

Por otra parte, existe una sentida necesidad de mejorar la capacidad de relacionamiento
y cooperacion que permita el reconocimiento de los saberes y la movilidad, que para el caso
de Iberoamérica es limitada (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la educacion,
2019), lo cual implica la identificacion de unos criterios minimos que en su mayoria son
intangibles para mejorar confianza en el sistema, como una premisa de la gestién del
conocimiento.

Con el fin de aportar al anterior reto, algunas investigaciones en la educacién han
definido el capital estructural como una forma de hacer explicito, codificado y sistematizado
el conocimiento de la institucion, en donde no solo hacen esfuerzos por producir conocimiento
para la formacion de otros, sino que como organizacion deben capitalizar para aprender y
transformase segun los retos se lo imponen a partir del capital humano, relacional y
estructural (Demuner et al., 2016).

Adicionalmente, se han adelantado investigaciones como sistema al capital intelectual
chileno en periodos determinados, desde dos dimensiones, como lo son el capital humano y
el capital relacional, quienes reafirman la utilidad para la acreditacion, la investigacion y la
vinculacion con el medio. (Galleguillos & Silva, 2021). Asimismo, se tienen experiencias en el
contexto de las facultades quienes argumentan que la medicién del capital intangible permite
dar cuenta de la informacion y transparencia sobre el uso de los recursos publicos y puede
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dar una justa medida a la gestion (Yenque, 2015). En Tabla 3, se muestran algunas de las

elecciones en modelos que se referencian en la literatura.
Tabla 3. Modelos seleccionados para la medicion de capital intangible desde la evidencia empirica

Modelo/meto  Aporte en el contexto Contexto de aplicacion Citado Contexto
dologia universitario por
Balanced Traducir las University of Edinburg, the (Yenque Peru
Scorecard estrategias de la Open University, Glasgow Dedios,

universidad en una Caledonian University, Napier =~ 2015)

serie de indicadores University, University of

gue informan sobre la  California, 1999 (O’Neil et al.,

consecucion de los 1999); Ohio State University,

objetivos. 2007; Universitat Pompeu

Fabra, 2000; Universitat
Jaume |, 2000; The Fort Hays
State University, 2003;
Zbinden, 2002, Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos, 2015.

Cuestionario Se realizd la No se tiene evidencia de la (Mercado- Meéxico
de capital contextualizacién al aplicacién. Salgado
intelectual contexto etal.,

(Huang y Jim latinoamericano desde 2016)

Wu, 2010; expertos en las

Nazari categorias humano,

Herremans, estructural y

Mananssiany  relacional.

Kline, 2011).

Propuesta de Identificacion de No se tiene evidencia de la (Demuner México
indicadores de  atributos, indicadores aplicacion. Flores et

capital y mecanismos de al., 2016)
estructural medicién en capital

(procesos, estructural.

cultura,

estructura,

propiedad

intelectual)

Modelo de Demostrar que el Universidades chilenas (Galleguill  Chile
regresion para capital humanoy publicas y privadas para el os Cortés
verificar el relacional tienen un periodo de 2014-21018 & Silva

impacto que efecto positivo en el Munar,

tiene el capital  rendimiento financiero; 2021)

intelectual en sin embargo, no se

el rendimiento  tiene el detalle sobre

(ROAyROE)  qué aspectos tienen
un mayor impacto.

Fuente: Adaptado de Yenque Dedios (2015); Mercado et al. (2016); Demuner et al. (2016); Galleguillos
& Silva (2021).

Basado en la revision tedrica y la evidencia empirica desde las propuestas sistematizadas,
se propone que las posibles dimensiones para programas se soportan en la propuesta de
Bueno et al.,, (2008), desde un enfoque social evolutivo que incluye las dimensiones
relacional, humanay estructural agregando la innovacion y aprendizaje y lo social que permite
la conexidn con el ecosistema, trabajados en sentido amplio por McElroy (2011) y Camison,
et al., (2000) citados en Bueno et al. (2008) y que han sido referenciados por la literatura,
como una necesidad en el ambito educativo y como respuesta a los sistemas de
aseguramiento, como se explicé anteriormente.

Teniendo en cuenta las anteriores dimensiones, se realizé el analisis de los indicadores
y las métricas documentados en los lineamientos para la calidad de los programas virtuales,
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se encontré6 que existe una mayor representacion del capital estructural, en donde se
destacan aspectos que pueden ser analizados desde categorias como las rutinas internas, la
sistematizacion de la informacién, la aplicacién de la innovacion y las nuevas tecnologias, la
dotacion en equipo tecnoldgico, los vinculos organizativos internos que afectan la cultura, el
aprendizaje organizacional, la integracién de los mecanismos de coordinacién desde la vision
de Demuner Flores et al., (2016), sumado a la capacitacién que el organismo académico
brinda los empleados, el trabajo en equipo, la satisfacciéon del personal, la motivaciéon de los
empleados, el soporte socio emotivo que brinda el organismo académico, la relacion entre
los empleados, la relacién entre los directivos y los mandos medios, los niveles jerarquicos,
los puestos académico administrativos, el sistema de planeacion y control del personal, el
sistema de evaluacion y promocion del personal, los manuales y procedimientos, la gestion
del conocimiento, la cultura organizacional como facilitadora de la productividad y la
generacién de valor y la comunicacion de los directivos y profesores con los grupos de interés
segun Mercado et al. (2016).

Dado lo anterior, se puede deducir que los estandares internacionales desarrollan
indicadores que permiten evaluar el soporte que se realizan las instituciones al rendimiento
intelectual (Ramirez, 2007), pues en esta dimensién se evalia el como se articula el
conocimiento para el cumplimiento de las funciones sustantivas y no se limita al inventario de
productos o recursos. Es asi como no se encontré una referencia directa en el estandar
Iberoamericano a los aspectos propuestos por los tedricos para la medicion del capital
intelectual como lo son niumero de publicaciones y nimero de proyectos de investigacion, lo
cual fue considerado relevante por Galleguillos y Silva (2021), ademas de la filosofia de la
direccion, el apoyo a la investigacion, la integracion de grupos de investigacién internos, la
creacion de bases de datos, el acervo electrénico, la publicacion de revistas cientificas, las
patentes y los prototipos, las publicaciones y conferencias impartidas, indicadores propuestos
por Demuner et al., (2016), para la dimension estructural.

En cuanto a la dimension relacional existen coincidencias entre el estandar
iberoamericano y las tedricos en aspectos como la comunicacion de la institucion con los
empleados, la confianza de los alumnos hacia el organismo académico, la confianza de los
empleadores y egresados hacia la formacion profesional, la calidad de la relacién del
organismo con instituciones similares, con oficinas centrales, la vinculacién con la sociedad
mediante la formacion académica, los servicios de extension, la difusion de la cultura en el
organismo académico y la reputacion (Mercado et al., 2016). El estandar no hace mencion
directa a los aspectos de articulacion con la educacién media y las acciones para lograr la
difusion de la cultura organizacional.

En cuanto a la dimension humana, la relacion entre el estandar y los teoricos del capital
humano existe un consenso en el nivel de formacién de los docentes (Galleguillos & Silva,
2021), la creatividad de los empleados del organismo académico, la forma de resolver los
problemas, la obtencion de los resultados y la actitud hacia el aprendizaje (Mercado et al.,
2016). En el andlisis de esta dimension el estandar no se limita a la cuantificacion de los
docentes y la validacion de su experiencia sino al uso del conocimiento desde una dimension
colectiva en pro del mejoramiento, la resolucién de problemas, la negociacion, el seguimiento
y fortalecimiento curricular, ademas del cumplimiento de las funciones sustantivas como la
investigacion, asociando la productividad de los docentes, su participacion en redes y la
evidencia de su formacion continua.

En cuanto al capital social, se relacionan las actividades del organismo académico con
la sociedad y la responsabilidad social del organismo académico (Mercado et al., 2016),
haciendo un énfasis sobre el impacto que tienen las actividades de la proyeccion social y el
bienestar en la sociedad, ademas de la colaboracion en el sistema para el mejoramiento de
este.
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Tabla 4
Relacion entre el estandar internacional Iberoamericano para la educacién virtual y los indicadores de
capital intelectual

Estandar -

internacional/Dimensione =
s 5 c)
- = - 9 _ c 0
s ) © 0 T
s 28 2% 5 &
o c 3} = — X
E 2§ 25 8 3% § 3 2
£ fe fc & g 3 2 Q
1. Liderazgo y Estilo de 12 1 2 15 10%
Gestion
2. Palitica y Estrategia 7 1 1 9 6%
3. Desarrollo de las 7 16 1 1 27 19%
Personas
4. Recursos y Alianzas 6 8 2 1 17 12%
5. Destinatarios y Procesos 6 19 1 8 1 35 24%
Educativos
6. Resultados de los 5 5 3%
Destinatarios y de los
procesos educativos
7. Resultados del Desarrollo 0 12 12 8%
de las Personas
8. Resultados de Sociedad 1 5 10 16 11%
9. Resultados Globales 4 3 2 9 6%
Totales 13 77 11 26 5 13 145 100%
Peso % 9% 53% 8% 18% 3% 9% 100%

Fuente. Adaptado de Galleguillos & Silva (2021); Mercado et al. (2016); Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion (2020).

Una aproximacion a lineamientos financieros de medicion

Durante el desarrollo de la tematica, se detalla que el concepto de capital intelectual ha sido
abordado por diferentes autores que se han indagado el cémo construir un método formal
para medir las actividades asociadas a todas las dimensiones del capital intelectual, (capital
humano, relacional estructural, social e innovacion y aprendizaje), sin embargo no existe en
la literatura un modelo que sea aplicable a todas las organizaciones, pero si algunos que
pueden constituir una base sobre la cual se construya una propuesta ajustada a las
necesidades particulares de cada organizacion.

Las universidades como generadoras de conocimientos a través de la formacion han
entendido la importancia de asumir los nuevos desafios que representa la gestion del capital
intelectual (Ramirez, Y., et al., 2007), desde la contribucién que se realiza a través de la
formacion de profesionales y la importancia de la gestién de su propio conocimiento como
organizacion. En palabras de Gallerguillos et al., 2017, n.d. “el desempefio de las instituciones
publicas de educacién superior cobra relevancia, debido al papel fundamental que estas
organizaciones tienen en la formacion del capital humano, que sustenta el desarrollo
economico de los paises” (p. 593).

En este sentido, se podria pensar en una aproximacion a una propuesta que permita
caracterizar el capital intelectual con el objetivo de lograr una valoracién, no solo cualitativa
sino cuantitativa de los aportes que realizan los programas de educacion virtual a las
universidades y el impacto financiero que podria representar para la misma.

Es asi como la construccion de un sistema para monetizar la inversion en capital
intelectual podria estar basada en términos de rentabilidad desde el seguimiento a los
ingresos, costos y gastos que se generan producto del desarrollo de capital intelectual al
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interior de las universidades, pensado desde la inversion en el mismo y los ahorros
econémicos que pudiera significar su correcta gestion y el aseguramiento de la calidad (Vilela
Mera et al., 2019).

De otro lado, es importante mencionar que, si bien se busca la valoracion monetaria,

existen resultados que no permiten ser analizados de forma cuantitativa, sin embargo, su
andlisis cualitativo permite integrar los resultados a los sistemas de aseguramiento de calidad
de la universidad en pro de dar respuesta a las exigencias de la educacion superior en
Colombia.

Es asi como para llegar a un modelo de valoracion financiera del capital intelectual se

propone una estructura que abarca los siguientes aspectos:

1.

3.

Caracterizacion del capital intelectual al interior de la universidad: recopilacion de

informacion sobre cada dimension del capital intelectual que permita determinar y

conocer las actividades que desarrollan y que estan directamente asociadas a los

intangibles.

Identificacion de variables economicas: Determinar aquellos aspectos caracterizados

en el capital intelectual que pueden ser analizados y medidos monetariamente.

2.1 Ingresos: Identificar las actividades realizadas por el programa que generan valor
o beneficio econémico a la universidad y que estan asociadas al desarrollo del
capital intelectual. Algunos ejemplos: matricula de estudiante, ingresos por venta
de publicaciones o produccion documental, subvenciones del gobierno por
produccion cientifica, contratos para el desarrollo de trabajos cientificos, contratos
de consultoria al sector publico y privado y otras actividades desarrolladas para
obtener recursos econdmicos.

2.2 Costos y gastos: Identificar la inversion realizada a los proyectos destinados a
fortalecer cada dimension, validado adicionalmente desde la relacion costo —
beneficio que puede representar un impacto financiero para la universidad el
desarrollo de variables cualitativas que lo impacten. Algunas variables por
considerarse de acuerdo con la Guia Iberoamericana serian:

- Capital humano: formacion académica de los docentes, desarrollo vy
produccion cientifica académica, experiencia profesional y académica, nivel de
formacioén de los docentes.

- Capital estructural y tecnolégico: publicaciones cientificas, desarrollo en
proyectos de investigacion, manuales de procesos y procedimientos,
sistematizacion de la informacién, dotacion en equipo tecnolégico, innovacion,
investigacion y desarrollo.

- Capital relacional: NUmero de programas acreditados, afios de acreditacion de
los programas, inversion en el relacionamiento con los grupos de interés.

- Innovacion y aprendizaje: inversién en programas de innovacion e inversion
en estructura tecnoldgica y tecnologia y el desarrollo de nuevas capacidades
y fortalecimiento de los procesos.

- Social: En esta dimension, incluida recientemente como dimensién del capital
intelectual, se podria analizar desde el impacto econOmico que genera en
términos de ingresos, las actividades de vinculacion que desarrolla la
universidad con la sociedad.

Integrar cifras a modelos de andlisis financieros. El analisis de los histéricos de

presupuestos ejecutados e indicadores financieros ajustados a las variables a evaluar,

podrian dar cuentas de en alguna medida de la valoracion del capital intelectual y su
impacto monetario en las organizaciones de acuerdo con lo propuesto por Galleguillos

Cortés & Silva Munar, 2021 quienes desarrollan mediante un modelo de regresion

lineal, los indicadores financieros el ROA y el ROE para el capital humano y el capital

relacional.
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Aproximacion al capital intelectual en el contexto de la educacion virtual

CONCLUSIONES

Luego de analizar cada uno de los nueve modelos seleccionados, se encontré que el modelo
Intellectual Capital Model y el modelo de Direccion Estratégica por Competencias cumplian a
cabalidad con los requerimientos de las dimensiones humana y relacional teniendo como
base la efectividad de los indicadores en el desarrollo estratégico de la organizacion y la
formacién y experiencia del personal para cuantificar los resultados obtenidos, Sin embargo,
se sugiere la utilizacion del modelo Balanced Score Card para cubrir los aspectos
estructurales que requiere la medicion del capital intangible.

Se comprobd que existe una relacion directa entre el sistema de aseguramiento de
calidad, en particular entre el estandar iberoamericano de calidad para la educacién virtual y
las dimensiones de capital intelectual, lo cual puede ser gestionado de manera sistematica
para la diferenciacion, la generacion de valor agregado y el cumplimiento de las promesas
por parte de la educacién como un bien meritorio.

El estandar Iberoamericano se tienen indicadores financieros que seran el resultados
de la gestion del capital intangible y capital tangible (recursos y alianzas y la infraestructura
fisica y tecnologica) mediante indicadores como el porcentaje de gastos realizados sobre los
presupuestados, payback definido como el tiempo que se tarda en recuperar la inversion, el
retorno sobre la inversion, la relacion costo beneficio, el grado de utilizacion de la capacidad
instalada y la gestién financiera que permite la mejora continua.

Algunos de los elementos que pueden ser aplicables a las instituciones de educacion
superior desde la vision de Bueno et al., (2008) son la identificacion desde la reflexion los
activos intangibles que agregan valor, que para el caso son los que permitan la acreditacion;
por otra parte, el disefio de indicadores numéricos para la medicién y el seguimiento periodico,
incluir en las directrices y planes de desarrollo estrategias que permitan gestionar el capital
intangible e incluir en los reportes otros indicadores de tipo no financiero que explican el
comportamiento financiero de organizaciones que gestionan y producen conocimiento.

Por otra parte, en el disefio de los indicadores se debe tener como premisa que seran
medidos y deben permitir el analisis desde una linea de base, ademas de ser situados en el
sistema para hacer comparativos y demostrar que existe un valor agregado (Demuner et al.,
2016) y su aporte en la transferencia de conocimiento que permita un real impacto en sus
ambitos de desarrollo (Galleguillos & Silva, 2021).
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